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Introduccion

Las Tecnologias de la Informacion y Telecomunicaciones (TIC) constituyen uno delos pilares
para la competitividad, definida como la capacidad de atraer y mantenerinversiones'. Es por
ello, que alcanzar un crecimiento econdmico sostenido requiere que el mercado de las
telecomunicaciones sea dinamico, toda vez que, facilita la integracion regional e internacional,
incrementa las oportunidades de generar valoren la economia del conocimiento y permite
aprovechar las oportunidades deinversion publica y privada.

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo general realizar un analisis
juridico, a partir del cual, se propondra la modificacion a la Ley Federal de Telecomunicaciones
y Radiodifusion (LFTyR), especificamente el Capitulo X de la LFTyR, asi como el articulo 3°
fraccion X, para hacer asequible el servicio de las telecomunicaciones a la mayor parte de la
poblacion, de otra manera, la sociedad del conocimiento esta destinada a aumentar la brecha
de pobreza que ya existe ennuestro pais, en vez de disminuirla.

El cambio que se propone obedece al hecho de que se ha identificado que nos
encontramos ante el un inicio de cambio de época tan significativo de oportunidades sin
precedentes, que nos pueden permitir acortar la brecha entre laspersonas que mas saben y
mas tienen con aquellas que menos saben y menos tienen, mediante el acceso generalizado
al conocimiento haciendo uso de herramientas tecnologicas que pueden y deben estar
disponibles a todos y que a través de nuevos métodos de ensefianza puedan potenciar la
capacidad de la poblacion, para con ello cerrar las desigualdades econdmicas que se
presentan; esdecir, reducir y si es posible cerrar esa brecha digital existente, de manera
evidente,en la sociedad mexicana.

Lo anterior con lleva a identificar necesidades y problematicas, toda vez quelas TIC al
constituirse en un sector vertiginoso y complejo no pueden desvincularsede los servicios de
banda ancha a la culminacién de la sociedad y economia de la informacién; de ahi que,
resulte ineludible analizar el impacto social y sobre todo econdmico de las
telecomunicaciones desde una vision global, puesto que es de vital importancia comprender

la forma en que se han venido desarrollando los indicadores que componen a las TIC.

! Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO). (s.f.). Definicién. Recuperado en junio de 2017, de
http://www.imco.org.mx




En este sentido, las politicas publicas del sector de las telecomunicaciones, combinan
tanto instrumentos regulatorios, como de Servicio Universal (subsidios cruzados y
obligaciones de operadores) y de Acceso Universal (fondos de cobertura).

Es por ello transcendental, no perder de vista que una vez que se logre la Cobertura
Universal, comenzara la etapa de la integracion digital, pues que con ésta, la poblacion tiene
la posibilidad de poder apropiarse de la informacion y, en consecuencia, del conocimiento,

generando asi un circulo virtuoso.

Figura 1
Cobertura Universal. Circulo Virtuoso

ACCESO A
BAI

GENERACION DE

RIQUEZA

SERVICIO DE
COBERTURA
SOCIAL
UNIVERSAL

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Actualmente, la cobertura universal, se encuentra contemplada al Titulo Décimo,
Capitulo Unico de la Cobertura Universal, de la LFTyR (Ver anexo A). Adicionalmente, en el

Titulo |, Capitulo |, define la cobertura universal de la siguienteforma:

Articulo 3. Para los efectos de esta Ley se entendera por: ... X. Cobertura universal: Acceso de la poblacién en
general a los servicios de telecomunicaciones determinados por la Secretaria, bajo las condiciones de disponibilidad,
asequibilidad y accesibilidad. ...

Derivado de lo anterior, considero que las TIC deben ser utilizadas como herramientas
no como fin, sindénimo de generador de riqueza para los paises; son parte constituyente del
proceso para generar una Sociedad de la Informacién democratica; es decir que todas las
personas puedan tener acceso a la informaciony generar conocimiento a partir de ahi, lo
cual repercutira en un mejor nivel educativo, social, econdmico, y de salud. En resumen,

un mejoramiento en el bienestar integral de la persona.

De ahi, la importancia de concretar el Acceso y la Cobertura Universal, paralo cual se
hace necesario conocer los esquemas regulatorios mundiales y compararla Cobertura

/Servicio Universal que se ha establecido en México y si es acorde conlas regulaciones



comparadas y compromisos internacionales de nuestro pais. Porende, el presente trabajo de
investigacion se establecieron objetivos especificos resolver ciertas cuestiones, tales como:

- Analizar el avance de las TIC aplicados en la Cobertura Universal y su impactoen el
desarrollo social, econdmico de las personas, comunidades y paises.

= Aclarar conceptos en la LFTyR relativos al tema para generar, claridad,
certidumbre por ser exigible, medible y transparente.

« Revisar los compromisos internacionales adquiridos por México.

- Determinar la participacion real de los diversos actores en la cobertura universal,como
lo son la Secretaria de Salud (SSA), a la Secretaria de Educacion Publica(SEP),
Secretaria de Economia (SE) a la Gobernanza de Internet, Organismo de Red
Compartida, la Coordinacion de la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento, y
miembros de la comunidad académica ademas de los sefalados en la legislacion
vigente en la elaboracion anual, tri-anual y transexenal de los programas.

La estructura de la metodologia utilizada en la presente investigacion consiste en una
combinacion mixta estructurada en tres fases: descriptiva, interpretativa, y propuesta de
modificacién al marco juridico nacional; como sefiala Reichard y Cook?, los diversos métodos
de lejos de ser rivales e incompatibles pueden ser empleados conjuntamente, siempre que la
investigacion lo requiera.

Basada en una organizacién lineal, desde un enfoque cualitativo, secomprendera la
realidad de la descripcion de hechos observables, mediante el analisis de la legislacion
nacional, esencialmente la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y de los
instrumentos juridicos internacionales; desde un aspecto cuantitativo, se recopilan y analizan
datos y estadisticas del mercado de las telecomunicaciones asi su penetracién en lapoblacion
para determinar factores relacionados con el Acceso y Cobertura Universal.

2 Reichard, S., & Cook, T. D. (1986). Hacia una superacién del enfrentamiento entre los métodos cualitativos y
los cuantitativos. En T. D. Cook & Ch. S. Reichard (Eds.), Métodos cualitativos y cuantitativos en investigacion
educativa (pp. 25-52). Madrid: Morata.
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Capitulo 1 Generalidades
1.1. Introduccién

El Fondo Monetario Internacional (FMI) ha sefialado que el mundo atraviesa por uncontexto
de amplia integracion economica e informativa, en donde los efectos de unevento en un pais
determinado, termina afectando a varios mas en mayor o menormedida, particularmente las
crisis econdmicas y los flujos migratorios®. De ahi que como sefiala Ana Maria Aragonés, la
globalizacion afecta al poder soberano en todas sus expresiones: politica, econdmica, social
y cultural®.

Es asi que la composicion de mercados, el funcionamiento de los organismos
internacionales y el asombroso avance de las TIC hacen de la soberania un concepto mucho
mas limitado que el que tuvo hace apenas una década. Este contexto limita la capacidad de
los gobiernos nacionales a tomar decisiones unilaterales sin que haya consecuencias
internacionales. Esta situacion se puede percibir en el tema de transferencia de datos
personales, tarifas de interconexién ala baja, etc. Asimismo, las TIC son generadoras de
efectos tantos juridicos (p.ej. los tratados de libre comercio asi como las convenciones
internacionales) como deindole politico (organismos no-gubernamentales y los medios de
comunicacion) queen verdad delimitan el marco de actuacion los actores y procesos politicos.

No podemos obviar que, el entorno actual de la innovacion es cada vez es mas
convergente, inversiones con nuevas tecnologias y mayor competencia; comosenala Rubén
Kaztman “al amparo de la revolucion digital las destrezas vinculadascon el dominio de las TIC
ganan centralidad en el paquete de activos que la gente necesita para aprovechar las
oportunidades que se abren en economia, en Estadoy en la comunidad, y que hacen posible
una participacion plena en la sociedad de su tiempo”>.

3 Fondo Monetario Internacional. (2000). La globalizacion: ¢ Amenaza u oportunidad? Recuperado en junio de
2017 de http://www.imf.org/external/np/exr/ib/2000/esl/041200s.htm#lI

4 Aragonés, A. M., et al. (2013). Migraciéon y desarrollo: Debates y propuestas. México: Instituto de
Investigaciones Econdmicas (IIEC)-Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM).

5 Kaztman, R. (2010). Impacto social de la incorporacion de las nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion en el sistema educativo (Serie Politicas Sociales nim. 166). Santiago de Chile: CEPAL.
Recuperado de https://acortar.link/ DNsjK2
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Aunado a esto, se encuentran las condiciones de mercado que prevalecen
actualmente, asociados a una cobertura especifica y a una calidad de los servicios. Como
sefala Kaztman, para que la poblacion pueda aprovechar las oportunidades, es indispensable
el acceso universal a las TIC, de otra forma, solo es un buen deseo el Servicio Universal.

En este sentido, las TIC generan riqueza a los paises; sin embargo, esto no
necesariamente se traduce en generar sociedades de la informacion para todos los
ciudadanos, pues las TIC en ocasiones generan la brecha digital que existe en la mayoria de
los ciudadanos. De acuerdo al reporte emitido, en 2017, por la Union Internacional de
Telecomunicaciones (UIT)®, a nivel mundial la Sociedad de la Informacién tiene como
proposito cerrar esa brecha y hacer efectivo el derecho humano a la informacién, a ser
informado en su sentido mas amplio, en concordancia con lo consagrado en la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos de 1948, concretamente en su articulo numero 19.

En el ambito internacional se ha implementado de manera unanime, la prioridad no sélo
de reglamentar y fortalecer el andamiaje juridico del sector de lastelecomunicaciones; sino el
sefalar con precision el alcance de los conceptos de Cobertura, Acceso y Servicio Universal,
asi como establecer las politicas publicas adecuadas para lograr que mas personas estén
conectadas.

Resulta importante tener presente que el Reglamento de Radiocomunicaciones de la
UIT define el concepto de telecomunicacion como “todatransmision, emision o recepcion de
signos, seniales, escritos, imagenes, sonidos oinformaciones de cualquier naturaleza por hilo,
radioelectricidad, medios opticos u otros sistemas electromagnéticos”’. De ahi que para el
propio organismo, la creacion de una Sociedad de la Informacion depende principalmente
de que las personas tengan acceso a las TIC8. En este tenor, en la Cumbre Mundial sobre la

Sociedad de la Informacion (CMSI), realizada en dos etapas (2003 y 2005)°, los gobiernos

6 Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT). (2017). Measuring the Information Society Report. Ginebra:
UIT. Recuperado de http://www.itu.int/en/ITU-D/StatisTIC/Pages/publications/mis2017.aspx

” Reglamento de Radiocomunicaciones. (s.f.). Articulo 1.13. Recuperado en junio de 2017 de
https://www.itu.int/dms_pub/itu-s/oth/02/02/S02020000244501PDFS.pdf

8 Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT). (2010). Informe sobre el Desarrollo Mundial de las
Telecomunicaciones. Ginebra: UIT. Recuperado en noviembre de 2017 de http://www.itu.int/pub/D-IND-
WTDR-2010/es

9 La Asamblea General de las Naciones Unidasaprobd la celebracion de la CMSI. La CMSI se desarrollo en dos
fases; la primera fase tuvo lugar en Ginebra acogida por el Gobierno de Suiza, del 10 al 12 de diciembre de
2003 y la segunda en Tunez acogida por el Gobierno de Tunez, del 16 al 18 de noviembre de 2005. Asamblea
General de las Naciones Unidas. (2001, 21 de diciembre). Resolucion 56/183. Aprobacion de la celebracion
de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion (CMSI). Recuperado en junio de 2017 de
https://www.itu.int/net/wsis/basic/about-es.html
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suscribieron una serie de compromisos y acordaron acciones que tuvieran la finalidad de

impulsar y fomentar la creacion de una Sociedad de la Informacion inclusiva™®.

Al respecto, y en el contexto en el que inicio la privatizacion del sector de
telecomunicaciones en México a la apertura a la competencia, hasta las recientes reformas
llevadas a cabo, es que resulta medular distinguir la Cobertura Universal del Servicio Universal
para activar y generar la economia y la sociedad del conocimiento en beneficio de la poblacidn

en general.

Si bien es cierto que nuestromarco normativo prevé disposiciones que regulan este
tema, desde mi apreciacion,aun falta un largo camino que recorrer, tomando en consideracion
que desde la privatizacion en materia de telecomunicaciones, no ha sido posible lograr una
Cobertura Universal, cuyo objetivo se encontraba previsto en la Ley Federal de

Telecomunicaciones de 1995"! en su articulo 7°:

La presente Ley tiene como objetivos promover un desarrollo eficiente de las telecomunicaciones; ejercer la
rectoria del Estado en la materia, para garantizar la soberania nacional; fomentar una sana competencia entre los
diferentes prestadores de servicios de telecomunicaciones a fin de que éstos se presten con mejores precios,
diversidad y calidad en beneficio de los usuarios, y promover una adecuada cobertura social. ....

Las TIC fueron definidas por México como: “el resultado de una convergenciatecnolégica,
que se ha producido a lo largo de ya casi medio siglo, entre las telecomunicaciones,
las ciencias de la computacion, la microelectronica y ciertas ideas de administracion y manejo
de informacién. Se consideran como sus componentes el hardware, el software, los servicios

y las telecomunicaciones” 2.

10 Declaracion de Principios y Plan de Accion de Ginebra. (2003). Compromiso de Tunez y Agenda de Tunez
para la Sociedad de la Informacion (2005). Recuperado en junio de 2017 de http://www.itu.int/net/wsis/index-
es.html

" EI 7 de junio de 1995, se public en el Diario Oficial de la Federacion, la Ley Federal de Telecomunicaciones,
misma que seria de orden publico para la regulacién del uso, aprovechamiento y explotacion del espectro
radioeléctrico, de las redes de telecomunicaciones, yel uso de la comunicacion via satélite. Diario Oficial de la
Federacion. (1995, 7 de junio). Ley Federal de Telecomunicaciones. Recuperado en noviembre de 2017 de
http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=4875109&fecha=07/06/1995

12 Observatorio para la Sociedad de la Informacién en Latinoamérica y el Caribe (OSILAC). (2004). El estado de
las estadisticas sobre Sociedad de la Informacion en los Institutos Nacionales de Estadistica de América Latina
y el Caribe: Documento de soporte para el Taller sobre la Medicion de la Sociedad de la Informacién en América
Latina y el Caribe. Santiago de Chile: CEPAL / ICA.
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De manera general, con fundamento de conformidad en lo establecido en losarticulos
6°, 7°, 27 y 28 de la CPEUM, podemos afirmar que las politicas publicasde servicio y Acceso
Universales, en materia de telecomunicaciones, suelenconsistir en asegurar el acceso a
Internet, las TIC y ciberseguridad, a través de unconjunto de medidas de interés publico™
destinadas a garantizar a todos losciudadanos, segun condiciones previamente definidas,
el acceso a serviciosconsiderados esenciales'®, de una calidad determinada y a un precio
asequible'®.Ahora bien, los paises dentro de su politica de Acceso o Servicio Universal
establecen un minimo de servicios de telecomunicaciones que deben serproporcionadas
como parte de esta obligacion.

Si bien es cierto, las experienciasy/o tendencias que cada pais presenta nos
indican diferentes metodologias ynecesidades que cada uno de ellos tiene y que se
muestran de forma transversal,toda vez que no dependen de un solo factor, léase, la
estructura del mercado, eldesarrollo que presente el sector de las telecomunicaciones o de
las peculiaridades
de las regiones.

Cuadro 1
Acciones de politica aplicadas en el contexto del acceso o Servicio Universal
Accion de Orientacion Grupo de Objetivo Descripcion
Politica
Diferenciacion de tarifas Aumentar  penetraciéon en | Grupos de bajos ingresos. Se aplican descuentos y otras ventajas sobre la
corto plazo. Areas de alto costo tarifa real a los suscriptores que pertenecen a estos
Grupos vulnerables. grupos
Acceso Comunitario Incrementar penetracion en Zonas de alto costo Zonas de Se da acceso compartido a los servicios, como por
zonas de alto costo por infraestructura limitada ejemplo a teléfonos publicos, telecentros, locutorios,
suscriptor. Grupos de bajos ingresos. entre otros.
Desarrollo de | Ampliar vy mejorar la | Zonas rurales y de baja densidad Es una politca de largo plazo, se subsidia el
Infraestructura infraestructura. de red. desarrollo de infraestructura en las zonas de alto

costo y donde el mercado aun no llegé con una
solucioén eficiente.

Nota. Fuente: Subsecretaria de Telecomunicaciones de Chile con datos de la UIT y Banco Mundial

'3 Se entiende por interés publico el conjunto de pretensiones relacionadas con las necesidades colectivas de
los miembros de una comunidad y protegidas mediante la intervencion directa y permanente del Estado.
Instituto de Investigaciones Juridicas. (1996). Diccionario Juridico Mexicano (Tomo lll, p. 1779). México: UNAM
- Instituto de Investigaciones Juridicas.

14 Los servicios considerados esenciales para la sociedad son: agua, energia, transportes, telecomunicaciones,
entre otros; de manera especifica, el articulo 2 de la LFTyR establece que las telecomunicaciones y la
radiodifusion son servicios publicos de interés general.

'S Como en su momento lo sefiala la legislacion espafiola: La evaluacion de las politicas publicas y de la calidad
de los servicios publicos supondra la adopcion y aplicacion de modelos comtinmenteaceptados, que permitan
la comparacion de sus resultados entre las distintas unidades administrativas o Administraciones Publicas y el
intercambio de experiencias. Ley Foral de Evaluacion de las Politicas Publicas y de la Calidad de los Servicios
Publicos de Navarra. (s.f.). Articulo 3, inciso 1. Recuperado en agosto de 2017, de
http://www.lexnavarra.navarra.es/detalle.asp?r=4650

16 Comision de Estudio | de la UIT-D. (2002-2006). Libro Verde: Principios de las Politicas de Servicio y Acceso
Universales.

8



De lo anterior se desprende que, no obstante que Adam Smith habia sefialado, desde
una perspectiva de economia politica, que la division del trabajo esta limitada por el tamaro
del mercado, en la actualidad, la riqueza de las naciones dejo de estar tasada por la cantidad
de recursos naturales que poseen, para valorarse en su capacidad de transformar la
informacién en conocimiento. Es el signo distintivo de la nueva era, la de la Sociedad de la
Informacion y del Conocimiento, concepto que comenzé a utilizarse durante la década de los
afos sesenta y que para los paises desarrollados el reto ahora es la inteligencia artificial,
ciudades inteligentes y ciberseguridad.

Al respecto, Manuel Castells sefiala que “lo que caracteriza a la revolucion tecnolégica
actual no es el caracter central del conocimiento y la informacion, sino la aplicacion de ese
conocimiento e informacion a aparatos de generacion de conocimiento y procesamiento de la
informaciéon / comunicacion, en un circulo de retroalimentacion acumulativo entre la
innovacion y sus usos .... las nuevas tecnologias de la informacion no son solo herramientas
que aplicar, sino procesos que desarrollar...."".

Como bien lo sefialé la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO), un elemento central de las sociedades del conocimiento “es
la capacidad para identificar, producir, tratar, transformar, difundir y utilizar la informacion con
vistas a crear y aplicar los conocimientos necesarios para el desarrollo humano. Estas
sociedades se basan en una vision de la sociedad que propicia la autonomia y engloba las
nociones de pluralidad, integracion, solidaridad y participacion”'®. Es importante establecer
que cierta parte de la doctrina sefiala que laSociedad de la Informacion es la base de la
Sociedad del Conocimiento'. Como bien lo sefiala Rendén Rojas mientras la fuente de la
informacion lo constituyen losdatos o simbolos sensibles, la fuente del conocimiento es la

informacion misma?°.

'7 Castells, M. (1999). La Era de la Informacion: Economia, Sociedad y Cultura: La sociedad Red. México: Siglo
XXI.

8 Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO). (2010).
Comunicado de Prensa en el marco de la 32a Conferencia: Hacia las sociedades del conocimiento. Paris:
UNESCO.

19 Alfonso Sanchez, lleana R. (2016). La Sociedad de la Informacion, Sociedad del Conocimiento y Sociedad del
Aprendizaje. Referentes en torno a su formacion. Anales de la Biblioteca Nacional de México, (2), 231-239.
Recuperado de http://revistas.bnjm.cu/index.php/anales/article/view/3751

20 Rendon Rojas, M. A. (Coord.). (2014). El problema del lenguaje en la bibliotecologia/ciencia de la
Informacién/documentacion: Un acercamiento filosofico-teérico. México: UNAM, Instituto de Investigaciones
Bibliotecoldgicas y de la Informacion.
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Para la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), de conformidad
con lo establecido en la Declaracion de Bavaro, la Sociedad de la Informacion es “un sistema
economico y social donde el conocimiento y la informacion constituyen fuentes fundamentales
de bienestar y progreso, que representa una oportunidad para nuestros paises y sociedades,
si entendemos queel desarrollo de ella en un contexto tanto global como local requiere
profundizar principios fundamentales tales como el respeto a los derechos humanos dentro
delcontexto mas amplio de los derechos fundamentales, la democracia, la proteccion del
medio ambiente, el fomento de la paz, el derecho al desarrollo, las libertades fundamentales,
el progreso economico y la equidad social”?'.

Por su parte, durante la primera fase de la CMSI en 2003 se defini¢ a la Sociedad de
la Informacion y del Conocimiento como “una nueva forma de organizacion social, mas
compleja, en la cual las redes TIC mas modernas, el acceso equitativo y ubicuo a la
informacion, el contenido adecuado en formatos accesibles y la comunicacion eficaz deben
permitir a todas las personas realizarse plenamente, promover un desarrollo econémico y
social sostenible, mejorar la calidad de vida y aliviar la pobreza y el hambre” (Union
Internacional de Telecomunicaciones 2003)?2. Al respecto, el modelo de desarrollo de la UIT
sefala que se pueden sefalar tres etapas para mostrar el avance en el desarrollo de las TIC,
asi como la transformacion y evolucidn que presentan los paises para insertarse en una
Sociedad de la Informacion (Union Internacional de Telecomunicaciones 2009) 23:

- Etapa 1: Preparacion de las TIC - Nivel de infraestructura de red y el accesoa las
TIC.
- Etapa 2: Intensidad de las TIC - Nivel de uso de las TIC en la sociedad.

- Etapa 3: Impacto de las TIC - Resultados del uso de las TIC mas eficiente y eficaz.

21 Conferencia Ministerial Regional Preparatoria de América Latina y el Caribe para la Cumbre Mundial sobre la
Sociedad de la Informacion. (2003, 29-31 de enero). Bavaro, Punta Cana, Republica Dominicana. Recuperado
de https://www.cepal.org/prensa/noticias/noticias/9/11719/Bavarofinalesp.pdf

22 Union Internacional de Telecomunicaciones. (2003). Documentos preparatorios para la Cumbre de Ginebra.
Recuperado en noviembre de 2017, de https://www.itu.int/dms_pub/.../S03- WSISPC2-030217-TD-GEN-
0002""MSW-S.doc

2 Union Internacional de Telecomunicaciones. (2009). The ICT Development Index (IDI): conceptual framework
and  methodology. Recuperado en noviembre de 2017, de  http://www.itu.int/en/ITU-
D/StatisTIC/Pages/publications/mis2015/methodology.aspx
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Figura 2

Tres etapas en la evolucién hacia una Sociedad de la Informacién
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Nota. Fuente: Elaboracion propia basado en Unién Internacional de Telecomunicaciones, (2009)

Lo anterior, conlleva a sefalar algunas caracteristicas de la Sociedad de la Informacién
sean “sistemas socioeconoémicos en los que existe un alto empleo en ocupaciones
relacionadas con la informacion; difusion de la informacion a través de tecnologias de
vanguardia; politicas de informacion con repercusiones nacionales y globales; infraestructuras
documentales eminentemente automatizadas; infraestructuras tecnoldgicas de apoyo a los
flujos de informacion en forma local, nacional y mundial; crecimiento constante en la demanda

de la informacion, rapidadifusion, uso de tecnologias de informacion y comunicacion”?*,

Consecuentemente, la evolucion del concepto de Sociedad de la Informaciény del
Conocimiento se ira modificando en la medida de la disrupcion y consolidaciénde las TIC,
entendidas estas como “el resultado de las posibilidades creadas por lahumanidad en torno a
la digitalizacion de datos, productos, servicios y procesos y de su transportacion a través de
diferentes medios, a grandes distancias y en pequefos intervalos de tiempo, de forma

confiable, y con relacién costo-beneficio nunca antes alcanzadas por el hombre”?°.

Por lo anteriormente expuesto, resulta obligatorio, hacer énfasis sobre la relevancia del
analisis juridico en nuestro pais sobre el tema de la Cobertura Universal y su relacion con la
Sociedad de la Informacion y del Conocimiento y su vinculacion a un marco normativo que la

haga posible. En el ambito internacional se ha establecido de forma unanime, la prioridad no

2 Gardufio, R. (2014, 10 de septiembre). México y la Sociedad de la Informacion. Revista Digital Universitaria,
UNAM, Vol. 5. Recuperado de http://www.revista.unam.mx/vol.5/num8/art50/art50-3.htm

% Castarieda, E. (2002). Conferencia: Las Nuevas Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones como
proceso cultural y las bases de su impacto en la actividad educativa. Un acercamiento desde lo tecnolégico.
En Consideraciones respecto a la introduccioén de las Tecnologias de la Informatica y las Comunicaciones en
los sistemas educativos. Experiencia en Cuba. Recuperado de
http://www.emagister.com/uploads_courses/Comunidad Emagister 72160 _Cuba_TIC.pdf
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s6lo de reglamentar y fortalecerel andamiaje juridico del sector de las telecomunicaciones;
sino también el sefialarcon precision el alcance respecto a los conceptos de cobertura, acceso
y Servicio Universal, asi como establecer las politicas publicas adecuadas para lograr que

mas personas estén conectadas.

1.2. Contexto del Problema

Como se desprende de lo sefialado anteriormente, la Sociedad de la Informacién no es posible
sin acceso (ver figura 1), y que de conformidad con la Resolucion GT- PL/9 de la UIT, se
plantean como Objetivos de Desarrollo Sostenible, la integracion de las personas a la
Sociedad de la Informacién y consecuentemente el Acceso Universal a la Banda Ancha.

En términos generales los conceptos de Acceso y Servicio Universal estan
intrinsecamente interconectados; no obstante que, en un principio ambas nocionesfueron
utilizadas sin distincion, histéricamente el “Servicio Universal’ precede a la aparicién del
concepto “Acceso Universal’, estas nociones se definiran y profundizara mas adelante.

De acuerdo con la UIT, las politicas de Servicio Universal ‘tienen basicamente por
objeto poner ciertos servicios a disposicion de todos los usuarios en el territorio de cada
Estado, independientemente de su ubicacion geografica, conun nivel de calidad especifica y,
habida cuenta de las distintas circunstancias nacionales, a precios asequibles. También estan
concebidas para prestar o garantizar un servicio a las personas que no hayan podido
ser atendidas encircunstancias normales. Este es el caso, en particular, de las personas que
viven en zonas donde los costos son elevados (regiones rurales o aisladas), de los gruposde
ingresos reducidos o de las personas con discapacidades fisicas tales como, porejemplo, los
invidentes o los sordos”?®.

Es asi que la CEPAL, organismo dependiente de las Organizacién de las Naciones
Unidas (ONU), sefala que para lograr los objetivos indicados, es necesario:

- Interconexion e interoperabilidad plena entre redes publicas de telecomunicaciones,
sobre bases no discriminatorias y orientadas a costosreales.
- Competencia efectiva entre operadores, hacia mejor calidad y precios accesiblespara el

consumidor.

% Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT). (2006). Informe sobre las soluciones innovadoras en
materia de gestion y financiacion de las politicas de servicio y Acceso Universales. Cuestion 7-1/1

Acceso/Servicio Universal, 14.
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- Cobertura universal de servicios en banda ancha, particularmente para la educacion, la
capacitacion y el acceso a mercados.

- Convergencia de redes, tecnologias, empresas, regulaciones, autoridades.

« Conciencia colectiva acerca de la importancia de insertarse de lleno en la Sociedad de la
Informacion y del Conocimiento.

En este marco, el Banco Mundial establece como objetivos basicos para unapolitica de
acceso o Servicio Universal, los siguientes: “i. Permitir la plena participacion de la sociedad
en los beneficios derivados de las comunicaciones; ii. Promover una cohesion politica,
economica y cultural en el plano nacional; iii. Promover el desarrollo econdomico; iv. Alentar
una distribucién equilibrada de la poblacion; y v. Eliminar las disparidades rurales y urbanas™’.

El concepto y los requisitos de Servicio Universal contienen distintos enfoques, mismos
que variaran en cada pais o industria; algunos ejemplos de mecanismos para su financiacion,
que pueden ser internos o externos son?:

- Subsidios cruzados: las ganancias obtenidas en la venta de un servicio se utilizan para
financiar las pérdidas incurridas en otro; pueden ser aplicados a través de dos
mecanismos basicos:

1. La oferta de un servicio a un precio que no cubre los verdaderos costos de
producirlo, ya sea porque hay una subimputacion de costos relacionada conuna
separacion contable inadecuada o porque la empresa absorbe abiertamente las
pérdidas.

2. Laventade paquetes que incluyen servicios vendidos a un margen positivoy otros
a un margen negativo®.

- Tarifas por déficit de acceso: es un mecanismo interno del operador establecido; es
decir, “se imponen como medio para financiar el déficit de accesoresultante de fijar el precio
de los servicios locales del operador establecido pordebajo del costo. Esas tarifas

pueden utilizarse para subvencionar ya seacategorias genéricas de servicios (por

27 Blanco, G. (2008). Tecnologias de la Informacion y Desarrollo Rural: Politicas de Acceso Universal en Chile.
En Pérez, E., Farah, M. A., & de Grammont, H. C. (Eds.), La nueva ruralidad en América Latina: avances
tedricos y evidencias empiricas (p. 296). Bogota: Pontificia Universidad Javeriana, Facultad de Estudios
Ambientales y Rurales. CLACSO.

2 Intvent, H., Oliver, J., & Sepulveda E. (2000). Manual de reglamentacion de las telecomunicaciones.
Washington, D.C: Banco Mundial. Recuperado en junio de 2017 de
http://www.cofemersimir.gob.mx/expediente/11128/mir/26332/anexo/794872

2 |nstituto Federal de Telecomunicaciones (IFETEL). (2015). Regulacion y competencia en el sector de las
telecomunicaciones y radiodifusion. Recuperado en junio de 2017, de https://acortar.link/yiRY8X
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efemplo, todos los servicios de acceso) ocategorias mas concretas (por ejemplo, solo los

servicios de accesoresidencial)”.

- Fondos de Servicio Universal: a su vez se encuentran financiadas por diferentes
fuentes, entre las que destacan: “el presupuesto fiscal, contribucionesrecaudadas del
sector via impuestos especificos o transferencias, créditos concesionales de organismos
internacionales, gravamenes por administracion de espectro, cuotas por el otorgamiento
de licencias de uso de espectro y otrasactividades del sector’.

Segun la UIT, los seis principios esenciales que deben contener los Fondos de Servicio
Universal son: la autonomia, la flexibilidad, la innovacion, la gobernanza, la disponibilidad para
todos y la transparencia.

El Banco Mundial sefiala que la economia del conocimiento “se sustenta
fundamentalmente en el uso de las ideas, mas que en las habilidades fisicas; en laaplicacion
de la tecnologia, mas que en la transformacion de materias primas, o la explotacion de mano
de obra barata. Es una economia donde el conocimiento es creado, adquirido, transmitido y
usado mas eficientemente por individuos, empresas, organizaciones y comunidades, con el
fin de promover el desarrollo econémico y social’*.

Por su parte, la Comision Interamericana de Telecomunicaciones de la Organizacién de
los Estados Americanos (CITEL)?*' ha determinado que en materia de telecomunicaciones, es
a traveés de la interpretaciéncuantitativa, cuando se esta en posibilidad de observar la situacion
del acceso quese presenta a nivel mundial, puesto que se analizan los criterios para su
evaluacion:teledensidad (lineas fijas y moviles por cada 100) y penetracién (se calcula con
respecto a la cantidad de hogares, es decir es el porcentaje de hogares que cuentacon un
determinado servicio), asi como otros criterios aplicables como es el caso de acceso a los
hogares, el acceso comunitario y la instalaciéon de teléfonospublicos.

30 Banco Mundial. (2003). Lifelong Learning in the Global Knowledge Economy: Challenges for Developing
Countries (p. 1). Washington, D.C. Recuperado en julio de 2017, de http://siteresources.worldbank.org

31 La CITEL es el foro principal de telecomunicaciones de la region donde los gobiernos y el sectorprivado se
relinen para coordinar los esfuerzos regionales para desarrollar la Sociedad Global dela Informacion. CITEL
es una entidad de la OEA, participan 35 Estados miembros, entre ellosMéxico, y mas de 200 miembros
asociados. Tiene autonomia para realizar sus funciones dentro delos limites prescriptos por la Carta de la OEA,
su Estatuto y los mandatos de la Asamblea General.Sus objetivos incluyen facilitar y promover el continuo
desarrollo de las telecomunicaciones en elhemisferio. CITEL. (s.f.). CITEL: Comisién Interamericana de
Telecomunicaciones. Recuperado en noviembre de 2017, de
http://portal.oas.org/Portal/Topic/CienciaTecnolog%C3%ADaelnnovaci%C3%B3n/spanidyyCITEL span/tabid/5

58/Default.aspx
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Conceptualizar y medir el costo que representa el Servicio Universal es complejo, los
académicos no establecen una regla general, debido a que existen distintos factores en
consideracion: tarifas, contenido, calidad y factores geograficos. De ahi, como lo sefalé
anteriormente cada jurisdiccion aborda los requisitos del Servicio Universal de distinta forma®?,
entre las metodologias que son utilizadas con mayor frecuencia para su medicion se
encuentran3:

- Reformas basadas en el mercado, incluyendo obligaciones de Acceso Universal y
regulacionesy condiciones especiales a favor de proyectos y operaciones en areas de
alto costo o de bajosingresos.

« Fondos de Servicio Universal que ofrecen subsidios parciales para programas
destinados en gran parte a estimular el suministro de infraestructura por el sector privado
en regiones ruraleso sin servicio.

Especificamente, la UIT sefiala que en los dos ultimos decenios las administraciones y
las autoridades nacionales de reglamentacion de las telecomunicaciones se estan
inclinando cadavez mas hacia este mecanismo de financiacion especifico.

« Otros métodos de financiamiento e iniciativas de proyectos por gobiernos nacionales,
estatalesy locales, cooperativas, ONGs y otros. Un numero en aumento de operadores
privados esta también implementando programas dirigidos en gran medida a la
expansion de cobertura en areas rurales de alto costo y al aumento de la demanda entre
los consumidores de bajos ingresos.

« Programas decididos y controlados por el Estado utilizando subsidios cruzados y otros
mecanismos de financiamiento dirigidos a las empresas publicas.

Derivado de lo anterior, organismos internacionales coinciden en mencionarque las
politicas referentes al Servicio Universal se enfocan basicamente en impulsar o mantener la
Conectividad Universal de todos los hogares a las instalaciones y los servicios de la red
publica, a precios justos y razonables. En consecuencia, resulta esencial para la eficacia del
Acceso Universal y consecuentemente el Servicio Universal, establecer un marco regulatorio
que incluya los conceptos necesarios, mediciones, cumplimientos, etc. para lograr un acceso
efectivo y en las areas rurales, que son en la especie, los lugares donde nollega aquél, y en

consecuencia dictar las politicas publicas acordes.

32 Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT). (2013). Estudio sobre los fondos del Servicio Universal y la
integracion  digital  universal [Documento PDF]. Recuperado en agosto de 2017, de
https://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/pref/D-PREF-EF.SERV_FUND-2013-PDF-S.pdf

3% Stern, P., & Townsend, D. (2006). Nuevos modelos para el Acceso Universal de los servicios de
telecomunicaciones en América Latina [Documento PDF]. Recuperado en junio de 2017, de
http://siteresources.worldbank.org/EXTINFORMATIONANDCOMMUNICATIONANDTECHNOLOGIES/Resou
rces/282822-1185383115254/UniversalAccessLAC-SpanishAbbreviated.pdf
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Considerando el tiempo que la persona toma para poder utilizar el servicio, es decir la
“distancia en kilometros para que un habitante tenga acceso; el tiempo maximo, medido en
minutos, para que cada usuario tenga alcance a los servicios, entre ofros; y en segundo
término, el propio tipo de servicio en cuanto a la calidad yla prestacion de este, que apunte a
la satisfaccion del usuario: voz, voz y datos (acceso a Internet), contenido audiovisual (video),
etc”34,

Es en este contexto que debemos senalar que, en la legislacion mexicana vigente, los
programas de cobertura social son de orden publico e interés social y es en este sentido tienen
como objetivo fundamental el acceso de la poblacion a servicios de voz, datos, audio y video.

Diversos autores en la materia, reconocen que a nivel mundial en los ultimostreinta afios
la penetracion asi como la cobertura universal y el acceso a los servicioshan aumentado
significativamente consecuencia de los procesos de privatizacion®® y de competencia mas no

por una estrategia de politicas publicas.

Sin embargo, como se comprobara mas adelante, que el servicio o el AccesoUniversal
esté descrito en un marco juridico, lamentablemente no garantiza el nivelde éxito de los

programas que la implementan, como es el caso de México.

1.3. Conclusiones

Del panorama general mencionado en el presente Capitulo se concluye que cada pais ha
decidido de forma diferente dar acceso o servicio universal a su poblacién,es diferente y
obedece a las situaciones concretas y unicas de cada pais, es decir,dependiendo de la riqueza
del pais, su cultura, desarrollo e infraestructura, desarrollo de competencia es que se genera
un fondo de servicio universal con el propdésito de acortar la brecha digital. El punto que une
a los paises citados es que hay una coincidencia en querer avanzar en términos de

compromisos y acciones anivel internacional en el tema de acceso o servicio universal.

34 Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT). (2013a). Estudio sobre los fondos del Servicio Universal y
la integracion digital universal. Recuperado en agosto de 2017, de https://www.itu.int/dms_pub/itu-
d/opb/pref/D-PREF-EF.SERV_FUND-2013-PDF-S.pdf

3% Por privatizacion se designa, en términos generales, aquellas politicas disefiadas para establecerlos principios
del mercado en la provision y distribucion de los servicios publicos. Pulkingham, J. (1989). From public
provision to privatization: The crisis in welfare reassessed. Sociology, 23(3), 387-407.
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Capitulo 2 Marco Conceptual
2.1. Introduccioén

Es innegable que Internet se ha convertido en el elemento fundamental y significativo de la
Sociedad de la Informacién y del Conocimiento, toda vez que, enuna primera instancia,
permite comunicar instantdneamente a todo el mundo (conectado). Es por lo anterior, que el
acceso de la prestacion de los servicios de telecomunicacion a la poblacién, en especial los
electrénicos, constituyen un mediofundamental para superar las brechas tanto de caracter
econdmicas como geograficas, que directa o indirectamente limitan la cobertura de servicios
de los grupos marginados.

De ahi que, el punto medular de este capitulo es presentar la justificacion y
fundamentacion tedrica de la investigacion; es decir, las caracteristicas, funciones y
elementos constitutivos tanto al mercado de las telecomunicaciones como de la nocion
misma de cobertura universal, los conceptos fundamentales y transversalescomo lo son:
servicio publico, acceso y Servicio Universal asi como el de brecha digital, elementos que

intervienen en el proceso de la presente investigacion.

2.2. Servicio Publico y Telecomunicaciones

Histéricamente, las telecomunicaciones como actividad econdmica, tienden hacia elmonopolio
natural, independientemente de la propiedad?.

Los operadores oficiales y los privados estan en capacidad de ofrecer los productos y
los servicios al menor costo y disponen de poderes monopdlicos para sacar ventaja del
mercado. La diferencia se encuentra, en que los privados lo hacenen beneficio particular y los
publicos en beneficio general®’.

Es asi que, como bien sefiala Aleman Zapata, el Derecho Administrativo nospermite no
solamente comprender cuales son los origenes que constituyen determinadas instituciones

y/o figuras juridicas, sino nos permite verificar si un determinado Estado las ha desarrollado.

% Matias, S. R. (2012). Colombia Telecomunicaciones: ¢ Capitalizacion o nacionalizacion? Didlogos de Saberes,
36, 27-44. Centro de Investigaciones Socio Juridicas, Facultad de Derecho, Bogota: Universidad Libre.
37 Sarmiento Palacio, E., Arango, J. P., Daza Gamba, E., & Diaz Fabio. (1997). Apertura y privatizacion de las

telecomunicaciones (pp. 12-13). Colombia: Ediciones CEDETRABAJO.
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Sin embargo, en nuestro pais, no existe un consenso doctrinal respecto de lo que se
debe entender por la nocion de servicio publico, toda vez que, una parte de la doctrina
contempla elementos que otros no los consideran. No obstante, lo anterior, expondré para el
presente trabajo las siguientes definiciones:

= Ledn Duguit, la nocidn de servicio publico “es toda actividad cuyo cumplimiento debe
ser regulado, asegurado y fiscalizado por los gobernantes, por ser indispensable a la
realizacion y al desenvolvimiento dela interdependencia social, y de tal naturaleza que
no puede ser asegurado completamente mas que por la intervencion de la fuerza del
gobernante” 3,

= Jorge Fernandez Ruiz la define como “toda actividad técnica destinada a satisfacer una
necesidad de caracter general, cuyo cumplimiento uniforme y continuo deba ser
permanentemente asegurado, regulado y controlado por los gobernantes, con sujecion
a un mutable régimen juridico exorbitante del derecho privado, ya por medio de la
Administracion publica, bien mediante particulares facultados para ello por autoridad
competente, en beneficio indiscriminado de toda persona” .

A mayor abundamiento, el Cuarto Tribunal Colegiado del Décimo Quinto Circuito ha
sefalado que:

Aunque la doctrina no ha llegado a un consenso respecto del concepto de servicio publico, de las definiciones
mas aceptadas es factible obtener las siguientes notas caracteristicas: 1. El servicio ptblico debe consistir en una
actividad prestacional, es decir, una actividad que tiende a otorgar a otros una ventaja, un bien, un benéeficio,
efcétera, de cualquier naturaleza y, por lo tanto, varia el ingreso de quien la recibe o disminuye los gastos en que
pudiera incurrir en el supuesto de no recibirlo. 2. Esta actividad es asumida por la administraciéon publica de
manera expresa y concreta, lo que significa que es reservada en exclusiva en cuanto a la direccién y organizacion
a un organo estatal y que el ejerciciode esa actividad requiere de autorizacion previa del Estado expresada con
un acto de autoridad.

En este sentido, las actividades en las que se permite la concurrencia de particulares sin esta previa autorizacion
no son servicios publicos. 3. La administracion publica realiza la actividad de servicio publico en forma directa o
indirecta, es decir, valiéndose de la concesién, aunque la legislacion mexicana no es consistente en la
denominacion que otorga a esta figura juridica, puesto que en algunas leyes administrativas se emplea el término
autorizacion, cuando se refiere a la prestacion de un servicio publico. 4. El servicio publico siempre debe tender
a la satisfaccion del interés general. 5. El servicio publico se presta conforme a un régimen de derecho publico,
especial y propio que lo particulariza e identifica frente a otras actividades administrativas y cuyas caracteristicas
son su generalidad, uniformidad, continuidad, regularidad, obligatoriedad y subordinacion a la administracion
publica. Por lo tanto, no puede estar sujeto a un régimen de derecho privado en cuanto a suprestacion®®.

38 Duguit, L. (1926). Las transformaciones del derecho publico. Madrid: Libreria Espafiola y Extranjera.

% Fernandez Ruiz, J. (2002). Servicios publicos municipales. México: UNAM, Instituto de Investigaciones
Juridicas-INAP.

40 Tesis XV.40.8 A. (2005). Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Novena Epoca, Cuarto Tribunal

Colegiado del Décimo Quinto Circuito, Tomo XXII, julio de 2005, pagina 1538.
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Bajo esta tesitura, segun Antonio Alejandro Barreto Moreno, en la teoria del servicio
publico, la validez del Estado no proviene de la soberania, “sino de la funcion que le es
inherente, la social ... lo que tuvo como resultado el surgimiento de un Estado soportado en
la funcion social, que no es otra que prestar servicios publicos..."*.

Expuesto lo anterior, es pertinente sefalar que el sector detelecomunicaciones
comprende una amplia variedad de servicios como la telefoniamovil y fija, el radio, la television
abierta y satelitales y el Internet. La explotacién comercial de estos servicios se realiza por

medio de la infraestructura fisicaintegrada por las redes publicas de telecomunicacion®?.

Figura 3
Ecosistema Digital
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Nota. Fuente: El ecosistema y la economia digital en América Latina (Katz, 2015). p.10.

En este tenor, el articulo 27 de CPEUM establece que la Nacion tiene el dominio directo
del espacio situado sobre el territorio nacional. Este espacio para los fines de las
comunicaciones constituye un recurso natural denominado espectro radioeléctrico; este

espectro permite la propagacion sin guia artificial de ondas electromagnéticas.

Las ondas electromagnéticas sirven para la emision, transmision y recepcionde signos,
sefales, escritos, imagenes, voz, sonidos o informacion de cualquier naturaleza, para su
propagacion a distancia; son el insumo para constituir las telecomunicaciones. Ahora bien, de
acuerdo a Joseé Chillon le corresponde al Estado determinar los servicios que han de ser parte
del contenido minimo del Servicio Universal (acceso, calidad y precio)*?, identificar al operador

41 Barreto Moreno, A. (2011). La teoria del servicio publico y su aplicacion real en materia de acueducto durante
la década de los treinta. Revista Opinién Juridica, 10 (20), 65-84. Recuperado de https://acortar.link/TIryIf

42 Las redes publicas de telecomunicacion son los sistemas integrados por medios de transmisién, antenas,
cableado, estaciones, torres y demas infraestructura, para explotar comercialmente los servicios de
telecomunicaciones.

43 Fl acceso a los servicios de telecomunicaciones, con una calidad minima que permita un consumo adecuado
y pertinente, con la caracteristica de la asequibilidad. No es muy funcional un acceso que es caro o que no
tiene la calidad suficiente para que realmente, con el uso de las telecomunicaciones y las TIC, se vaya
minimizando la brecha digital.
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u operadoresque estaran obligados a prestarlo, asi como las condiciones y costos, y
finalmente determinar un sistema de financiacion conveniente, los aspectos mencionados
deben estar claramente detallados en el marco legal correspondiente*.

Por lo anteriormente expuesto, las telecomunicaciones en México son servicios
publicos de interés general por lo que el Estado debe garantizar que seanprestados en
condiciones de competencia, calidad, pluralidad, cobertura universal, interconexion,
convergencia, acceso libre y continuidad. Lo anterior, encuentra su fundamento legal en el
apartado B del articulo 6° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
(CPEUM) que establece:

A (.)

B. En materia de radiodifusion y telecomunicaciones:

|. El Estado garantizara a la poblacién su integracion a la Sociedad de la Informacién y el
conocimiento, mediante una politica de inclusién digital universal con metas anuales y sexenales.

1. Las telecomunicaciones son servicios publicos de interés general, por lo que el Estado garantizara
que sean prestados en condiciones de competencia, calidad, pluralidad, cobertura universal,
interconexion, convergencia, continuidad, acceso libre y sin injerencias arbitrarias.

1ll. La radiodifusion es un servicio publico de interés general, por lo que el Estado garantizara que sea
prestado en condiciones de competencia y calidad y brinde los beneficios de la cultura atoda la
poblacion, preservando la pluralidad y la veracidad de la informacién, asi como el fomento de los

valores de la identidad nacional, contribuyendo a los fines establecidos en el articulo 3o. de esta
Constitucion. (...)

La trascendencia respecto del Servicio Universal ya ha sido expuesta por la CITEL y la
UIT quienes consideran que la legislacion y las politicas publicas deben garantizar el
cumplimiento de las obligaciones del servicio publico en la operacidn de redes, la prestacion
de servicios, el Acceso Universal de la comunidad y promover el acceso de todos los
habitantes a la Sociedad de la Informacion?.

Segun cifras de la Organizacion Mundial del Comercio, los servicios de
telecomunicaciones a nivel mundial generan ingresos por valor de mas de 1.5 billones de
dolares. En este orden de ideas, el acceso a las TIC es considerado underecho garantizado
por el Estado Mexicano, cuyo fundamento constitucional se encuentra en el propio articulo 6°,

parrafo tercero:

44 Chillén, J. (2004). Derecho de las Telecomunicaciones y de las Tecnologias de la Informacién (pp. 291-292).
Santo Domingo: Escuela Nacional de la Judicatura, INDOTEL.

45 Uniodn Internacional de Telecomunicaciones; Comision Interamericana de Telecomunicaciones & Organizacion
de Estados Americanos. (2005). Libro Azul sobre Politicas de Telecomunicaciones para las Américas (p. 10).
Ginebra; UIT-CITEL. Recuperado de https://www.citel.oas.org/en/SiteAssets/About-

Citel/Publications/BlueBook e.pdf
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(...) El Estado garantizara el derecho de acceso a las tecnologias de la informacién y comunicacioén, asi
como a los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, incluido el de banda ancha e Internet.Para
tales efectos, el Estado establecera condiciones de competencia efectiva en la prestacién de dichos
servicios. (...)

Por lo anterior, los especialistas en la materia han coincidido que los actoresen la
gobernanza econdmica global en el ambito de sus actividades y/o funciones, se han centrado
en la tarea de repensar las ideas y reglas fundamentales tanto del Acceso Universal como de

la cobertura universal y, en consecuencia, de los servicios.

2.3. Servicio y Acceso Universal

Ahora bien, no seria oportuno avanzar en la conceptualizacion y alcances de esta propuesta,
sin previamente haber definido y comprendido qué entendemos por Cobertura, Servicio y

Acceso Universal.

Figura 4
Del "Acceso Universal" al "Servicio Universal”
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Nota. Fuente: Union Internacional de Telecomunicaciones, 2009
Historicamente el “Servicio Universal’ precede a la aparicion de la nocion de “Acceso

Universal’ no obstante que son nociones intrinsecamente interconectadas;ambos conceptos

se basan en tres principios fundamentales*®:

- Disponibilidad: existencia de una infraestructura de telecomunicaciones que permita,
con el mismo nivel, el acceso a redes de servicio para todos los usuarios; esto se ve
reflejado en servicios con una mayor calidad y, por consiguiente, en un ahorro de costos
para los operadores, segun corresponda.

- Asequibilidad: el precio de los equipos y/o tecnologias, asi como de losdiferentes
servicios de telecomunicaciones, que determinan la posibilidad de suadquisicién; de ahi
que el costo del servicio debe ser razonable no un elementoprohibitivo para todos los

usuarios con el fin de poder acceder al mismo.

46 Katz, R., & Koutroumpis, P. (2013). Measuring digitization: A growth and welfare multiplier. Technovation: The

Journal of Technological Innovation, Entrepreneurship, and Technology Management, 33 (10/11), 314-319.
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- Accesibilidad: la distancia o disponibilidad del servicio o producto para la adopcion de
terminales destinadas a ir a los usuarios acceder a las redes que transportan informacién
digital debe ser accesible para el mayor numero posible, con independencia de su
ubicacion geografica, su raza, género, religion, discapacidades u otras caracteristicas
personales.

Para efectos practicos en la presente investigacion y evitar la confusién de los
conceptos que han sido utilizados en diferentes modos debido a la diversidad de metas,
objetivos y elementos, las siguientes nociones precisa las etapas de la trayectoria del Acceso
Universal al Servicio Universal:

“Acceso Universal: a la posibilidad de que todos los miembros de una poblacion tengan
acceso a las instalaciones y servicios de la red de comunicacion a disposicion del
publico. Normalmente, esas prestaciones son proporcionadas en cabinas telefonicas,
telecentros comunitarios y terminales comunitarias de acceso a Internet*’. Ahora bien, la
implementacion de la politicadel Acceso Universal trata de resolver el problema social del
déficit de servicios publicos esenciales en sectores que no estan en condiciones de pagar
el valor de la infraestructura requerida para atenderlos”“8.

- “Cobertura geografica universal: toda la poblaciéon que vive en centros urbanos cuyas
dimensiones sobrepasan cierto nivel puede obtener un servicio TIC definido, siempre y
cuando tenga la posibilidad de pagar por é/”4°.

- “Servicio Universal: todos los particulares u hogares pueden pagar por los servicios de
TIC definidos como parte del Servicio Universal y una mayoria de lapoblacion se abona a
dichos servicios. Una condicion mas absoluta, en donde los servicios de
telecomunicaciones son ofrecidos, sin importar su localizacion, a las viviendas o a los
individuos a lo largo de una extension o area, y son accesibles y pagables sin

impedimentos practicos a la suscripcion y el uso”°,

47 Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT). (2007). Acceso Universal. Recuperado en junio de 2017,
de https://acortar.link/IO1Dmj

48 Quinones Alayza, M., & Sattler Correa-Rey, V. (2008). Apuntes sobre el Servicio Universal en un régimen de
concurrencia. Revista de Derecho Administrativo, Afio 3(4), 39.

4 INFOdev y UIT. (2009). Acceso y Servicio Universal. Modulo 4. Conjunto de herramientas para la
reglamentacion de las TIC. Recuperado en junio de 2017 de
http://www.ictregulationtoolkit.org/en/Section.3126.html

50 INFOdev y UIT. (2009). Acceso y Servicio Universal. Médulo 4. Conjunto de herramientas para la
reglamentacion de las TIC. Recuperado en junio de 2017 de
http://www.ictregulationtoolkit.org/en/Section.3126.html
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Especificamente, en México la LFTyR en su articulo 3°, fraccidén X, define laCobertura

Universal como el “acceso de la poblacion en general a los servicios de telecomunicaciones

determinados por la Secretaria, bajo condiciones de disponibilidad, asequibilidad y

accesibilidad”. A mayor abundamiento, la CEPAL distingue tres aspectos para un acceso

pleno a las TIC5":

1.

2.

3.

Accesibilidad fisica: eliminar todas las barreras que impidan el acceso en laque existe
una clara diferencia entre los centros urbanos y las areas rurales en la region., por
ejemplo, las distancias no razonables o las barreras arquitectonicas, entre otras.
Accesibilidad econémica - Asequibilidad: eliminar costos asociados que pueden limitar
su acceso, cubriendo el precio de la conexion que incluye los costos de
telecomunicaciones, de acceso a Internet y del equipo terminal TIC(PC, celular, etc.).

Accesibilidad cultural: las formas como se distribuyen en la sociedad las destrezas en
el manejo de las nuevas tecnologias de informacidén y comunicacion tienen un potencial
enorme de transformacién social.
Para cumplir con lo anterior, es necesario:
- Interconexion e interoperabilidad plena entre redes publicas de
telecomunicaciones, sobre bases no discriminatorias y orientadas a costos reales.
- Competencia efectiva entre operadores, hacia mejor calidad y precios
accesibles para el consumidor.
- Cobertura universal de servicios en banda ancha, particularmente para la
educacidn, la capacitacion y el acceso a mercados.
- Convergencia de redes (mucho mas que el triple play), tecnologias, empresas,
regulaciones, autoridades.
- Conciencia colectiva acerca de la importancia de que México se inserta delleno
en la Sociedad de la Informacién y del Conocimiento.

Es importante mencionar, no obstante se abordara en en otro capitulo, que

posteriormente a la reforma constitucional y de la legislacion secundaria en materia de

telecomunicaciones se establecio la obligacion para que el Ejecutivo Federal llevara el Acceso

Universal a Internet, como un derecho de toda la poblacién, para lograr esto se determiné

51 Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL). (2005). Politicas publicas para el desarrollo
de sociedades de informacion en América Latina y el Caribe. Santiago de Chile: CEPAL. Recuperado en junio
de 2017 de https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/3577/1/S2005019 _es.pdf
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adecuar con banda ancha sitios y espacios publicos como: escuelas, hospitales, clinicas,

bibliotecas, ayuntamientos y plazas, principalmente.

2.4. Banda Ancha

La CEPAL ha sefalado que debido a la gran extension de las tecnologias digitalespor el
aumento constante en el numero de usuarios de Internet, el despliegue de redes de banda
ancha, tenga una mayor relevancia, toda vez que ayudan a obteneracceso a diversidad de
aplicaciones multimedia, y el mayor uso de tabletas y teléfonos inteligentes, “que dan
respuesta a multiples necesidades de informacion, comunicacion, interaccion y
entretenimiento. Asi, con una tasa de adopcion de teléfonos inteligentes del 37% de la
poblacion mundial, que se prevé que alcanzaraal 60% en 2020, la actividad en Internet es

cada vez mas ubicua e intensa”®?.

Figura 5
La tercera plataforma digital y el surgimiento dela industria inteligente
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Nota. Fuente: International Data Corporation (IDC), 2014 [en linea] http://www.idc.com

En este tenor, coincido con lo que menciona la Comisidén de Ciencia y Tecnologia para
el Desarrollo de la ONU, al sefalar que “la banda ancha no solo essinébnimo de velocidad o
capacidad de transmision de datos por la red, sino que ademas engloba una amplia gama de
funciones, servicios y aplicaciones, asi comoconfiguraciones y plataformas de tecnologia,
todas las cuales dependen de la interconectividad de alta capacidad entre sus componentes.
Asi pues, el verdaderoacceso a la banda ancha se mide por la utilidad que tiene para los
usuarios finales particulares, hogares, empresas e instituciones- y las actividades que pueden

realizar gracias a las comunicaciones de banda ancha”3.

52 Comision Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL). (s.f.). El patrén de consumo digital es global
(p- 20). Recuperado en diciembre de 2017 de https://acortar.link/dPZiZo

53 Comisidén de Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo. (2012). El acceso de banda ancha a Internet como medio
de lograr una sociedad digital inclusiva (p. 11). Recuperado en diciembre de 2017 de
http://unctad.org/meetings/es/SessionalDocuments/ecn162013d3_es.pdf
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La Comision sobre Banda Ancha para el Desarrollo Digital no define explicitamente la
expresion “banda ancha” en términos de determinadas velocidades de transmision minimas,
porque los paises difieren en sus definiciones;puesto que en ocasiones se define en términos
de un conjunto especifico de tecnologias. De ahi que diversos miembros de esta Comision
consideraron adecuado referirse a la banda ancha como una “infraestructura de red fiable,
capaz de ofrecer diversos servicios convergentes a traveés de un acceso de alta capacidadcon
una combinacién de tecnologias” .

No obstante lo anterior, en nuestros dia aun no existe consenso sobre cual seria la
velocidad minima que permitiria calificar a una conexién como de banda ancha. En México,
de acuerdo con el articulo 3°de la LFTyR el término se entenderapor “acceso de alta capacidad
que permite ofrecer diversos servicios convergentesa través de infraestructura de red fiable,
con independencia de las tecnologias empleadas, cuyos parametros seran actualizados por
el Instituto periodicamente”. De ahi que, el IFETEL propuso velocidades minimas de conexion
a Internet tanto para servicios fijos como moéviles que deben cumplir las proveedoras en
nuestro pais; en este sentido, propuso a consulta publica el anteproyecto que fija los
parametros minimos de banda ancha a los cuales deberan sujetarse losprestadores del
servicio de acceso a Internet, y los interesados pueden enviar sus opiniones entre el 7 de
diciembre de 2017 y el 19 de febrero de 2018.

El texto menciona que en banda ancha movil las velocidades deben ser iguales o
mayores a 1 megabits por segundo (mbps) de carga y a 4 Mbps de descarga en 2018. El
Sector de Normalizacion de las Telecomunicaciones de la UITdefine la banda ancha como una
conexion con capacidad de 1.5 a 2.0 mbps); asimismo, este organismo ha mencionado que la
banda ancha fija y movil es aquellaque ofrece al menos 256 kbps en bajada o subida, sin
embargo esta nocion se reformula rapidamente en cada pais y algunos de ellos, la definen
con velocidadesmayores a 100 Mbps de bajada o incluso superiores®.

5 Union internacional de Telecomunicaciones (ITU). (s.f.). Hacia un futuro basado en la banda ancha.
Recuperado en diciembre de 2017 de http://www.itu.int/net/itunews/issues/2010/08/11-es.aspx. El informe final
de la Comisién sobre banda ancha para el desarrollo digital se puede consultar en: Broadband Commission
for Sustainable Development. (s.f.). Informe final de la Comisién sobre banda ancha para el desarrollo digital
(Reporte No. 1). Recuperado en diciembre de 2017 de www.broadbandcommission.org/report1.pdf

%5 Unién Internacional de Telecomunicaciones (ITU). (2009). Manual for measuring ICT access and use by
household and individuals. Ginebra: UIT. Recuperado en diciembre de 2017 de http://www.itu.int/ITU-
D/ict/publications/hhmanual/2009/material/HHManual2009.pdf
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Figura 6
Tiempo tedrico para descargar datos en linea en diferentes velocidades de conexion

Descarga 56 kbit/s 256 kbit/s 2 Mbit/s 40 Mbit/s 100 Mbit/s
(marcacién)

Pagina web sencilla 23 segundos 5 segundos 0,64 segundos 0,03 seg 0,01
(160 KB)
Pagina de entrada de la 107 segund: 23 d 3 segund 0,15 di 0,06 o
UIT (750 KB)
Pista de masica 5 MB 12 minutos 3 minutos 20 segundos 1 segundo 0.4 segundos
Videodlip 20 M8 48 minutos 10 minutos 1 minuto 4 segundos 1,6 segundos
Cbhipelicula, con calidad 28 horas 6 horas 47 minutos 2 minutos 56 segundos
baja (700 MB)
DVD/pelicula, con calidad 1 semana 1.5 dias 4,5 horas 13 minutos 5 minutos
elevada (4 GB)
Metas naconales » Reino Unido » Alemania » Australia {90%)
declaradas de banda (100%) (75% HH, » Dinamarca
ancha {% poblacién » Francia {100%) 50 Mbitis) (75%)
u hogares (HH) con » Meta definida » Finlandia
cobertura) por Ia UE (100% HH)
{100%) » Corea (Rep. de)
(100%)
» Nueva Zelandia
(75%)
» Portugal
(35% HH)
s Singapur {95%
HH con 1 Gbitfs)

Nota. Fuente: Unidn Internacional de Telecomunicaciones, 2012

En tanto, un grupo de Estadisticas TIC de la UIT, entiende por banda ancha al acceso
a una velocidad noinferior a 256 kbps en al menos uno de los dos sentidos (bajada o subida).
Por otro lado, la Comisién Federal de Comunicaciones de Estados Unidos (FCC) la
define como la transmision de datos a una velocidad mayor de 200 kbps en por lo menos una
direccién, sea de bajada o de subida. Finalmente, la OCDE considera, en sus estadisticas
de despliegue de banda ancha en sus paisesmiembros, sélo las conexiones con velocidad
de subida y bajada igual o superior a 256 kbps.
De las anteriores definiciones, es evidente que, para entender este concepto,se debe
aludir a determinados aspectos técnicos que la componen®®:
= Velocidades de transmision minimas (aunque existen diversas definiciones).
= Tipo de tecnologia (por ejemplo, IMT-Avanzadas moviles o las llamadas tecnologias
“4G”").
= Una serie de conceptos funcionales, entre los que se cuentan: conexién permanente,
donde el servicio Internet esta sujeto a actualizaciones instantaneas en tiempo real y alta
capacidad que son conexiones de baja latencia y alta capacidad que pueden transportar
grandes cantidades de bits (informacion) por segundo (en lugar de la velocidad a la que
viajan esos bits).

% Comision de la Banda Ancha. (2010). A 2010 Leadership Imperative: The Future Built on Broadband.
Recuperado en diciembre de 2017 de http://www.broadbandcommission.org/Reports/Report_1.pdf
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Figura7
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Nota. Fuente: Universidad Técnica de Ambato de Ecuador, 2014

Se considera que una red 6ptica de transporte esta compuesta por dos capas: la capa
cliente (datos) y la capa oOptica de transporte. La primera es aquellaque procesa los datos en
un campo eléctrico y se aplica a través de un equipo que cumple las funciones de
multiplexacion de sefial, encaminamiento, supervision, control del funcionamiento, vigilancia
y supervivencia de la red. Incorpora diversos servicios de baja velocidad de voz, datos y lineas
privadas®’. Por su parte, la capa 6ptica de transporte es aquella que proporciona trayectos de
luz a la capa cliente, siendo los trayectos de luz los enlaces fisicos entre los elementos de red
de la capacliente. De acuerdo con The Competitive Intelligence Unit, en México, la tecnologia
DSL se mantiene como de la mas utilizada para el acceso en el 45.3 por ciento de las
suscripciones debido a que Telmex, que concreta 56.2 por ciento de los accesos a banda
ancha en el pais, aun provee el servicio a 79.7 de sus suscriptores bajo dicha tecnologia.

Ahora bien, sin importar si la banda ancha es regulatoriamente consideradacomo un
servicio o0 no, desde el punto de vista técnico, la banda ancha permite unacceso rapido a
Internet, capacidad de transmitir una mayor cantidad de datos, de tal forma que sea un eje
fundamental para el desarrollo econdmico y social de cualquier pais, ya sea que se utilice para
educacién, salud, campo, economia, es necesaria que esta capacidad y velocidad, sean
adecuadas para satisfacer cualitativamente el servicio de que se trate. Es asi pues, como lo
sefala Omar de Ledn de la CEPAL, el desarrollo de labanda ancha dependera del correcto
funcionamiento que se produzca entre mas acceso y mejor calidad en la conectividad, lo cual
impactara en la innovacion de servicios, aplicaciones y contenidos avanzados que, al ser mas
exigentes entérminos de capacidad de acceso, demandan ubicuidad, mayor velocidad y mejor

calidad de la banda ancha.

57 Young, G., & Koike, Y. (2010). Redes Opticas de Transporte (Manual ITU). Recuperado en diciembre de 2017
de http://www.itu.int/pub/T-HDB-IMPL.08-2010/es
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Cuadro 2
Efectos de la banda ancha en el crecimiento econémico y la inclusién social

Aumento de la tasa de crecimiento de la productividad. Acceso a bienes publicos: informacion y conocimiento de
libredisponibilidad en Internet.

Mayor innovacion en procesos productivos y organizativos Acceso a servicios publicos en linea: educacion, salud,

mediante el desarrollo de aplicaciones, acordes a las gobierno, participacion ciudadana, etc.
necesidades de distintos tipos deempresas.
Creacion de empleo. Innovacion en procesos de interaccion social mediante el

desarrollo denuevas aplicaciones.
Desarrollo de capacidades tecnologicas y productivas de Aumento en el bienestar por externalidades positivas en
individuos yempresas. el consumo.
Mayor sustentabilidad medioambiental por el uso de Impacto en la comunicacion y atencion de catastrofes.
herramientas inteligentespara la gestion de recursos
energeéticos y de transporte.
Nota. Fuente: Banda ancha: una urgencia para América Latina y el Caribe, CEPAL, 2010

2.5. Brecha Digital

Dar una definicion concreta e inequivoca de lo que debe comprenderse por brechadigital
resulta complejo, debido a que tiene una dinamica propia, debido a que en un inicio se definia
en términos binarios de acceso, es decir tener o no tener, mas sin embargo, en la actualidad
es multifactorial y multidimensional; ademas, los criterios que son empleados para su medicion

varian de una época a otra, de un pais a otro, e incluso de una sociedad a otra®.

La OCDE la define como la “distanciaexistente entre areas individuales, residenciales,
de negocios y geogréaficas en los diferentes niveles socio-econémicos en relacion con sus
oportunidades para acceder a las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion, asi
como aluso de la Internet”%°. El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
consider6 como un indicador del desarrollo humano de los paises a la tecnologia, su difusion
y su creacion, de conformidad con el numeral 8 de los Objetivos de Desarrollo del Milenio: “en
colaboracion con el sector privado, velar porque se puedan aprovechar los beneficios de las
nuevas tecnologias, en particular los de las tecnologias de la informacion y de las

comunicaciones. 89

%8 Qrganizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO). (2005). Hacia las
sociedades del conocimiento. Informe Mundial (p. 32). Paris: UNESCO. Recuperado en julio de 2017 de
http://unesdoc.unesco.org/images/0014/001419/141908s.pdf

% Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE). (2001). Understanding the Digital
Divide. OECD Digital Economy Papers, No. 49. Recuperado en julio de 2017 de
http://www.oecd.org/dataoecd/38/57/1888451.pdf

80 Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT). (2018). La funcion de la UIT en los Objetivos de Desarrollo
para el Milenio. Recuperado en julio de 2017 de

https://www.itu.int/itunews/manager/display.asp?lang=es&year=2005&issue=04&ipage=millennium&ext=html
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Existe una clara relacion entre el crecimiento de las distancias y las disparidades
economicas de los territorios, al respecto la CEPAL sefiala que el casoespecifico de América
Latina y el Caribe, la brecha local es de gran envergadura, puesto que es una region con

severas desigualdades tanto sociales como economicas.

De la anterior, se desprende que la nocién de brecha digital tiene muchos angulos y
coyunturas, puesto que constituye el resultado de diversos elementos, que de manera
enunciativa mas no limitativa, se encuentran: ingresos, alfabetizacion y educacién, y que no

puede ser resuelto Unicamente con la instalacion de redes e infraestructura tecnologica®’.

Cuadro 3
Dimensiones de la Brecha Digital

DIMENSION DESCRIPCION

Acceso formal o teérico a las TIC y los contenidos. Diferencias en la provisién formal de TIC

Brecha de en los hogares, comunidades,escuelas y lugares de trabajo que teéricamente estan disponibles

acceso para ser utilizadas por todos los miembros.

Acceso efectivo a las TIC y los contenidos. Diferencias en la disponibilidad de TIC en los
hogares, comunidades, escuelas y lugares de trabajo para ser utilizadas por quienes
consideran que pueden hacerlo.

Brecha de uso Uso de las TIC. Diferencias en cualquier tipo de contacto con las TIC, puede o no ser
significativo y traer o no consecuenciasde mediano o largo plazo.
Apropiacion de las TIC. Diferencias en el uso significativo de las TIC, en el cual la persona ejerce
un grado de control y elecciénsobre la tecnologia y contenidos. El uso puede ser considerado

Brecha de util, fructifero, valioso y tiene relevancia para el individuo.

apropiacion Resultados concretos y notorios. Diferencias en las consecuencias inmediatas o de corto
plazo del uso de las TIC.
Consecuencias concretas y percibidas. Diferencias en las consecuencias en el mediano o
largo plazo del uso de las TIC en términos de la participacion en la Sociedad de la Informacion.
Puede ser evaluado en términos de las actividades productivas, politicas, sociales y
economicas.

Nota. Fuente: La brecha digital y la desigualdad social en las regiones de Oaxaca, México. Revista
Observatorio de la Economia Latinoamericana, México, 2016.

En este orden de ideas, entre los fundamentos tedricos y econdmicos que han sido
utilizados para evaluar los niveles de desarrollo de los servicios de telecomunicaciones y el
impacto de las politicas de Acceso Universal, se definen con los conceptos de “eficiencia de

mercado”, “brechas de mercado” y “brechas de acceso”.

61 Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE). (2004). Regulatory reform as a tool
for bridging the digital divide (No. 90). OECD Digital Economy Papers. Recuperado en julio de 2017 de
http://www.oecd.org/dataoecd/40/11/34487084.pdf
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Figura 8
La brecha de mercado y modelo de brecha de acceso
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Nota.Fuente: Nuevos modelos para el Acceso Universalen América Latina: informe de paises.
Foro Latinoamericano de entes reguladores de telecomunicaciones. REGULATEL, 2006.

El modelo de brechas combina factores de oferta y de demanda; es decir, costos y
capacidad de pago. Para la CEPAL y el Banco Mundial la brecha de mercado “refleja la
diferencia entre lo que el mercado hace y lo que puede llegar ahacer bajo condiciones
razonables de acceso para los nuevos operadores; la “brecha de desarrollo”, establece una
distincion entre lo que pueden solucionar lasfuerzas del mercado y lo que los gobiernos
consideran necesario para alcanzar undesarrollo econémico con equidad, integracion cultural
y otras caracteristicas similares”®?.

Por su parte, la brecha de acceso se presenta cuando “no resulta rentable para los
operadores ofrecer los servicios de telecomunicaciones de manera comercial, ya sea porque
no existe infraestructura o porque la poblacion no cuentacon un ingreso suficiente para adquirir
estos servicios comercialmente” 3. Adicionalmente, se hace uso del concepto de eficiencia
de mercado que segun la CEPAL es la que nos indica que “existe un tamafio tedrico de
mercado eficiente para un servicio dado, que los operadores competitivos y con fines de lucro
aceptarian proveer sin subsidios ni ayudas externas, siempre y cuando las barrerasno
economicas a la entrada y expansion hayan sido eliminadas”®*. La ubicacion deesta frontera

depende de factores de oferta, asi como elementos geograficos.

62 Comision Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL). (2009). La sociedad de la informacion en
América Latina y el Caribe: desarrollo de las tecnologias y tecnologias para el desarrollo (p. 194). Recuperado
en agosto de 2021 de https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/2537/1/S0900902_es.pdf

83 Actas de la VI Conferencia ACORN-REDECOM. (2012). Valparaiso, Chile, 17-18 de Mayo de 2012 (p. 10).
Recuperado en junio de 2017 de https://acortar.link/8S0h13

64 Comision Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL). (2003). Los caminos hacia una sociedad de
la informacion en América Latina y el Caribe (p. 20 y 120). Recuperado en julio de 2017 de
https://www.cepal.org/sites/default/files/publication/files/2354/S034237
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2.6. Red Troncal

Antes de avanzar en el tema se debe tener claro lo que debemos entender por RedTroncal,
dependiendo del sector se puede entender como el medio fisico primario de la red de
comunicaciones, o como el conjunto de centrales generadoras, linea de transmisidén y
estaciones eléctricas que debido a su funcién y/o ubicacion se consideran de importancia vital
para un sistema.

Para efectos de este trabajo se trata de una red de transporte de telecomunicaciones
de alta capacidad utilizada para interconectar otras redes (proveedores de servicios de
telecomunicacion) las cuales requieren interconectarse para dar cobertura a la mayor parte

de regiones del pais.

Figura 9
Red Compartida y Troncal
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Nota. Fuente: El caso de la red troncal y la red compartida mayorista de servicios
detelecomunicaciones en México, IFETEL

2.7. Conclusiones

Como se aprecia del Marco Conceptual contenido en este capitulo, el tema que seaborda
presenta muchas aristas a considerar, en términos juridicos, tecnolégicos, econdmicos y
sociales. Tenemos pues, que en México es un servicio publico que se concesiona a un
particular, pero que éste para su explotacion esta regido por unmarco juridico y que por
tratarse de un servicio publico, no se le concede la potestada dicho particular de operar y
explotar el servicio libremente, lo cual es un punto toral para poder cumplir con la parte social

de la cobertura universal, la cual esta plasmada en la LFTyR.

Elacceso alas TIC no se preve por una sola caracteristica, sefala la CEPAL,debe existir
accesibilidad fisica, economica y cultural, lo que presupone obviamente, que exista
interconexion e interoperabilidad entre las redes, competencia efectiva, cobertura universal,

convergencia de redes y conciencia colectiva. De lo anterior, seconcluye que el acceso a las
35



TIC no es cosa sencilla para ningun pais, ya que previoa ese acceso, los paises debieron
desarrollar un marco juridico que permitiera, competencia, interconexién y convergencia, lo

cual también habla de un desarrollodel mercado.

Por lo que se refiere a la parte tecnoldgica, es requisito sine qua non el acceso a la
banda ancha para poder obtener el provecho que se espera del servicio,pues como quedo
establecido, no solo es que exista un minimo de disponibilidad dela banda ancha, sino ademas
el poder pasar por un proceso como individuo para que éste pueda realmente beneficiarse del
uso de la banda ancha, sea a través deun servicio publico o privado o bien de forma social.
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CAPITULO 3 Cobertura Universal como Derecho

3.1. Introduccion

El estudio del Acceso y el Servicio Universal son dinamicos, por lo que se hace necesario
considerar los antecedentes del sector en México asi como la naturalezajuridica y su ambito
de aplicacién tanto a nivel nacional como internacional, esto debido a que constituyen la base
fundamental de nuestro tema y de la propuesta correspondiente. Hace 20 afos, la cobertura
universal se vislumbraba como que todas las personas tuvieran acceso a un teléfono,
actualmente, la cobertura universal, como se explicara mas adelante, se entiende como una

cobertura a Internet y a la Banda Ancha.

El tema del acceso y la cobertura, no puede ser abordado de forma lineal, sino, de forma
transversal, ya que para su éxito, deben participar de manera natural, distintas entidades
publicas, sector privado, Gobernanza de Internet, etc. Es por ello, que el papel que tienen las
instituciones, y en consecuencia, la regulacion y sus correspondientes politicas publicas son
fundamentales en todo proceso de creacion, difusion y aplicacion de las nuevas TIC En
consecuencia, la adecuada regulacion y el correcto desarrollo e implementacién de las
politicas en materia de telecomunicaciones dependen en gran medida de que la capacidad
institucional delEstado, pueda ser transversal.

Asimismo, no debemos perder de vista, que la banda ancha es consideradahoy en dia
como un elemento central y esencial, del nuevo sistema de las TIC quese caracteriza por su
integracion estructural, lo cual permite tanto el desarrollo econdmico como social, basados
como bien lo sefala la CEPAL en principios de dinamismo, eficiencia, inclusion y colaboracion.
En la actualidad, hemos escuchadodiversas opiniones sobre el tema, es por eso que en el
presente capitulo se abordara de manera conceptual.

3.2. Antecedentes de los servicios de telecomunicaciones en México

A mas de veinte afios de que se llevo a cabo la liberalizacion, donde se realizaron importantes
avances tanto en la ampliacion de infraestructura para la penetracion del servicio y cobertura

social, los resultados de la penetracion a nivel nacional nohan sido homogéneos.
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Figura 10
Eventos relevantes: Proceso de privatizacion en México
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Nota. Fuente: Elaboracion propia

En 1990, se llevd a cabo el proceso de desincorporacidn del operador publico,
Teléfonos de México (Telmex). En la modificacion a su titulo de la concesién, se impuso la
obligacion de cumplir determinadas obligaciones de Servicio Universal, mediante un programa
que contenia metas para la expansion ymodernizacion de la red y de programas de telefonia
rural y casetas publicas, con el objetivo de: i) expandir la red (nimero de lineas) a una tasa
de por lo menos un 12% cada afio, ii) instalarlineas telefénicas en los centros de poblacion de
al menos 500 habitantes, iii) incrementar ladensidad de teléfonos publicos prepago de 0,8 por
1000 habitantes a 5 por 1000; y iv) reducirlos tiempos de espera de nuevos subscriptores de

6 meses a 1 mes®®.

Estas obligaciones se debian cumplir en un plazo que comprendia desde su
privatizacion (diciembre de 1990) hasta la fecha en la que se tenia prevista la liberalizacion
del mercado de las telecomunicaciones (1995). En 1995 México contaba con una poblacion
de 91,158,290% con una penetracion telefénica de 8,576,738.00%” es decir, 0.090%; en ese
mismo afio se comenzo a utilizar la tecnologia celular, el numero de lineas moéviles por

cada 100 habitantes era de 0.8lineas.

% Foro Latinoamericano de Entes Reguladores de Telecomunicaciones (REGULATEL). (2006). Nuevos modelos
para el acceso universal en América Latina: Informe de paises. Recuperado en junio de 2017 de
http://siteresources.worldbank.org/EXTINFORMATIONANDCOMMUNICATIONANDTECHNOLOGIES/Resou
rces/282822-1185383115254/UniversalAccessLAC-SpanishAbbreviated.pdf

% |nstituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI). (2003). Memoria del Conteo de Poblacion
y Vivienda 1995. México: INEGI. Recuperado en junio de 2017 de
http://internet.contenidos.inegi.org.mx/contenidos/Productos/prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/
metodologias/est/702825000746.pdf

67 Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI). (2003). Memoria del Conteo de Poblacion
y Vivienda 1995. México: INEGI. Recuperado en junio de 2017 de
http://internet.contenidos.inegi.org.mx/contenidos/Productos/prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/
metodologias/est/702825000746.pdf
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Cuadro 4
Poblacion y Penetracion de la telefonia en México 1990 -1995
(por cada 100 habitantes )

1990 81,249.645 6.48 0.08 6.56
1991 6.86 0.18 7.04
1992 7.54 0.35 7.89
1993 8.36 0.42 8.78
1994 9.18 0.62 9.80
1995 91,158,290 9.39 0.73 10.12

Nota. Fuente: Elaboracién propia con datos de INEGI e IFETEL

Se debe tener presente, que en un inicio con la expedicion de la Ley Federalde
Telecomunicaciones de 1995, se determind la imperiosa necesidad de llevar a cabo
programas y medidas necesarias para proveer cobertura y conectividad tantorural como
social, sin prever un fondo de Acceso Universal. En la exposicion de motivos enviada por el

Ejecutivo Federal, 24 de abril de 1995, sobre la iniciativa de esa Ley, se sefialaba:

(...) Corresponde al Estado, como rector de la economia y promotor del desarrollo, establecer las
condiciones que permitan la concurrencia de la iniciativa e inversion de los particulares, bajo un marco
regulatorio claro y seguro. Una mayor participacion privada es congruente con el fortalecimiento de la rectoria
del Estado (...) En consecuencia, el papel del Estado en este momento de transicién hacia mercados mas
abiertos deber ser el de promover la competencia en las telecomunicaciones. Debe el Estado también
fortalecer la soberania y seguridad nacional, y una adecuada promocion de la cobertura social, mediante el
aprovechamiento del avance tecnolégico de las telecomunicaciones. (...)

No obstante lo anterior, existi6 una ausencia en cuanto al contenido ydefinicion
del concepto de cobertura social en dicha legislacion; en su articulo 7 solose establecié que
como objetivos el promover el desarrollo eficiente de las telecomunicaciones; ejercer la
rectoria del Estado en la materia; fomentar una sana competencia entre los diferentes
prestadores de servicios de telecomunicaciones afin de que éstos se presten con mejores
precios, diversidad y calidad en beneficio de los usuarios y promover una adecuada cobertura
social.

Por su parte, articulo 50 de la citada Ley, se referia a la obligacion de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes (SCT) respecto de la Cobertura Social de las Redes
Publicas de Telecomunicaciones instruyendo a dicha Secretaria a: “procurar la provision de
servicios de telecomunicaciones en todo el territorio nacional, con el proposito de que exista
acceso a las Redes Publicas de Telecomunicaciones para la atencion de servicios publicos y
sociales, de lasunidades de produccion y de la poblacion en general”. A mayor abundamiento,
el articulo 51 amplié sélo una cuestion: la del prestador del servicio. La especificacionque hace

es que si en alguna localidad determinada solo existe un concesionario opermisionario, éste
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no podra interrumpir la prestacion del servicio “salvo causa de fuerza mayor o que cuente con
autorizacion expresa de la Secretaria’.

De lo anterior, se desprende que adolecio de establecer la forma, plazos, calidad del
servicio; es decir, la ejecucion de esos objetivos; sin embargo se coligede la redaccién del
citado articulo, que la cobertura social es lo que hoy se define como una especie de cobertura
universal, situacion que vera reflejada en la reformadel afio 2014 en al LFTy R.

Es hasta 2002, con fundamento en el articulo 50, que se crea el Fondo deCobertura
Social de Telecomunicaciones, con el objeto de “contar con unmecanismo a través del
cual se realice la administracion de los recursos queconforman su patrimonio, para ser
destinados unicamente a los programas de Cobertura Social de Telecomunicaciones, para

incrementar la cobertura,penetracion y diversidad de servicios de telecomunicaciones
entre la poblacion deescasos recursos del medio rural y urbano”; se constituyd por un Comité
Técnico yun Fideicomiso, mismo que se integré con un patrimonio inicial y unico, es decir sin
que tuviera la posibilidad de que el gobierno federal pudiera aportar mas recursos®.

El Comité Técnico del Fondo y del Comité Técnico del Fideicomiso estaria compuesto
por representantes de seis Secretarias de Estado: SCT, Secretaria deHacienda y Crédito
Publico, Secretaria de Economia, Secretaria de DesarrolloSocial, Secretaria de Educacion
Publica y la Secretaria de Salud), presidido por elSecretario de SCT y con la participacién de
dos representantes propietarios con sus respectivos suplentes, del sector privado del sector
de las telecomunicaciones.

De acuerdo con informacion de la Auditoria Superior de la Federacién al 31 de
diciembre de 2009, este Fideicomiso captd recursos por 1,216,050.1 miles de pesos,
integrados por 750,000.0 miles de pesos de aportacion inicial y 466,050.1 miles de pesos de
intereses generados de 2002 a 2009, 62.1% de la aportacion inicial.

Asimismo, desde su creacion solo se realizaron aplicaciones en su patrimonio por
288,264.8 miles de pesos (23.7%), contd con recursos comprometidos por 371,909.9 miles
de pesos (30.6%) y tiene recursos disponiblespor 555,875.3 miles de pesos (45.7%) que no

se canalizaron a ninguin proyecto decobertura social de telecomunicaciones®.

% Otorgados por el Poder Legislativo, en el Articulo Transitorio 19 de Presupuesto de Egresos Federales
para 2002, por un monto Unico total de $750 Millones de Pesos.

6 Auditoria de Desempefio: 09-0-09100-07-0521. (s.f.). Recuperado el 19 de agosto de 2017, de
http://www.asf.gob.mx/Trans/Informes/IR2009i/Tomos/Tomo3/2009 0521 aa.pdf
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En el afio 2009 se crea una Coordinacion de la Sociedad de la Informacion y el
Conocimiento, dentro del organigrama de la SCT que tiene entre sus atribucionescumplir los
compromisos internacionales en su materia y uno muy relevante para eltema en analisis, es
el contenido en el articulo 26, fraccion lll, que senala: “ Promover el Acceso Universal a los
servicios de la Sociedad de la Informacion y delConocimiento a través de la promocion y
difusion, de la capacitacion y la adopciondel uso de dichas tecnologias;” y en la fraccidon X:
“Promover y coordinar estudios,investigaciones y acciones que coadyuven al desarrollo y
adopcion de las tecnologias de la Sociedad de la Informacion y del conocimiento asi como su
alfabetizacion, adopcion y apropiamiento, para su uso y culturizacion”.

En este mismo orden de ideas, la UIT en el informe del 2017 de la Medicidonde la Sociedad
de la Informacion, senald respecto a México, que a pesar de que laliberacion de las
telecomunicaciones fue hace mas de dos décadas, el desarrollo nacional ha sido lento, pues
la penetracion se encuentra por debajo de los promedios regionales, adicionalmente sefiala
que mientras el sector se desarrolla ylos servicios comienzan a incrementarse y ser asequible.
México se encuentra en el reto de superar la division digital, ya que la poblacion del pais esta
marcada por desigualdad, en términos de ingresos y educacion, lo que tiene un impacto

directo en el uso de las TIC.

Figura 11
Bienestar en México
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Nota. Fuente: OCDE, principales mediciones del informe: ;Cémo va la vida?, OCDE, 2015

3.3. Marco Normativo Nacional

La CPEUM, promulgada en el afio de 1917 es la que rige actualmente nuestro pais;precisando
que desde su promulgacion a la fecha ha sufrido nutridas modificacionesde interés general.
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En las lineas que siguen examinaremos aquellas que guardan una estrecha relacion
con nuestro objeto de estudio, es decir aquellas que regulanlos medios de comunicacion.
Antes de 2013, México presentaba un marco regulatorio, en materia de telecomunicaciones y
radiodifusion, totalmente anacrénico debido a que la Ley Federal de Radio y Televisién databa
de 1960 asi como su Reglamento de 1973 y en virtud de que el servicio de telecomunicaciones
era prestado por un monopolio gubernamental. Como sefialamos previamente, es hasta la
expedicion de Ley Federal de Telecomunicaciones expedida en 1995, que el Estado decide
concesionar tal actividad y abrir a la competencia el mercado.

A manera de corolario, me permito establecer una cronologia de las modificaciones en
la regulacion del sector de telecomunicaciones y me detendré solamente en la legislacion
vigente, con el objeto de analizarla y consecuentemente presentar mi propuesta de

modificacion a la misma.

Cuadro 5
Evolucién del marco juridico del Sector de las Telecomunicaciones en México

AnNoO ORDENAMIENTO LEGAL

1926 Ley de Comunicaciones Electricas

1931 30 de agosto se promulga la Ley de Vias Generales de Comunicacion y Medios de Transporte. Se sustituye
el régimen de permisos,que operaba en los afios veinte, por el de concesiones

1932 Ley General de Vias de Comunicacion

1940 El 19 de febrero de 1940 se publica en el DOF la nueva Ley de Vias Generales de Comunicacion.

1942 E}g proméjlga el Reglamento de Estaciones Radiodifusoras Comerciales, de Experimentacion Cientifica y de
icionados

1950 | EI 11 de febrero se publica en el DOF el Decreto que fija las normas que deberan observar para su
instalacion y funcionamiento lasestaciones radiodifusoras de television. Por primera vez se transmite por
television un Informe Presidencial.

1960 El 19 de enero se publica en el DOF la Ley Federal de Radio y Televisién, ordenamiento que regula la radio
y la television, medios antes regidos por la Ley de Vias Generales de Comunicacion y por reglamentos
derivados de ésta, como medios de interés publico y el establecimiento del régimen de concesiones y

permisos a que estan sujetos ambos medios.
1973 El 4 de abril el DOF publica el Reglamento de la Ley Federal de Radio y Television.

1977 El presidente José Lopez Portillo presenté una iniciativa que modificaba 17 articulos Constitucionales,
incluyendo la Ley deOrganizaciones Politicas y Procesos Electorales

1989 En noviembre se crea el organismo publico Telecomunicaciones de México (Telecomm) con la fusién de
Telégrafos Nacionales y laDireccién General de Telecomunicaciones (SCT).

1990 EI'29 de octubre se publica en el DOF el Reglamento de Telecomunicaciones.

El 10 de diciembre se privatiza Telmex. Los ganadores de la licitacion fueron: Grupo Carso, Southwestern
Bell y France Cable etRadio (France Telecom).

1991 El 18 de febrero se publican en el DOF los Acuerdos por el que se establecen las condiciones para la
instalacion, operacién y explotacién de redes publicas de radiocomunicacién para prestar servicio publico de
television restringida; y para radio restringido con sefial digitalizada.

1995 Se reforma el articulo 28 constitucional, la comunicacién via satélite deje de ser considerada como "una actividad
estratégica exclusiva del Estado" y pase a ser una "actividad prioritaria" en donde se permite al capital privado
participar en la propiedad y operacion de esos artefactos espaciales.

El 7 de junio se publica en el DOF la Ley Federal de Telecomunicaciones en la que se establecen las
condiciones para el uso de redes publicas de telecomunicaciones, de uso de bandas de frecuencias del
espectro radioeléctrico, para uso y aprovechamiento deorbitas satelitales atribuidas a México y de uso y

aprovechamiento de satélites que cubren el territorio nacional.
1999 El' 11 de enero se publica en el DOF, el Cuadro Nacional de Atribucién de Frecuencias de México.

El 11 de mayo se publica en el DOF, el Acuerdo por el que se atribuyen frecuencias del espectro radioeléctrico
para prestar serviciosauxiliares a la radiodifusion y se establece el procedimiento para autorizar el uso de
las mismas. Se refiere a las frecuencias para enlaces estudio-planta y controles remotos en las bandas de
AM y FM, que antes se regian por otros acuerdos administrativos.
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El 20 de julio se publica en el DOF, el Acuerdo para el estudio, evaluacién y desarrollo de tecnologias
digitales en materia deradiodifusién, con el cual se establece el Comité Consultivo de Tecnologias Digitales
para la Radiodifusion.

2000 EI 29 de febrero se publica en el DOF, el Reglamento del Servicio de Televisiéon y Audio Restringidos.

El 27 de marzo se publica en el DOF el Acuerdo por el que se reserva el uso de bandas de frecuencias del
espectro radioeléctrico, para  realizar trabajos de investigacion y desarrollo, relacionados
con la introduccién de la radiodifusion digital.

2001 El 7 de diciembre de 2001 se publico en el DOF la reforma del articulo 2° del Reglamento Interior de la SCT,
en el que se incorporo la figura del "Coordinador General del Sistema Nacional e-México".
Dicha denominacion cambiaria el 21 de noviembre de 2005, con la publicacion en el DOF del Decreto que
reforma, adiciona y derogadiversas disposiciones del Reglamento Interior de la SCT, en cuyo articulo 2° se
modificé para quedar como "Coordinador del Sistema Nacional e-México"; asimismo el articulo 6° Bis
establecid, de manera especifica, las atribuciones que se le conferirda a la Coordinacién del Sistema Nacional
e-México.
Posteriormente, el 9 de febrero del 2009, se publico en el Diario Oficial de la Federacién el Decreto por el
que se reformaron y adicionaron diversas disposiciones de la Ley Federal de Telecomunicaciones
una nueva reforma al Reglamento Interior de dicha dependencia, en el que se sefial6 en su el articulo 26,
que la SCT contaria entresus Unidades Administrativas, la Coordinacién de la Sociedad de la Informacion y
el Conocimiento, quedando adscrita a la Subsecretaria de Comunicaciones.

2006 El 11 de abril se publica en el DOF del Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas
disposiciones de la Ley Federalde Telecomunicaciones y de la Ley Federal de Radio y Television.

El 3 de octubre se publica en el DOF el Acuerdo de convergencia de servicios fijos de telefonia local y
television y/o audio restringidosque se proporcionan a través de redes publicas alambricas e inalambricas.

Nota. Fuente: Elaboracién propia con informacién de Consultores en Telecomunicaciones http://www.guya.com.mx

Figura 12
Cronologia Regulatoria de Cobertura Universal en México
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Ahora bien, las condiciones econdmicas y globales del mercado, entre las que destacan
la desaceleracidon y estancamiento del sector, exigian un cambio en el marco juridico del
sector para el desarrollo de una industria de telecomunicaciones realmente convergente y un
sistema de medios publicos auténomo. Es asi que, en el 2013 se llevd a cabo la modernizacion
del marco normativo que inicié con el proceso de Reforma Constitucional™® en materia de
telecomunicaciones, radiodifusion y competencia, que tuvo como fundamento la Declaracion

de Principios de la CMSI organizada por la UIT, asi como diversas disposiciones de la ONU

70 El 11 de junio de 2013 se publico en el DOF el Decreto por el que se reforman y adicionan diversasdisposiciones
de los articulos 60., 70., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
en materia de telecomunicaciones.
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en los cuales se favorece el principio de universalidad como una caracteristica primordial del
acceso a los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones. En la Exposicién de Motivos de
la Reforma Constitucional se plasmé lo siguiente:

Destacando que las telecomunicaciones serén servicios publicos de interés general, por lo que el Estado
garantizara que sean prestados en condiciones de competencia, calidad, pluralidad, coberturauniversal,
interconexién, convergencia, acceso libre y continuidad. El acceso a la tecnologia por medio de la
telefonia, ya sea fija o moévil, forma parte de las telecomunicaciones ubicandola en la esfera juridica del
derecho a la informacién, ya que son actividades que tienen un impacto transversal en todos los sectores
econémicos del pais.

Es relevante destacar la intencion del legislador fue que los servicios de
telecomunicaciones se colocaran como el medio para hacer efectivo el derecho a la
informacion de los ciudadanos y esto es debido a que si no hay acceso no es posible ejercer
el citado derecho. Por otro lado, no menor, que es la primera vez que se determina que el

impacto del sector es transversal, situacion que es uno delos puntos torales de este trabajo y
gue se abordaran mas adelante.

La SCT, en palabras de su entonces titular, Gerardo Ruiz Esparza, durante el Informe
de Avances de la Reforma en Materia de Telecomunicaciones y Radiodifusién sefialo que la
Reforma Constitucional, estuvo orientada a impulsar tres principales ejes: i. Generar
condiciones en materia de competencia efectiva, ii.Atraer inversiones a nuestro pais, vy iii.
Promover la conectividad para todos los mexicanos’'. La Reforma Constitucional, quedd
redactada de la siguiente forma:

= Articulo 6° “El Estado garantizara el derecho de acceso a las tecnologias de la informacién y
comunicacion, asi como a los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, incluido el de
banda ancha e Internet.

B. En materia de radiodifusion y telecomunicaciones: I. El Estado garantizara a la poblacion
Su integracion a la Sociedad de la Informacion y el conocimiento, mediante una politica de
inclusion digital universal con metas anuales y sexenales. ”

= Articulo Transitorio Décimo Cuarto: “El Ejecutivo Federal realizara las acciones tendientes a
garantizar el acceso a Internet de banda ancha en edificios e instalaciones de las dependencias
y entidades de la APF [Administracion Publica Federal]. Las entidades federativas haran lo
propio en el ambito de su competencia’.

= Articulo Transitorio Décimo Séptimo: “El Ejecutivo Federal incluir [...] un programa de banda
ancha en sitios publicos que identifique el numero de sitios a conectar cada afio, hasta alcanzar
la cobertura universafl.

" Palabras del Srio. Gerardo Ruiz Esparza. Ciudad de México. (2015). Informe de Avances de la Reforma en
Materia de Telecomunicaciones y Radiodifusion. Recuperado en agosto de 2017, de
http://www.sct.gob.mx/despliega-noticias/article/palabras-del-srio-gerardo-ruiz-esparza-durante-el-informe-
de-avances-de-la-reforma-en-materia-de-t/
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De ahi que, la SCT ejecutara tal mandato y pusiera en marcha como una politica de
cobertura universal y cobertura social: la Red Compartida’ consiste en la instalacién de una
red publica compartida mayorista de telecomunicaciones de cobertura nacional utilizando
tecnologia 4G, la cual contemplaria el aprovechamiento de 90 MHz de la banda de frecuencias
de 700 MHz del espectro radioeléctrico. Para esto, la Comision Federal de Electricidad cedio
su concesiéon dered publica de telecomunicaciones a Telecomunicaciones de México, un
organismo publico descentralizado, quien ahora tiene todos los derechos sobre esta
infraestructura. La Red Troncal tiene una extensién de 25 mil kildmetros de fibra Optica
instalada en los hilos de guarda de las torres de transmision eléctrica de altatension y
distribucion, con mas de 115 puntos de presencia, denominados “Hoteles de

Interconexién”’3.

Por su parte, la APP para la inversion en la construcciéon de esta Red Compartida
contempla la siguiente division de responsabilidades y aportaciones:
» Aportacion Publica (lo que pone el gobierno federal): Proveera el Espectro radioeléctrico
en la banda de los 700 MHz, al menos 90 MHz, es decir dos canales (Tx / Rx) de 45 MHz
cada uno, de acuerdo a la decision de estandar deoperacion que México tomo que es el

2 El articulo décimo sexto transitorio del Decreto de la Reforma Constitucional instruyo al Ejecutivo Federal a
garantizar, en coordinacion con el IFETEL, la instalacion de una red publica compartidade telecomunicaciones
mayorista (la Red Compartida), la cual debera impulsar el acceso efectivo de la poblacién a la comunicacion
de banda ancha y a los servicios de telecomunicaciones, cumpliendo con las siguientes caracteristicas:

1. Iniciara la instalacion antes de que concluya el afio 2014, y estara en operacion antes de que concluya el
arno 2018;

Il. Contemplara el aprovechamiento de al menos 90 MHz del espectro liberado por la transiciéon a la
Television Digital Terrestre (banda de frecuencia de 700 MHz), de los recursos de la red troncal defibra
optica de la Comision Federal de Electricidad y de cualquier otro activo del Estado que puedadutilizarse en
la instalacion y la operacion de la red compartida;

1ll. Podra contemplar inversién publica o privada, identificando las necesidades presupuestales y, en su caso,
las previsiones que deba aprobar la Camara de Diputados;

IV. Asegurara que ningtin prestador de servicios de telecomunicaciones tenga influencia en la operacion de
la red;

V. Asegurara el acceso a los activos requeridos para la instalacién y operacion de la red, asi como el
cumplimiento de su objeto y obligaciones de cobertura, calidad y prestacion no discriminatoria de
servicios;

VI. Operara bajo principios de comparticion de toda su infraestructura y la venta desagregada de todossus
servicios y capacidades, y prestara exclusivamente servicios a las empresas comercializadoras y
operadoras de redes de telecomunicaciones, bajo condiciones de no discriminacién y a precios
competitivos. Los operadores que hagan uso de dicha comparticion y venta desagregada se obligaran a
ofrecer a los demas operadores y comercializadores las mismas condiciones que reciban de la red
compatrtida, y
Promovera que la politica tarifaria de la red compartida fomente la competencia y que asegure la
reinversion de utilidades para la actualizacion, el crecimiento y la cobertura universal.

3 Telecomunicaciones de México (TELECOMM). (s.f.). Origen del proyecto de la Red Troncal. Recuperado en
diciembre de 2017, de http://www.telecomm.gob.mx/rtroncal/
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aplicable en la region APT (Asia Pacifico),con descuentos en el pago de los derechos por
la carga regulatoria, y la Infraestructura Pasiva del gobierno federal, esto es por ejemplo
sitios publicos oinmuebles federales, entre otras.

» Aportacion Privada (lo que pondra el o los privados): Inversion en la Infraestructura
Activa, es decir, en los equipos y sistemas de la red de telecomunicaciones, el disefio,

despliegue, operacion, mantenimiento y comercializacion de la red y sus servicios.

El 4 de noviembre de 2016, la oferta econémica del Consorcio Altan, un consorcio
conformado, entre otros, por Marapendi Holding de los Paises Bajos (33.38%), CMF
Investment Company Il B.V: (23.26% fondo de inversion China Mexico Fund, administrado por
la Corporacién Financiera Internacional, que a su vez es parte del Banco Mundial), Miguel
Escobedo y Fulda (9.35%), Megacable (4.01%) y Axtel (4.01%), fue determinada como
solvente debido a que cubria los requerimientos de cobertura poblacional, emitiéndose el fallo
correspondiente declarandola como ganador del concurso para la adjudicacién de un proyecto
parala instalacion y operacion de una red publica de telecomunicaciones. De conformidad con
los datos del Censo 2010 elaborado por el Instituto Nacional de Estadisticas y Geografia
(INEGI)™, el Consorcio Altan tendra una cobertura poblacional de poco mas de 103 millones
de personas de un total 112 millones 226 mil 538.

Segun el cronograma de Altan, para marzo del 2018 tendra cubierto el 30 porciento del
territorio nacional y el 25 por ciento de los Pueblos Magicos; para el tercerano (2021) cubrira el
50 por ciento de todo el territorio y hasta el séptimo afio (2025) alcanzara la cobertura del 92.2
por ciento de todo el territorio, sin embargo, se hanpresentado retrasos por organizacion y
recorte de presupuesto. Hasta julio pasado eran tres los contratos firmados de Altan Redes
con otras empresas que sereportaban en el IFETEL.

Figura 13
Compromisos de la Red Compatrtida
FECHA COMPROMISOS
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beneficios de la Red Compartida

2021 85% de los mexicanos y todos los pueblos
magicos cubiertos

2022 92.2% del territorio habitado atendido

Nota. Fuente: El Financiero, 2017 http://www.censo2010.org.mx

" Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI). (2011). Censo de Poblacion y Vivienda,

2010 (Informe nacional y estatales), México. Recuperado en marzo de 2018, de http://www.censo2010.0org.mx
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De acuerdo al Segundo Informe de Gobierno, durante 2019 se “alcanzdé 54.9por ciento
de cobertura poblacional y 59.4 por ciento de cobertura en los pueblos magicos a junio de
2020, abriendo la posibilidad de que 61.6 millones de habitantesdel pais tengan acceso a
internet. .... con el objeto de contribuir al desarrollo y aceleracion del despliegue de la
cobertura social, se modifico el proyecto de Red Compatrtida, lo que representa 7.2 por ciento

de cobertura poblacional que incluye localidades menores de 5 mil habitantes”’®.

En este contexto, la Comisidn Intersecretarial de Gasto, Publico, Financiamiento y
Desincorporacion, en su sesionde 10 de diciembre de 2015, dictamind la constitucion del
Organismo Promotor de Inversiones en Telecomunicaciones (PROMTEL), como organismo
descentralizadocon personalidad juridica y patrimonio propio, con el objetivo la prestacion,
organizacion, operacion y control de la prestacion de los servicios publicos de
telecomunicaciones por si, a través de terceros o en asociacion publica privada, o para
habilitar que los particulares presten tales servicios; es asi que se creamediante el
decreto publicado en el DOF el dia 11 de marzo del 2016.

Es relevante mencionar que, en los Considerandos del citado Decreto, se sefiala’®:

Democratizar el acceso a servicios de telecomunicaciones”, para lo cual fij6 como una de sus estrategias
la de "impulsar el desarrollo e innovacion tecnolégica de las telecomunicaciones que amplie la cobertura y
accesibilidad para impulsar mejores servicios y promover la competencia, buscando la reduccién de costos y la
eficiencia de las comunicaciones”, y sefial6 como lineas de accién: Fomentar el uso éptimo de las bandas de
700 MHz y 2.5 GHz bajo principios de Acceso Universal, no discriminatorio, compartido y continuo, asi como
promover participaciones publico-privadas en el despliegue, en el desarrollo y en el uso eficiente de la
infraestructura de conectividad en el pais, entre otras;

Que el Programa Sectorial de Comunicaciones y Transportes 2013-2018 establecié como objetivo 4
"Ampliar la cobertura y el acceso a mejores servicios de comunicaciones encondiciones de competencia”, fijando
como estrategia la de "promover el desarrollo de nuevainfraestructura en comunicaciones, asi como su uso
optimo, para mejorar su cobertura, conectividad y accesibilidad"

Desde mi perspectiva, tiene gran relevancia este Considerando debido a que, al
establecer como objetivo de “democratizar” se esta hablando de acceso y ServicioUniversal y
lo ratifica en la parte que sefiala el uso de las bandas bajo principios deAcceso Universal.

5 Milenio. (s.f.). Red Compartida alcanza 54.9% de cobertura poblacional: informe. Recuperado en febrero de
2021, de https://www.milenio.com/negocios/red-compartida-alcanza-54-9-cobertura-poblacional-informe

76 Diario Oficial de la Federacion. (2016, 11 de marzo). DECRETO por el que se crea el Organismo Promotor de
Inversiones en Telecomunicaciones. Recuperado en agosto de 2017, de
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5429596&fecha=11/03/2016
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De acuerdo con la SCT, es PROMTEL el encargado de vigilar el cabal cumplimiento de
todas y cada una de las obligaciones previstas, de acuerdo con lasobligaciones contraidas en
el proceso de licitacion y adjudicacion. Lo anterior, pareciera una doble atribucion dentro de
las facultades en la Administracién Publica,pues la SCT tiene la misma en términos de acceso
y cobertura, y pareciera que si varios entes publicos tienen una atribucién, el resultado podria
ser actuar de formadesarticulada, es decir, no transversal, como se ha estado actuando hasta
la fecha. Sobre los instrumentos de politica, en el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2013-
2018 incorporo 121 Proyectos Estratégicos de infraestructura con una cobertura interregional
o de caracter nacional, de los cuales ocho de ellos corresponden a la SCT.

Ahora bien, de conformidad con el Programa para un Gobierno Cercano y Moderno
(2013 — 2018)"7, quedd plasmado en su Objetivo 5 elde: “Establecer una Estrategia Digital
Nacional que acelere la insercion de México en la Sociedad de la Informacion y del
Conocimiento”. Estando a lo expuesto, de conformidad con las fracciones Il y IV del articulo9
de la LFTyR, corresponde a la SCT planear, fijar, instrumentar y conducir las politicas y
programas de cobertura universal y cobertura social, de conformidad conlo establecido en esa

ley, y elaborar las politicas de telecomunicaciones y radiodifusién del Gobierno Federal.

Asimismo, de acuerdo a las fracciones V, VI, VIl y XVI de este mismo ordenamiento,
es responsabilidad de la SCT el coordinarse con el IFETEL para promover, en el ambito de
sus respectivas atribuciones, el acceso a las tecnologiasde la informacién y comunicacion y a
los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, incluido el de banda ancha e Internet, en
condiciones de competencia efectiva; realizar las acciones tendientes a garantizar el acceso
a Internet de banda ancha en edificios e instalaciones de las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal y coadyuvar con los gobiernos Estatales y Municipales para
el cumplimiento de este objetivo.

Asimismo, el establecer programas de acceso a banda ancha en sitios publicos que
identifiquen el numero de sitios a conectar cada afiio de manera progresiva, hasta alcanzar la

cobertura universal; y adquirir, establecer y operar, ensu caso, por si, a través o con

7 Mediante este Programa se da cumplimiento a lo sefialado en el Articulo 61 de la Ley Federal de Presupuesto
y Responsabilidad Hacendaria, en el sentido de establecer un programa de medianoplazo para promover la
eficiencia y eficacia en la gestiéon publica de la Administracion Publica Federal, a través de acciones que
modernicen y mejoren la prestacién de los servicios publicos, promuevan la productividad en el desempefio de
las funciones de las dependencias y entidades yreduzcan gastos. Diario Oficial de la Federacién. (2013, 30 de
agosto). PROGRAMA para un Gobierno Cercano y Moderno 2013-2018. Recuperado en diciembre de 2017, de
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5312420&fecha=30/08/2013
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participacion de terceros, infraestructura, redes de telecomunicaciones y sistemas satelitales

para la prestacion de servicios de telecomunicaciones y radiodifusion.

En noviembre de 2013 el Gobierno Federal presentd la Estrategia Digital Nacional
(EDN), integrada por cinco objetivos: Transformacion Gubernamental, Salud Universal y
Efectiva, Economia Digital, Educacién de Calidad y Seguridad Ciudadana, que en conjunto
sumaron 23 metas secundarias; para cumplir dichas metas se tienen cinco habilitadores
transversales: Conectividad, Inclusion y Habilidades Digitales, Interoperabilidad, Marco

Juridico, Datos Abiertos.

El habilitador de Conectividad de la EDN se refiere al desarrollo de redes y laampliacion
del despliegue de una mejor infraestructura en el territorio nacional, la ampliacion de la
capacidad de las redes existentes y el desarrollo de competencia en el sector de las TIC para
estimular la reduccién de precios; este habilitador incluye el “Acceso a Internet de banda
ancha a través del Programa MéxicoConectado”, cuyo objetivo central es promover el

Acceso Universal a Internet.

Cuadro 6
Alineacién de los Objetivos del Programa Nacional de Infraestructura (PNI) al PND y al Programa Sectorial de
Comunicaciones y Transportes

Objetivo del Programa para un
Meta Objetivo de Estrategia del Programa Objetivo del PNI Gobierno Cercano
Nacional la Meta Objetivo de la Meta Sectorial de y Moderno 2013-
Nacional Nacional Comunicaciones 2018
y Transportes
2014-2018
V. México 4.5 451 Impulsar el | 4. Ampliar la | Contar con una infraestructura y 5."Establecer una
Préspero. Democratizar desarrollo e innovacién | coberturay elacceso | una  plataforma logistica  de | Estrategia Digital Nacional
el acceso a tecnolégica de las | a mejores servicios transportes 'y  comunicaciones | que acelere la insercion de
servicios de telecomunicaciones que | de comunicaciones modernas que fomente una mayor | México en la Sociedad de
telecomunicac | amplie la cobertura y en condiciones de competitividad,  productividad 'y | la Informaciéon 'y el
iones. accesibilidad para | competencia. desarrollo econémico y social. Conocimiento” y
impulsar mejores Dentro de los proyectos de particularmente  con la

servicios y promover la

comunicaciones se contemplan

linea de accion 5.6.2 del

competencia, buscando 18,600 mdp para “El acceso a Programa  “Impulsar el
la reduccion de costos y banda en 250,000 escuelas, | acceso a banda ancha en
la eficiencia de las hospitales, bibliotecas, parques y sitios publicos que
comunicaciones. otros sitios y espacios publicos a permitan alcanzar la

través  del México

Conectado”.

Proyecto

Nota. Fuente: Auditoria Superior de la Federacion (ASF), 2017.

cobertura  universal e

impulsarla.
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La SCT mencion6é que “el proyecto México Conectado tiene como meta paraesta
administracion que, a mas tardar dentro de cinco arios, 250 mil sitios y espaciospublicos en el
pais cuenten con acceso a Internet’. Es pertinente aclarar que del Objetivo 4.5 “Democratizar
el servicio” no se prevé como estrategia la disponibilidad,asequibilidad y accesibilidad’® o bien
acceso equitativo y ubicuo de la informacion’®,de tal forma que no existe una estrategia
adecuada para la cobertura universal, noasi para su programa de gobierno cercano, que ahi

si establece la cobertura universal.

Se debe recordar que la teoria econdmica sefiala como uno de los objetivosbasicos de
todo gobierno debe ser la maximizacion del bienestar social, en otras palabras, que todos los
habitantes obtengan el mayor beneficio posible mediante elacceso a los bienes y servicios
necesarios para mejorar la calidad de vida.

En el caso que nos ocupa, el consumidor de telecomunicaciones se debe verbeneficiado
por la efectiva y real cobertura de los servicios, precios accesibles y calidad en el servicio. En
este sentido, la red satelital se utiliza para llevar Internet alocalidades rurales del territorio
nacional en donde no hay acceso a otras redes detelecomunicaciones, principalmente en
comunidades de 500 a 2,500 habitantes, con niveles de alta o muy alta marginacion y en
localidades de dificil acceso®; las redes terrestres utilizan infraestructura desplegada por los
operadores de telecomunicaciones para brindar acceso a Internet, se ubican generalmente
en localidades urbanas del pais; finalmente las redes de gran ancho de banda conectansitios

con grandes requerimientos de transferencia de datos®’.

Sin embargo, como lo sefala la ASF no se proporcioné informacion de las metas e
indicadores relacionados con la cantidad de sitios a contratar y conectar anualmente de 2015
a 2018 para poder evaluar el cumplimiento de la meta de acceso a banda ancha de 250,000
sitios para 2018, definida en el PND.

8 Union Internacional de Telecomunicaciones. (2003). Documentos preparatorios para la Cumbre de Ginebra.
Recuperado en noviembre de 2017, de https://www.itu.int/dms_pub/.../S03-WSISPC2-030217-TD-GEN-
0002""MSW-S.doc

® Es decir, tomar en consideracion las desigualdades sociales y econémicas a la hora de desarrollarpoliticas y
promover tecnologias de la informacion y comunicacion, para que las personas de diferentes entornos puedan
tener oportunidades similares para acceder y utilizar la tecnologia.

80 Telecomunicaciones de México (TELECOM). (s.f.). Programa Institucional 2014-2018. Recuperado en febrero
de 2018, de https://www.telecomm.gob.mx/gobmx/wp-content/uploads/2016/02/Programa-institucional-2008-
2014.pdf

81 |nstituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). (2019). Comunicado de Prensa Num. 179/19: Encuesta
Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién en los hogares
proporciona informacioén a nivel nacional, estatal, estatal rural-urbano y para 49 ciudades del pais. Recuperado
en diciembre de 2018, de https://acortar.link/q8f
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Figura 14
Numero de sitios y espacios publicos con acceso a Internet
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Nota. Fuente: México Conectado (julio 2017)

Sin embargo, destaca el hecho que dicho Proyecto México Conectado,considerado
en su momento como un importante usuario de las redes troncal y compartida, ha sido el unico
programa del sector de las telecomunicaciones, que hapresentado recortes en su presupuesto,
lo que ocasiono la reduccion de su meta original de conectar 250 mil sitios a 120 mil®2. En
2013, el presupuesto que se asigno fue de 2 mil 322 millones 114 mil 308 pesos, para 2014 y
2015 la cifra fue de 2 mil 426 millones 898 mil 36 pesos. En 2016 cayd a mil 815 millones 669
mil 454 pesos y para 2017 con 288 millones 962 mil 262 pesos, esto es un recorte de poco
mas de 80%53.

Para 2018 se asigno un presupuesto de 900 millones de los mil 600 totales que habian
requerido originalmente. En palabras de Javier Lizarraga, titular de la Coordinacion de la
Sociedad de la Informacion y el Conocimiento de la SCT, la Dependencia Federal dejara
“blindado” México Conectado hasta marzo de 2019, mas de un aifo después de que asuma el
control la siguiente administracion, actualmente la SCT esta en una etapa de cierre de
contratos para que el mantenimiento de los puntos se realice hasta esa fecha. El programa,
que inicialmente proyectaba 250 mil sitios conectados, redujo su meta a 110 mil lugaresy a la
fecha aln no se define si podra o no lograrse®. Por su parte, para la elaboracién del programa
de cobertura social establecido en la LFTyR, la SCT es la que define las zonas prioritarias
para llevarloa cabo, asi mismo, es esa propia dependencia la que se coordinara con los

gobiernos de las entidades federativas, los municipios y el IFETEL.

82 R3D, Red en Defensa de los Derechos Digitales. (s.f.). Recorte a México conectado pone en riesgo el acceso
a internet en el pais. Recuperado en febrero de 2018, de https://r3d.mx/2016/09/19/recorte-a-mexico-
conectado-pone-en-riesgo-el-acceso-a-internet-en-el-pais/

8 Secretaria de Comunicaciones y Transportes. (s.f.). México Conectado: acceso gratuito a Internet. Recuperado
en febrero de 2018, de https://www.mexicoconectado.gob.mx/?p=13573

84 Castanares, I. (2018, 2 de marzo). “México Conectado” queda blindado hasta 2019. El Financiero. Recuperado
de http://www.elfinanciero.com.mx/empresas/mexico-conectado-queda-blindado-hasta-2019
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También recibira y evaluara las propuestas de cualquier interesado por el medio que
establezca la SCT para tal efecto.

Articulo 210. Para la consecucion de la cobertura universal, la Secretaria elaborara cada afio un programa
de cobertura social y un programa de conectividad en sitios publicos.

Articulo 211. El objetivo del programa de cobertura social es incrementar la cobertura de las redesy la
penetracion de los servicios de telecomunicaciones en zonas de atencién prioritaria definidas por la
Secretaria.

Para la elaboracion del programa de cobertura social, la Secretaria se coordinara con los gobiernos de
las entidades federativas, el Gobierno del Distrito Federal, los municipios y el Instituto. También recibira y
evaluara las propuestas de cualquier interesado por el medio que establezca la Secretaria para tal efecto.
La Secretaria definira los servicios de telecomunicaciones y radiodifusion que se incluiran en el programa
de cobertura social, con prioridad a los servicios de acceso a Internet y servicios de voz, y disefiara y
promovera los incentivos para la participacion de los concesionarios en el mismo.

En suma, de lo expuesto anteriormente, podemos observar que en México la regulacion
asi como las politicas publicas se han centrado primordialmente en impulsar y promover la
competencia y han relegado, a un segundo plano, el cumplimiento de objetivos sociales, lo
cual impacta directamente en el desarrollo del pais, puesto que no se contribuye a una
inclusién social ni a reducir las brechas y/o desigualdades de la sociedad en su conjunto.

3.4. Impacto de la Reforma en materia de Telecomunicaciones
3.4.1. Economicos

Con cifras del Banco de Informacion de Telecomunicaciones (BIT) del IFETEL, al cierre de
2017, el PIB generado por los sectores de las telecomunicaciones y de laradiodifusion fue de
casi 550 mil millones de pesos, lo que representd 2.9% del PIBnacional, lo que significa un
crecimiento de 4% con respecto de 2016. Para el primer trimestre de 2018 ambos sectores

tuvieron un crecimiento de 3.6%, en dicho periodo, la economia nacional crecié 1.3%%.

En el ultimo lustro, el sector telecomunicaciones crecié 10.2 por ciento en promedio
anual -al considerar el primer trimestre de cada afio-; es decir, cuatro veces mas que la
economia mexicana en su conjunto. La aportacion del PIB de estesector en 2011 era de 2.55%
mientras que posterior a la reforma (2016) contribuyécon un 3.39%.

8 |nstituto Federal de Telecomunicaciones (IFETEL). (2018). Anuario Estadistico 2018. Recuperado en
septiembre de 2018, de
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/estadisticas/anuarioestadistico2018-111018.pdf
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Figura 15
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Sin embargo, de acuerdo a las cifras del mismo IFETEL respecto de los flujosde
Inversién Extranjera Directa (IED) que debia propiciar la Reforma no se ha vistoreflejado, si
comparamos el ano de la reforma del sector (2013) donde la inversidén en telecomunicaciones
y radiodifusion fue de 2,579.4 millones de ddlares (mdd), que representa alrededor del 5.3%
de la IED del pais, para finales de 2017 sumo untotal de $378.30 millones de délares

estadounidenses, lo cual representa el 1.25%del total de la IED para dicho afo.

Figura 16
Inversién Extranjera Directa Telecomunicaciones
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Nota. Fuente: IFETEL, 2018

Los ingresos reportados por los operadores de telecomunicaciones sumaronun total de

mas de $467 mil millones de pesos en 2017. Por su parte, se reportaron egresos por mas de
$372 mil millones de pesos, por lo que el margen de utilidad delos operadores en su conjunto
fue de mas de $95 mil millones de pesos, es decir, 20.4% de los ingresos obtenidos para dicho
afo. Durante 2019, se generaron ingresos moviles por $293,653 mdp., cifra que representa
una expansion anual de 4.7%. La dinamica de crecimiento trimestral fue muy similar, tal que
se registraron coeficientes de 4.46%, 4.50%, 4.86% y 5.03%, en los trimestres |, II, Il y IV,

respectivamente®®,

8 Competitive Intelligence Unit (CIU). (2020). Telecomunicaciones Moéviles en 2019: Ingresos, ARPU y
Participacion de Mercado. Recuperado en febrero de 2021, de https://shorturl.at/uGNZ2
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Por otro lado, con datos del INEGI y del IFETEL, durante el de 2017, tanto los sectores
de las telecomunicaciones como de la radiodifusion han contribuido a nivel nacional un total
de 243,489 empleados, de los cuales el 82% corresponden al subsector de
telecomunicaciones y el 18% restante al de radiodifusion, estas cifras son menores a los
270,428 puestos de trabajo que tenia en 2016 y cerca de los 30,000 menos que las 288,653

que se tenian en 2013, antes de la aprobacion de la multicitada reforma?®”.

3.4.2. Penetracion y Competencia

Ahora bien, aunado a lo anterior resulta paradojico mencionar que al cierre de 2017existen
s6lo 43 lineas de teléfono fijas por cada 100 habitantes a nivel nacional, pero en algunas
entidades como Campeche, Tabasco y Chiapas muestran los niveles mas bajos de
penetracion, con 17, 15y 12 lineas por cada 100 hogares, respectivamente; en contraste con
las 92 lineas de telefonia movil por cada 100 habitantes a nivel nacional, asi como que 65 de cada

100 cuentan con el servicio mévil de acceso a Internet®®.

Asimismo, solo el 21% de los hogares a nivel nacional cuenta con los servicios fijos de
telefonia, acceso a Internet y television restringida, 25% cuenta con dos de estos servicios,
26% cuenta con un solo servicio y 28% no cuentan con ninguno. Estos porcentajes cambian
considerablemente cuando se observan los hogares por el tipo de zona, rural o urbana. A
nivel rural, solo el 4% de los hogarescuenta con los servicios fijos de telefonia, acceso a
Internet y television restringida,14% cuenta con dos de ellos, 35% con uno y el 47% restante

no cuenta con ningunservicio

La citada reforma en materia de telecomunicaciones se produjo en el mercado un nuevo
reacomodo, debido a que se incluyeron medidas para la entradade nuevos competidores
(como ATT, Grupo Altan y Operadores Moviles Virtuales (OMVs) en el mercado de
telecomunicaciones, Imagen TV en la television abierta yal menos 120 estaciones de radio
nuevas), lo que ocasiond, un avance evidente: las suscripciones de Banda Ancha Fija
crecieron 23%; la de televisidon de paga, 33%y la penetracion en Banda Ancha Movil casi se

triplicé®, las cifras respecto de la cobertura universal en el pais no han sido suficientes.

87 Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFETEL). (2018). Anuario Estadistico 2018 (p. 25). Recuperado en
septiembre de 2018, de https://acortar.link/065FIi

8 |nstituto Federal de Telecomunicaciones (IFETEL). (2017). Informes Estadisticos 2do Trimestre 2017.
Recuperado en diciembre de 2017, de https://acortar.link/aiUfk6

8 Cifras mencionadas en el mensaje de Gabriel Contreras Saldivar, Presidente del IFETEL con motivodel 4°
Aniversario de la Reforma en Materia de Telecomunicaciones (junio de 2017).
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Sobre el particular, la Asociacién Mexicana de Derecho a la Informacién en noviembre
pasado, sefialé que ni el Ejecutivo Federal mediante la EDN, ni la SCT, ni el IFETEL han
mostrado esfuerzos suficientes para conectar a los mexicanos debido a que “se han enfocado
en generar competencia sin cobertura”. A mayor abundamiento sobre esta declaracion,
destaca lo comentado por Jorge Fernando Negrete al mencionar que “la reforma repite en 47
ocasiones la palabra competencia, pero no se tradujo en que las personas sin servicios
tuvieran accesoa ellos y solo beneficia a los usuarios que contaban con telefonia fija, movil,
Internet o television de paga. México no cuenta con una politica de Acceso Universal, le
quitaron presupuesto a México Conectado, la Red Compartida claramente vaempezar a dar
servicio en areas rentables donde pueda mantener su modelo de negocio y practicamente

todos los paises tienen politicas de Acceso Universal”®°,

Por su parte, la television de paga por satélite y por mercado esta dividido enel 70%
para la empresa Sky vy el resto, el 30% para Dish, por lo que hace al acceso de televisiéon
restringida por cable, el mercado esta dividido en el 50% de Grupo Televisa, el 37.9% para

Megacable y el 11.2% esta difuminado en varios.

3.4.3. Regulatorios
El 11 de junio de 2013 se publicé en el DOF la Reforma Constitucional en Materiade
Competencia Econdmica y Telecomunicaciones; en ella se dio un plazo de 180 dias para

adecuar el marco normativo a esta reforma.

Aunque las leyes secundarias debian aprobarse a mas tardar en diciembre de 2013
(articulos Tercero y Cuarto transitorios de la Reforma Constitucional), fue hasta el 24 de marzo
de 2014, es decir con una demora de casi 100 dias, que el Ejecutivo Federal envi6 al Senado
de la Republica la iniciativa de leyes secundariascompuesta por 312 articulos, 46 capitulos, 16
titulos y 22 articulos transitorios para regular la Reforma Constitucional de las

Telecomunicaciones, la Radiodifusion y laCompetencia Econémica.

Lainiciativa de leyes secundarias en materia de telecomunicaciones, ademasde expedir
la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (se publicé en eIDOF el 14 de julio del
2014) y la Ley del Sistema Publico de Radiodifusion de México, implicé la reforma a 11

% E| Universal. (2017, 12 de junio). Competencia en telecom no brinda mayor cobertura: experto. Recuperado
en diciembre de 2017, de http://www.eluniversal.com.mx/articulo/cartera/economia/2017/06/12/competencia-

en-telecom-no-brinda-mayor-cobertura-experto
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ordenamientos en la materia: la Ley de Inversidn Extranjera, la Ley Federal de Derechos de
Autor, la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos, la Ley
de Amparo Reglamentaria de los articulos 103 y 107 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, la Ley del Sistema Nacional de Informacion, Estadistica y Geografica,
la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion, la Ley Organica de laAdministracion Publica
Federal, el Cddigo Penal Federal, la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Administracion Publica Gubernamental, la Ley de Asociaciones Publico-Privadas y la Ley
Federal de Entidades Paraestatales.

En la nueva LFTyR se plasman nuevos articulos referentes a la cobertura universal.
México ocupa reiteradamente los ultimos lugares en casi todos losindicadores relevantes en
materia de acceso y cobertura entre los miembros de la OCDE. En este contexto, el pasado
31 de agosto, la OCDE presenté el Estudio sobre Telecomunicaciones y Radiodifusiéon en
México 2017°', en la que sefiald especificamente que uno de los temas pendientes es la
cobertura universal de servicios de telecomunicaciones: “ el gobierno debe aclarar su politica
de Servicio Universal —llevar los servicios a todos los mexicanos— y articular de manera

explicita los planes sobre como implementarla de manera efectiva’.

De ahi que en materia de politica publica, cuyo objetivo principal es incrementar la
cobertura, la SCT como se indicd, implementaria la Red Troncal denominada Red Compatrtida,
que como explicamos es una red que debiera servirpara dar servicio a los operadores de
redes y proveedores de servicios de telecomunicaciones para promover el acceso universal
fijo, soportar las redes moviles, transportar servicios de banda Ancha de Voz, datos, Video e

Internet, principalmente.

En otras palabras, en las ultimas tres décadas, podemos observar que las estrategias
en materia de cobertura social en el sector telecomunicaciones, no hansido eficaces ni
transversales; es decir, las TIC constituyen un factor de crecimientoy desarrollo entre otros
propositos para lograr la cobertura universal y no se tomanen consideracion a otros sectores

especificos, como el de educacion, salud economia y gobernanza de Internet.

91 El estudio revisa el avance y retos que tiene nuestro pais en este sector a partir de la reforma constitucional
de 2013. El documento parte de las 31 recomendaciones que habia hecho la OCDE aMéxico en 2012.
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Lo anterior, permite concluir que la regulacion y consecuentemente laspoliticas
publicas no han sido eficaces para la cobertura universal y consecuentemente no han
coadyuvado a resolver de fondo los problemas de acceso en materia social. Desde mi
perspectiva, el generar un acceso transversal permitiria cubrir (no de forma total), varias areas
esenciales para el ser humano, como lo serian la educacién, salud y el tener un trabajo

digno®2.

Considero que la legislacion no debe tener como premisa que la solacompetencia en
el mercado genera la mayor cobertura universal de los servicios; porque es inexacto, ya que
como se sefald, es el Estado quien tiene la obligacion de precisar el marco juridico, las

politicas publicas, la supervision y, en su caso, la sancion.

3.5. Marco Normativo Internacional

En octubre de 1999, la Suprema Corte de Justicia de la Nacion adopté como criterioque,
jerarquicamente, los tratados internacionales se encuentran en un segundo plano
inmediatamente debajo de la Constitucién y por encima del derecho federal yel local. En este
contexto, el articulo 133 establece que seran parte de la Ley Suprema de toda la Unidn todos

los tratados celebrados de acuerdo con la Constitucion:

Esta Constitucion, las leyes del Congreso de la Unién que emanen de ella y todos los Tratados que estén
de acuerdo con la misma, celebrados y que se celebren por el Presidentede la Republica, con aprobacion del
Senado, seran la Ley Suprema de toda la Unién. Los jueces de cada Estado se arreglaran a dicha Constitucion,
leyes y tratados, a pesar de las disposiciones en contrario que pueda haber en las Constituciones o leyes de
los Estados.

No obstante lo anterior, resulta importante mencionar que en materia de Derechos
humanos este principio de supremacia constitucional ha sufrido algunas modificaciones,
destacan las reformas a la CPEUM publicadas en el DOF el 10 de junio del 2011, mediante
las cuales se reconocio a nivel constitucional la importancia de los derechos humanos y por
consiguiente la relevancia de los Tratados Internacionales en esta materia; pues a partir de
las mismas el orden juridico mexicano tiene dos fuentes primigenias y del mismo nivel: la

CPEUM, asi como los tratados internacionales en materia de Derechos Humanos en los que

92 E| Informe sobre Desarrollo Humano 2016 es el Ultimo de una serie de informes mundiales sobre desarrollo
humano publicados por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo desde 1990 en forma de
exposiciones independientes, de base analitica y empirica, acerca de importantes cuestiones, tendencias y
politicas del desarrollo. El mencionado indice se centra en tres dimensiones basicas del desarrollo humano. La
esperanza de vida al nacer refleja la capacidadde llevar una vida larga y saludable. Los afios promedio de
escolaridad y los afios esperados de escolaridad reflejan la capacidad de adquirir conocimientos. Y el ingreso

nacional bruto per capitarefleja la capacidad de lograr un nivel de vida digno.
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México sea parte:

Art. 10 CPEUM ... "Las normas relativas a los derechos humanos se interpretaran de conformidad con esta
constitucién y con los tratados internacionales de la materia favoreciendo en todo tiempo a las personas la
proteccion mas amplia.” ...

Consecuentemente, las normas provenientes de ambos ordenamientos deberan
considerarse supremas, es decir, obligatorias para todas las autoridades,bajo los principios
y criterios que mejor favorezcan al individuo (Principio Pro-Personae). Carbonell sostenia
que “el concepto de garantia no puede ser equivalente al de un derecho. La garantia es el
medio, como su nombre lo indica, para garantizar algo”, mientras que los derechos humanos
implican una categoria mas amplia y los fundamentales son aquellos humanos reconocidos
por una Constitucion®,

De ahi que, el acceso a las TIC, deben garantizarse, como lo estableci6 la
Organizacién de las Naciones Unidas, en la Asamblea celebrada el 1 de junio de2011, al
declararlo como un derecho humano fundamental, por ser una herramientaque favorece el
crecimiento y el progreso de la sociedad en su conjunto, asi comoel medio por el cual las
personas ejercen su derecho a la libertad de opinién yexpresion. En esa tesitura, considero
también, que deberia ser un derecho universalaccesible para cualquier individuo y exhort6 a
los gobiernos a facilitar su acceso. .

En la materia que nos ocupa, cabe resaltar de manera enunciativa mas no limitativa los
siguientes instrumentos internacionales:

a) Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos®, en el articulo 19 especificaque e/
derecho a la informacion debe ser llevado a cabo por cualquier medio y sin limite de
fronteras.

b) Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales®, en dicho

documento se establecen principios como la gratuidad, equidad, accesibilidad.

9 Carbonell Sanchez, M. (2016). Los derechos fundamentales y su interpretacion (p. 6). Instituto de
Investigaciones Juridicas, UNAM. Recuperado en marzo de 2018, de
https://repositorio.unam.mx/contenidos/5018504

% Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos, Naciones Unidas. (2011). Key Trends and
Challenges to the Right of All Individuals to Seek, Receive and Impart Information and Ideas of All Kinds through
the Internet (Doc.A/HRC/17/27). Recuperado en marzo de 2018, de
http://daccessddsny.un.org/doc/lUNDOC/GEN/G11/132/01/PDF/G1113201

% Naciones Unidas. (1948). Declaracion Universal de Derechos Humanos. Adoptado por la Asamblea General
de las Naciones Unidas en su Resolucién 217 A (lll), el 10 de diciembre de 1948 en Paris. Recuperado en
agosto de 2021, de https://www.un.org/es/about-us/universal-declaration-of-human-rights

% Establecido y abierto a firma, ratificacion y adhesion de la Asamblea General de las Naciones Unidasen la
Resolucion 2200 A (XXI), el 16 de diciembre de 1966, ha sido firmado por 38 naciones,incluyendo México
en 1981. Naciones Unidas. (1966). Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales.
Recuperado en agosto de 2021, de https://acortar.link/EkQotB
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c) Pacto Internacional de los Derechos Civiles y Politicos que que tiene dos
Protocolos Facultativos, del mismo dia de firma del Pacto, el 16 de diciembre de1966
y el Segundo Protocolo del 15 de diciembre de 1989. Destaca que Méxicono firmo
el Pacto en su origen, pero se adhiri6 el 23 de marzo de 1981,
reflejadas en su marco normativo local hasta afios después y con un reconocimiento
pleno al derecho a la informacién, hasta la reforma constitucional del afio 2013;
asimismo, nuestro pais no firma el Primer ProtocoloFacultativo en su origen y no se
adhiere a él, sino hasta el 15 de marzo de 2002y el 26 de septiembre de 2007 se
adhiere al Segundo Protocolo Facultativo del Pacto.
d) Convencion Americana de los Derechos Humanos, también conocida como Pacto de
San José (1969) 9.
e) Convencion sobre los Derechos del Nifio.
f) Tratado de Libre Comercio de América del Norte®.
Capitulo XllI - Telecomunicaciones.
Articulo 1301 - Ambito de Aplicacién y Extension de las ObligacionesEste capitulo se refiere a:
a)las medidas que adopte o mantenga una Parte, relacionadas con el acceso a y el uso de redes oservicios
publicos de telecomunicaciones por personas de otra Parte, incluso el acceso y el uso que dichas
personas hagan cuando operan redes privadas;
b)las medidas que adopte o mantenga una Parte sobre la prestacion de servicios mejorados o de valor
agregado por personas de otra Parte en territorio de la primera o a través de sus fronteras; y
c)las medidas relativas a normalizacion respecto de la conexién de equipo terminal u otro equipo alas
redes publicas de telecomunicaciones.
Articulo 1302 - Acceso a redes y servicios publicos de telecomunicacion y su uso Cada
una de las Partes garantizaré que cualquier persona de otra Parte tenga acceso a, y pueda hacer uso
de cualquier red o servicio publico de telecomunicaciones ofrecidos en su territorio o de manera

transfronteriza, inclusive los circuitos privados arrendados, en términos y condiciones razonables y no
discriminatorios, para la conduccion de sus negocios, incluyendo lo especificado enlos Parrafos 2 a 8.

Asimismo, a nivel internacional México, en materia de Cobertura Universal, ha

asumido entre otros compromisos, los siguientes:

1. Ronda Uruguay (1986-1994): conjunto a diversas naciones con el objetivo de
negociar la politica de aranceles y la liberalizacion de mercados a nivel mundial,que se

inicié en Punta del Este (Uruguay) en 1986 y concluyé en Marrakech (Marruecos) el

% Tiene como antecedentes la Declaracion Iberoamericana de Deberes y Derechos del Hombre y la Carta
Internacional Americana de Garantias Sociales.
Organizacion de los Estados Americanos (OEA). (1948). Carta Internacional Americana de Garantias Sociales
de 1948. Recuperado en agosto de 2021 de https://www.oas.org/es/cidh/mandato/basicos/declaracion.asp

% Publicado en el DOF del 20 de diciembre de 1993 con entrada en vigor el 1° de Enero de 1994.
Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH). (1993). Tratado de Libre Comercio. Recuperado en
agosto de 2021, de https://www.cndh.org.mx/DocTR/2016/JUR/A70/01/JUR-20170331-1101.pdf

61



15 de diciembre de 1993. Un total de 123 paises firmaron un acuerdo sobre la
liberalizacion comercial, y se negocid la transformacion del Acuerdo General sobre
Aranceles Aduaneros y Comercio (GATT) en la Organizacion Mundial de Comercio
(OMC)*°.

Durante la Ronda de Uruguay, se contrajeron por primera vez compromisos respecto
de los servicios de telecomunicaciones, principalmente en relacion conlos servicios de
valor afiadido. Los Miembros de la OMC, en las negociaciones posteriores a la Ronda
Uruguay (1994-1997), trataron los servicios de telecomunicaciones basicas.

Compromisos

» Facilitar el comercio de servicios de telecomunicaciones, esto incluyo el
establecimiento de nuevas empresas de telecomunicaciones, la inversion
extranjera directa en empresas existentes y la transmision transfronteriza de
servicios de telecomunicaciones.

 Ampliar la competencia en los servicios de telecomunicaciones basicas
(telefonia fija y mévil, transmision de datos en tiempo real, y la venta de capacidad
de los circuitos arrendados).

2. Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién. El objetivo de la primera fase
(2002) fue el de redactar una clara declaracién de voluntad politica, y tomar medidas
concretas para preparar los fundamentos de la Sociedad de la Informacién.
Posteriormente, la fase de Tunez (2005), tuvo el objetivo de poner enmarcha el Plan
de Accion de Ginebra y hallar soluciones y alcanzar acuerdos en loscampos de
gobierno de Internet, mecanismos de financiacion y el seguimiento®.

Compromisos'?’

» Tunez: Reafirmar la voluntad y compromiso de construir una Sociedad de la
Informacion centrada en la persona, abierta a todos y orientada al desarrollo,con
arreglo a los objetivos y a los principios de la Carta de las Naciones Unidas, el

% México es Miembro de la OMC desde el 1°de enero de 1995 y miembro del GATT desde el 24 de agosto de
1986. Organizacién Mundial del Comercio (OMC). (s.f.). Titulo del documento. Recuperado en agosto de 2017,
de https://www.wto.org/spanish/tratop_s/serv_s/telecom_s/telecom_s.htm

100 Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT). (7-15 de marzo de 2006). Informe Final. Conferencia
Mundial de Desarrollo de las Telecomunicaciones. Doha, Qatar (pp. 7, 13). Recuperado en junio de 2017, de
https://www.itu.int/en/ITU-D/Conferences/WTDC/Documents/D-TDC-WTDC-2006-PDF-S.pdf

191 Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT). (7-15 de marzo de 2006). Informe Final. Conferencia
Mundial de Desarrollo de las Telecomunicaciones. Doha, Qatar (pp. 235). Recuperado en junio de 2017, de
https://www.itu.int/en/ITU-D/Conferences/WTDC/Documents/D-TDC-WTDC-2006-PDF-S.pdf
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derecho internacional y el multilateralismo, y respetando plenamente y apoyando
la Declaracion Universal de los Derechos humanos,a fin de que todos los pueblos
del mundo puedan crear, consultar, utilizar y compartir la informacion y el
conocimiento para alcanzar su pleno potencial y lograr las metas y los objetivos de
desarrollo acordados internacionalmente,incluidos los Objetivos de Desarrollo del
Milenio.

» Reafirmar los compromisos contraidos en Ginebra, haciendo hincapié en los
mecanismos financieros destinados a colmar la brecha digital.

* Proseguir la busqueda para garantizar que todos se beneficien de las
oportunidades que puedan brindar las Telecomunicaciones, recordando quelos
gobiernos y también el sector privado, la sociedad civil, las Naciones Unidas vy
otras organizaciones internacionales deben colaborar para acrecentar el acceso a
la infraestructura y las tecnologias de la informacion y la comunicacién, asi como
a la informacion y al conocimiento, crearcapacidades, incrementar la confianza y
la seguridad en cuanto a la utilizacion de las Telecomunicaciones, crear un entorno
habilitador a todos los niveles, desarrollar y ampliar las aplicaciones, promover y
respetar la diversidad cultural, reconocer el cometido de los medios de
comunicacion, abordar las dimensiones éticas de la Sociedad de la Informacion y
alentar lacooperaciéon internacional y regional Reconocer que el acceso a la
informacion y el intercambio y la creacién de conocimientos contribuyen de manera
significativa al fortalecimiento deldesarrollo econémico, social y cultural, lo que
ayuda a todos los paises a alcanzar las metas y los objetivos de desarrollo
acordados internacionalmente, especialmente los de la Declaracion del Milenio.
Este proceso se puede mejorar eliminando las barreras que impiden el Acceso
Universal, ubicuo, equitativo y asequible a la informacion.

* Importancia de eliminar estas barreras con el fin de colmar la brecha digital,
especialmente las que impiden alcanzar el pleno desarrollo econémico,social
y cultural de los paises y el bienestar de su gente, en particular, en lospaises en

desarrollo.

3. En 2014 durante Conferencia de Plenipotenciarios, 6rgano supremo de la UIT,
celebrada en Busan, Republica de Corea, se definieron la perspectiva, los
objetivos y las metas comunes que los Estados Miembros se comprometian a
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alcanzar para el sector de las telecomunicaciones antes del 2020, en ella se hizo
enfasis en que las TIC fueran consideradas como un elemento estratégico tantopara
el crecimiento como para el desarrollo social, econdmico, y sostenible; en dicho
documento se establecieron cuatro metas: crecimiento, integracion, sostenibilidad e
innovacion y asociacion.

Figura 17
Objetivos Agenda Conectar 2020

1 [/\;/n Permitir y fomentar el acceso 2 \)%2 Reducir la brecha digital
— a las telecomunicaciones/TIC o] y lograr el acceso universal
C ) PaaYa o
MIEN y aumentar su utilizacion ErDRCTAY a la banda ancha
4 '/JC(/:\)OA\ Dirigir, mejorar y adaptarse 3 A Resolver las dificultades
L a los cambios del entorno | ofo que plantee el desarrollo

2 7

de las telecomunicaciones/ 4 . delas telecomunicaciones /

VT TIC

Nota. Fuente: Union Internacional de Telecomunicaciones, 2014.

En la Resolucion GT-PL/9, denominada Agenda Conectar 2020, misma que
comprende 4 metas con 17 objetivos'®?, me permito citar, para mayor claridad, la

parte correspondiente al tema de cobertura:

...Meta 2 Integracion — Reducir la brecha digital y lograr el Acceso Universal a la banda ancha

= QObjetivo 2.5.A: La igualdad de género entre los usuarios de Internet deberia habersealcanzado en 2020
= Objetivo 2.5.B: Deberian establecerse unos entornos propicios que garanticen unas
telecomunicaciones/TIC accesibles para las personas con discapacidad en todos los paises en 2020
Meta 3 Sostenibilidad - Resolver las dificultades que plantee el desarrollo de las
telecomunicaciones/TIC
= Objetivo 3.1: La preparacion para la ciberseguridad deberia haber mejorado en 40% en 2020
= Objetivo 3.2: El volumen de residuos electrénicos redundantes deberia haberse reducido en50% en 2020
= QObjetivo 3.3: Las emisiones de gases de efecto invernadero generados por el sector de las
telecomunicaciones/TIC deberian haber disminuido en 30% por dispositivo en 2020...

4. Foro WSIS'% (2016).- El foro WSIS es un evento anual que esta co-organizadopor la
UIT, y otros suborganismos de la ONU. En esta ocasion, el Foro WSIS parte de los

resultados de las negociaciones de la Asamblea General de la ONUpara la evaluaciéon
de los objetivos WSIS a 10 afios de su implementacion. WSIS+10.

192 Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT). (2015). Actas Finales de la Conferencia de
Plenipotenciarios (p. 485). Ginebra: UIT. Recuperado en junio de 2017, de https://www.itu.int/dms_pub/itu-
s/opb/conf/S-CONF-ACTF-2014-PDE-S.pdf

103 “WSIS es referencia global en materia de disefio, planeacién, implementacién y ejecucion deestrategias
digitales a nivel local y regional’. Gobierno de México. (2015). Cumbre Mundial de la Sociedad de la
Informaciéon (WSIS+10): renovar compromisos para una nueva década. Recuperado en marzo de 2017 de
https://www.gob.mx/epn/es/articulos/cumbre-mundial-de-la-sociedad-de-la-informacion-wsis-10-renovar-
compromisos-para-una-nueva-decada
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Permitié orientar las metas establecidas afos anteriores, en ella se identificaron 11
lineas de accion WSIS, que sirven de marco a los paises para llevar a cabo tareas
especificas y utilizar a las Telecomunicaciones en laimplementaciéon de los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030.

En dicho Foro, México reconocio los grandes retos que la Agenda 2030 representa
para cada pais, sobre todo en el nivel de compromiso a la implementacién de acciones
y medidas especificas en que incluyan ademas, laparticipacion ciudadana. México

refrend6 este compromiso a través de la Estrategia Digital Nacional.

Especificamente, México manifesté que atiende susobligaciones con la Agenda 2030
en dos vertientes: el primero, que correspondea la normatividad internacional y en

segundo respecto del ambito local.

A nivel internacional, a través de la implementacion de la Carta Internacional de Datos
Abiertos, un mecanismo para homologar los principios de desarrollo y colaboracidn
con otras iniciativas en materia de Datos Abiertos, a nivel mundial.Por lo que se refiere
al ambito local, en el capitulo correspondiente se establecelo que México ha realizado
5. Cuarta Conferencia Mundial de Desarrollo de las Telecomunicaciones (CMDT-
06). Del 7 al 15 de marzo de 2006 se celebré en Doha (Qatar), consideréque la
promocion de los servicios de Telecomunicaciones puede ser un catalizador de la
mejora de la calidad de vida de las personas en zonas rurales y distantes.
Refiere que los servicios de Telecomunicaciones seran esenciales para facilitar acceso
comunitario o compartido, lo que puede servir de plataformapara la prestacion de
servicios de educacién, atencidn sanitaria, comercio, agricultura, etc., asi como de

mecanismo fundamental de telecomunicaciones en casos de catastrofes naturales.

Entre los objetivos de la Conferencia destaco el de establecer una vision y estrategias
comunes para lograr el Acceso Universal a las Telecomunicacionesa fin de cumplir los
objetivos acordados por la CMSI con miras a conectar las Telecomunicaciones a todas
las aldeas, bibliotecas y escuelas del mundo antesde 2015.

Compromisos

= Se recomendd que los responsables de planificar la infraestructura de
telecomunicaciones en zonas rurales tomen en consideracién los beneficiosque
pueden obtenerse de la liberalizacion de los mercados de telecomunicaciones, de

modo que la participacion de entidades privadas pueda contribuir en muchos
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aspectos al desarrollo de la infraestructura de telecomunicaciones, en particular la
financiacion de la misma.

» Alentar la asociacion entre gobiernos, organismos internacionales yentidades
privadas para planificar e iniciar proyectos de telecomunicaciones en zonas
rurales, aun cuando la intencion sea que la gestién pase posteriormente a manos
de los administradores locales, los operadores de servicio locales o las propias
comunidades.

* Proporcionar la participacion de los miembros interesados de la comunidad en
todos los aspectos del desarrollo de la infraestructura local de telecomunicaciones,
incluida la definicién de los servicios y las aplicaciones necesarios, a fin de sacar
el maximo provecho de la infraestructura de una manera sostenible.

* Promover la formacién en Telecomunicaciones de todos los miembros de la
comunidad local, con independencia de la edad y el sexo, como el mejor medio de
garantizar el acceso equitativo a los recursos de infraestructura local de
telecomunicaciones y que todos puedan beneficiarse y aprovechar la oportunidad
adicional que estos recursos ofrecen.

Decreto Promulgatorio de las Actas Finales de la Conferencia de

Plenipotenciarios (PP-06) de la UIT, firmadas en Antalya, Turquia, el 24 de

noviembre de 2006. El 24 de noviembre de 2006, el Plenipotenciario de los

Estados Unidos Mexicanos, firmo ad referéndum las Actas Finales de la

Conferencia PP-06 de la UIT, adoptadas en Antalya, Turquia.

Las Actas Finales mencionadas fueron aprobadas por la Camara de Senadores del

Honorable Congreso de la Union, el doce de abril de dos mil once, segun decreto

publicado en el Diario Oficial de la Federacion delveintidés de junio del propio afio.

Compromisos

= Acceso no discriminatorio a los modernos medios Yy servicios de
telecomunicacion y de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

» Que haya un acceso sin discriminacion a los medios y servicios de
telecomunicaciéon y de las tecnologias de la informacién establecidos sobre la
base de las Recomendaciones del UIT.

» La misidon fundamental de la UIT como principal organizacidénintergubernamental

en la cual los Estados Miembros, los Miembros de Sectory los Asociados trabajan
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mancomunadamente, es permitir e impulsar el crecimiento y el desarrollo
sostenido de los servicios y redes detelecomunicaciones, y facilitar el Acceso
Universal para que todos los ciudadanos puedan participar en la incipiente
Sociedad de la Informacién y beneficiarse de ella.

» La UIT puede lograr esta mision general por los siguientes medios:

o Mantener y ampliar la cooperacion internacional entre todos los Estados
Miembros y con las organizaciones regionales competentes, para el
mejoramiento y el empleo racional de las infraestructuras de informaciény de
comunicaciones de todo tipo, asumiendo el papel rector que corresponda en
las iniciativas del sistema de las Naciones Unidas en materia de
telecomunicaciones;

o Reducir la brecha digital nacional e internacional en las telecomunicaciones,
facilitando la interoperabilidad, interconexion, y conectividad mundial de las
redes y los servicios, y desempefiando un papel protagonista, en el marco de

Su mandato;

o Aumentar el numero de miembros de la Union, extender la participacion y
facilitar la cooperacion de un numero creciente de administraciones y
organizaciones, asi como de los correspondientes interesados en laCMSI.

7. Conferencia Mundial de Desarrollo de las Telecomunicaciones (2017).Efectuada
del 9 al 20 de octubre de 2017 en Buenos Aires, Argentina, tuvo comotema central “Las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) para losObjetivos de Desarrollo
Sostenible”, en ella las naciones participantes debatieron sobre el futuro del sector de
las telecomunicaciones y las nuevas tecnologias que pueden contribuir al desarrollo.

Se acordo, entre otros puntos:

... mejorarse y fomentarse constantemente la cooperacion internacional entre los Miembros de la UITy
otras partes interesadas a fin de lograr los ODS (objetivos de Desarrollo Sostenido) y la consecucionde la

Agenda Conectar 2020 por medio de las telecomunicaciones y las TIC; ... .7 Paréntesis agregado.
La delegacion de México, encabezada por el IFETEL, plante6 mas de 20 propuestas
para proteger a los usuarios y hacer que los servicios de telecomunicaciones sean accesibles

a toda la poblacion.

194 The World Telecommunication Development Conference. (2017). Declaracién de Buenos Aires. Recuperado
en junio de 2017, de
https://www.itu.int/en/ITUD/Conferences/WTDC/WTDC17/Documents/declaration/ba_declaration_s.pdf
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Compromisos

* Reconocer que las TIC juegan un papel importante en areas como salud,
educacion, agricultura, gobernanza, finanzas, servicios postales, transporte,
energia, comercio, reduccion y gestion del riesgo de desastres y cambio climatico.

» Acelerar la expansion y el uso de la infraestructura de lastelecomunicaciones/TIC,
y las aplicaciones y los servicios para construir y desarrollar la Sociedad de la
Informacion, destacando:

o Promover la innovacion la cual resulta esencial para permitir el desplieguede la
infraestructura y acelerar la penetracion de infraestructuras y servicios de
telecomunicaciones de gran capacidad y alta calidad, especialmente para las

zonas rurales y distantes.

o Alentarse el intercambio de experiencias y la cooperacion entre losMiembros
de la UIT y otras partes interesadas en la mejora de la conectividad
internacional.

o Impulsar la utilizacion de los diversos sistemas de telecomunicaciones para
garantizar la conectividad de todas las poblaciones del mundodesatendidas
o insuficientemente atendidas, a fin de satisfacer las necesidades de los
gobiernos y de los ciudadanos de manera oportuna.

o Seguir fomentando el acceso asequible y generalizado a las
telecomunicaciones, incluido el acceso a Internet, mediante politicas y
entornos reglamentarios y juridicos equitativos, transparentes, estables,
predecibles y no discriminatorios, incluidos regimenes de conformidad e
interoperabilidad, ofreciendo al mismo tiempo incentivos a la inversion a nivel
nacional, regional e internacional.

o Aprovecharse mejor las tecnologias y tendencias nuevas y emergentes en el
ambito de las telecomunicaciones, a efectos de apoyar los esfuerzosmundiales
destinados al desarrollo de la Sociedad de la Informacion.

o Potenciar la participacion de los paises en desarrollo en las actividades de la
UIT a fin de reducir la brecha de normalizacion, con el fin de que puedan
obtener los beneficios econdmicos resultantes del desarrollotecnologico, y
para reflejar mas adecuadamente las necesidades e intereses de los paises en

desarrollo en este ambito.
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Estrechar la cooperacion internacional en cuanto al intercambio de practicas
optimas de transformacion digital y el desarrollo de soluciones, textos
reglamentarios, normas y aplicaciones para la economia digital.
3.6. Conclusiones
La implementacion de un marco juridico acorde a las necesidades actuales tardé enMéxico una
década y tal y como se comentaba en el capitulo anterior, o anterior obedece a multiples
razones. Sin embargo, es importante destacar que México haestado activo en el ambito
doméstico e internacional para poder generar una mayoracceso a la TIC. Si bien es cierto,
todavia vemos un rezago en areas rurales, quees quien ocupa la cobertura universal, también
es cierto que vemos un avance en la penetracion.

En otras palabras, en las ultimas tres décadas, podemos observar que las estrategias
en materia de cobertura social en el sector telecomunicaciones, no hansido totalmente
eficaces ni transversales; es decir, las TIC constituyen un factor decrecimiento y desarrollo
entre otros propodsitos para lograr la cobertura universal y no se toman en consideracion a
otros sectores especificos, como el de educacion,salud economia y gobernanza de Internet.

Desde mi perspectiva, el generar un acceso transversal permitiria cubrir (node forma
total), varias areas esenciales para el ser humano, como lo serian la educacion, salud y el

tener un trabajo digno.

Considero que la legislacion no debe tener como premisa que la solacompetencia en
el mercado genera la mayor cobertura universal de los servicios; porque es inexacto, ya que
como se sefald, es el Estado quien tiene la obligacion de precisar el marco juridico, las

politicas publicas, la supervision y, en su caso, la sancion.
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Capitulo 4 Panorama de la Cobertura Universal

4.1. Introduccion
Habiendo establecido que en la actualidad la cobertura universal se trata decobertura a
Internet y Bancha Ancha, me permito presentar un cuadro comparativopara tener en cuenta

la penetracién de Internet y el crecimiento de éste en los continentes.

Cuadro 7
Participaciéon Mundial del Internet en 2018

Regiones Poblacién Usuarios Usuarios Crecimiento % Penetracion Facebook
(2018 Est.) Dic. 31, 2000 Junio 30,, 2018 (2000-2018) (% Poblacion) Dic. 31, 2017

Africa 1,287,914,329 4,514,400 455,838,078 9,997.4 % 35.4 % 177,005,700
Asia 4,207,588,157 114,304,000 2,023,630,194 1,670.1 % 49.0 % 818,934,000
Europa 827,650,849 105,096,093 704,833,752 570.7 % 85.2 % 340,891,620
Medio Oriente 254,438,981 3,284,800 164,037,259 4,893.8 % 64.5 % 116,482,942
Norte America 363,844,662 108,096,800 345,660,847 219.8 % 95.0 % 263,080,100
Latinoamérica / 18,068,919

652,047,996 438,248,446 2,325.4 % 67.2 % 382,581,100
Caribe
Oceania / Australia 41,273,454 7,620,480 28,439,277 273.2 % 68.9 % 20,084,690
TOTAL MUNDIAL 7.634.758.428 360.985.492 4.199.194.131 1.063.3 % 55.0 % 2.119.060.152

NOTAS: (1) Las Estadisticas de Usuarios Mundiales del Internet fueron actualizadas en Junio 30, 2018. (2) Los datos de
poblacion se basan en cifras para 2018 de la United Nations Population Division . (3) Los datos de usuarios provienen de informacién
publicada por Nielsen Online, por UIT, por Internet World Stats y de fuentes locales. (4) Los suscriptores de Facebook son datos para
Diciembre 31, 2017.

Nota. Fuente: Miniwatts Marketing Group, 2018. Participacion Mundial del Internet en 2018

La universalizacion de los servicios de telecomunicaciones implica la eliminacion tanto
la brecha de mercado como la brecha de desarrollo, conceptos abordados en el capitulo
anterior. En el caso de México, la primera brecha se explicapor el nulo éxito de los intentos por
regular a los operadores dominantes: Telmex respecto de la telefonia fija y Telcel, por cuanto
hace a la telefonia mévil. No hay que olvidar que el articulo 131 de la LFTyR establece que
cuando un operador es declarado agente econdmico preponderante en el sector de las
telecomunicacionesse aplica una regulacion asimétrica en materia de tarifas, calidad del
servicio o informacion, todas estas medidas previenen, en teoria, las practicas

anticompetitivas y facilitan la identificacion, y sancion de las mismas.
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Es importante sefalar que el crecimiento de la penetracion telefonica celularaumenté
exponencialmente debido a la politica comercial de los operadores que modificaron su modelo
de negocio del que recibe la llamada paga, al que llama pagay no por una politica publica
implementada para generar la cobertura social.

Sin embargo, se observa que la penetracion aumentd sélo en ciertos lugares, es
justamente la competencia la que discrimina la cobertura universal debido a queno es rentable;
en nuestros dias, es evidente que se ejerce como nunca antes, porla sociedad y medios en
su conjunto, la libertad de expresion y el derecho a la informacion que son considerados
Derechos Humanos fundamentales en la Constitucion junto con el acceso a
telecomunicaciones, radiodifusién, Internet y banda ancha de conformidad con el articulo 6°
de la CPEUM.

De acuerdo con el IFETEL al ultimo trimestre del 2017 Telmex tiene una participacion
de mercado de 55.2% en banda ancha fija y 62.4% en telefonia fija'%.Por lo que hace a la
brecha de acceso en México, se manifiesta por el limitado impacto que han tenido las politicas
publicas llevadas a cabo en los ultimos 30 afos,respecto al Servicio Universal o Cobertura
social, caracterizadas en la atencion de la poblacion en condiciones de pobreza, sobre todo
en las areas rurales.

En México, el 43.6% de la poblacién esta en situacion de pobreza, lo que significa que
4 de cada 10 habitantes tiene esta condicion. En este sentido, el porcentaje de la poblacion
en situacion de pobreza extrema en 2016 segun el Consejo Nacional de Evaluacion de la
Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) esde 9.4 millones de personas'®, el 7.6% del total
de los mexicanos, cifra menor que el reportado en 2014 cuando fue de 46.2%, en 2012 de
45.5% y que en 2010 de46.1%'%".

95 Derivado de la revisién bianual que realiza el IFETEL al agente economico preponderante de las
telecomunicaciones el regulador determind, el pasado 27 de febrero, aprobar el esquema de separacion
funcional para Telmex — Telnor. El 6rgano regulador del sector dio de plazo hasta el primer trimestre de 2020
para que dicha separacion funcional esté ejecutada. Es importante sefialarque no se trata de una separacion
estructural, es decir, no se esta obligando a Telmex a desinvertiractivos.

1% para medir la pobreza, el Coneval utiliza dos lineas de ingreso: la linea de bienestar minimo, queequivale al
valor de la canasta alimentaria por persona al mes; y la linea de bienestar, que equivaleal valor total de la
canasta alimentaria y de la canasta no alimentaria por persona al mes.

197 Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL). (2017). Comunicado de
prensa No. 09 CONEVAL Informa la Evolucion de la Pobreza 2010-2016. Recuperado de https://rb.gy/Orpwv0
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Las entidades con mayor porcentaje de poblacion en situacién de pobrezaentre 2014
y 2016 fueron Veracruz (de 58.0% en 2014 a 62.2% en 2016), Oaxaca (de 66.8% en 2014
a 70.4% en 2016), Tabasco (de 49.6% en 2014 a 50.9% en 2016), Chiapas (de 76.2% en
2014 a 77.1% en 2016) y Campeche (de 43.6% en 2014 a 43.8% en 2016).
Ahora bien, como en toda politica publica, las relacionadas con la introduccion de las
TIC se pueden comprender en al menos cuatro momentos claros, mismos que no
necesariamente se llevan a cabo de forma consecutiva: origen o identificacion del problema,
disefio o formulacion de la politica, implementacién, y por ultimo, evaluacion o control.
Todas estas etapas contienen complejidades tanto en su planteamiento como en su
realizacion, sobre el particular Néstor Bercovich'®, especialista de la CEPAL sefiala que las
politicas publicas en la materia son afectados tanto por factores exdégenos “(el nivel de
desarrollo en que se encuentra un pais; estabilidady orientacion politica; y el grado de
conciencia sobre la Sociedad de la Informacion)’y endogenos -(el grado de participacion y
consenso; el nivel jerarquico de la politicay de la institucion responsable: y la gestion
administrativa y disponibilidad de recursos)” que determinaran su avance y existencia.
En este sentido, en 2010 la CEPAL en su momento mencioné diez prioridades que se
debe incluir en toda politica publica en el ambito de las TIC, a nivel mundial:
i. Consolidaciéon del gobierno en linea (gobierno como usuario modelo);
Masificacion de la banda ancha; Desarrollo de programas de Investigacion,
Desarrollo e Innovacion (I+D+l) orientada a los retos de la sociedad;
Promocién de la educacion; Difusion de las TIC a las empresas;
ii. Difusion de TIC a individuos y hogares; Capacitacion basada en TIC para la

industria y el trabajo; Desarrollo general de contenidos digitales; incentivos a

la difusion a través de TIC del contenido informativo del sector publico; y
soporte de las TIC a los procesos de crecimiento e innovacion.
Sin embargo, actualmente, los indicadores tanto a nivel nacional comointernacional, en
torno a la cobertura universal en materias como las TIC han sido cuestionados respecto de la

importancia que reflejan, no obstante que constituyen un factor fundamental para impulsar el

198 Bercovich, N., & Scuro, L. (2014). El nuevo paradigma productivo y tecnolégico: la necesidad de politicas para
la autonomia econémica de las mujeres (Libros de la CEPAL, N° 131, LC/G.2621-P). Santiago de Chile:
Comision  Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL). Recuperado de
https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/e71ec8f0-9ac8-4852-b2bc-95eb6ffa0964/content
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desarrollo tecnologico y social debido a queéstas determinan las posibilidades econémicas
futuras para la sociedad y el pais mismo.

Figura 18
Cambios en las principales TIC a nivel mundial, 2000-2015 -Estimaciones
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Nota.Fuente: Union Internacional de Telecomunicaciones,2015

4.2. México en el contexto nacional de la Cobertura Universal

El PND 2013-2018'% plantea la cobertura universal de los servicios de television, radio,
telefonia y datos para México al senalar: "el acceso a los servicios de telecomunicaciones a
un precio competitivo y con la calidad suficiente es hoy un prerrequisito para que los individuos
y las empresas sean competitivos y aprovechen al maximo el potencial de las nuevas

tecnologias de la informacion y lacomunicacion".

En ese sentido la reforma constitucional de 2013 reconocié el derecho de losciudadanos
y por ende impulso la obligacion al Estado de garantizar el acceso a lasTIC, asi como a los
servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, incluidos los de banda ancha e Internet, y la
obligacion de integrar a la poblacion a la Sociedad de la Informacién y el conocimiento,
mediante una politica de inclusion digital universal. Recordemos que de acuerdo con el
Articulo 3° de la LFTyR se entendera por cobertura universal el “acceso de la poblacion en
general a los servicios de telecomunicaciones determinados por la Secretaria, bajo
condiciones de disponibilidad, asequibilidad y accesibilidad”. En este tenor, diversos
especialistas en la materia consideran que a la fechano se han alcanzado los niveles de
cobertura sefalados en la reforma de telecomunicaciones y radiodifusion, mas aun indican
que no hay avances significativos en materia de desconcentracion asi como de la aplicacion
efectiva demedidas asimétricas como lo son las tarifas de interconexién y/o la comparticion de
infraestructura. De acuerdo con el informe del IFETEL, de junio de 2013 a diciembre de 2016,

el agente econdémico preponderante (América Movil, Telmex-Telcel) en telecomunicaciones

199 Diario Oficial de la Federacion. (2013, 20 de mayo). Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018. Recuperado de
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5299465&fecha=20/05/2013
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perdid participacion de mercado en los servicios de banda ancha fija (14.5 puntos
porcentuales), banda ancha moévil (mas de 10 puntos), telefonia fija (8 puntos) y telefonia movil
(4 puntos)'®. Ademas, el mismo IFETEL sefiala la caida de los precios en un 30% vy el
incremento de la disponibilidad del espectro en un 82%, el aumento en la oferta de canales
de TV digital (de 311 canales disponibles antes de la reforma a 676 en la actualidad) e

incremento en la penetracion de TV paga (del 45% en 2013 al 59% en 2016) ''".

Figura 19
Penetracion de Servicios de Telecomunicaciones(Proporcion de Hogares %)
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Nota. Fuente: The Competitive Intelligence Unit, 2017

Desde un criterio de acceso al servicio telefénico por regiones, en México seobservan
profundas desigualdades, pues al ultimo trimestre de 2017, la Ciudad deMéxico cuenta en
promedio con 92 lineas por cada 100 hogares, seguida de NuevoLedn con 64 y Jalisco con
54; sin embargo, como ya lo hemos sefialado existenentidades Campeche, Tabasco y
Chiapas conlos niveles mas bajos de penetracion,con 17, 15y 12 lineas por cada 100 hogares,
respectivamente. Segun la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de las Tecnologias
de la Informacion en los Hogares (ENDUTIH)'"'2 2019 detalla que México hay 80.6 millones
de usuarios de internet y 86.5 millones de usuarios de teléfonos celulares. Asimismo se
observa que el 76.6% de la poblacion urbana es usuaria de internet. En la zona rural la
poblacion usuaria se ubica en 47.7 por ciento. De los hogares delpais, 44.3% dispone de

computadora y 92.5% cuenta con al menos un televisor. Realizando un calculo muy rapido,

110 | a separacion funcional de Telmex, que tiene como plazo el primer trimestre de 2020, llevaria a la empresa
a reducir su participacion de mercado a 40.9 por ciento para 2025, de acuerdo con un analisis del Instituto del
Derecho de Telecomunicaciones (IDET). EIl Financiero. (2018). Separacion de Telmex reduciria a 40% su
participacion de mercado en 2025. Recuperado de https://www.elfinanciero.com.mx/empresas/division-de-
telmex-reduciria-a-40-su-participacion-de-mercado-en-2025/

1 Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFETEL). (2017). Comunicado de Prensa No. 58/2017. Recuperado
de https://rb.gy/1fif4u

12 Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFETEL). (2020). En México hay 80.6 millones de usuarios de
internet y 86.5 millones de usuarios de teléfonos celulares: ENDUTIH 2019. Ciudad de México: IFETEL.
Recuperado de https://rb.gy/7cbch5
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cuando inicid la competencia habia una penetracion de lineas fijas de 0.1768; y al ultimo
trimestre del 2016 se llegdé a un 59%, lo que implica que el crecimiento ha sido muy lento.
Ahora bien, al hacer este mismo ejercicio con las lineas moviles con el primerafio en que el
INEGI comenzo a registrar datos estadisticos, se observa que en el 20043, el niUmero de
suscripciones de lineas moviles era de 3.1 millones de hogares (12% del total de viviendas) y
al primer trimestre del 2017 se reportdé 112.1 millones (por su segmentacion en modalidad de
pago, 84% 6 93.88 millones de lineas correspondena prepago, mientras que la proporcion

restante 16% 6 18. 16 millones a postpago) .

Figura 20
Evolucion de la Telefonia Movil
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Nota. Fuente: IFETEL (2017)

Es importante destacar que la penetracion mévil ha tenido como consecuencia,entre
otras, el que mayor poblacion del pais que antes no tenia acceso a la comunicacion lo tiene
ahora y esto obedece, desde mi punto de vista a un tema economico. Cuesta mas caro
contratar una linea fija, puesto que implica una renta mensual fija mientras que el pospago'®

no requiere una renta y es de prepago’®.

Figura 21
Evolucién de la Telefonia Mévil vs Telefonia Fija 1990 — 2013
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Nota. Fuente: Direccion de Informacion Estadistica y de Mercado del IFETEL

3 Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). (s.f.). Ciencia y Tecnologia, No. 21. Recuperado de
http://www.inegi.org.mx/prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/nueva_estruc/HyM2014/21.Ciencia
%20y%20tecnologia.pdf

14 Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFETEL). (2017). Primer Informe Trimestral Estadistico 2017.
Recuperado de http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/pagina-de-inicio/1ite2017_2.pdf

15 Cuando el usuario paga por los servicios de telecomunicaciones después de utilizarlos.

16 Cuando el usuario paga por los servicios de telecomunicaciones antes de utilizarlos.
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Asi mismo, de la grafica se desprende que la comunicacion entre las personas, tuvo
un crecimiento exponencial con la aparicion del teléfono celular y que gracias a éste, hay
muchas mas personas que pueden comunicarse, que si solo existiera la telefonia fija. Es decir,
si comparamos las cifras, se puede inferir, que la verdadera penetracion en el pais obedece,
preponderantemente, a la telefonia mévil. Si bien es cierto, no ha sido un programa apoyado
por el gobierno, no menos cierto lo es, que la telefonia celular ha probado su eficacia en

términos de penetracion telefonica.

A mayor abundamiento, de conformidad con el Reporte de Informacion Comparable de
Planes y Tarifas de Servicios de Telecomunicaciones Moviles 2017presentado por el IFETEL
en el esquema de pospago donde se analizaron 49planes, se pudieron identificar cuatro
perfiles de acuerdo con renta mensual: Basico, Gama Media, Gama Media Alta y Gama Alta;

el 33% de ellos se concentra en elperfil Basico, con una renta mensual entre $199 y $399.

El perfii Gama Media representa el 24% con rentas mensuales entre $449 y $599;
el 27% son del perfil Gama Media Alta con rentas mensuales entre $699 y $999; mientras
que el perfil Gama Alta representa el 16 % del total de la oferta, con tarifas entre $1,099 y
$1,399; mientras que en el esquema de prepago donde se analizaron 14 esquemas de los
Concesionarios y Operadores Moviles Virtuales, seclasificaron dos tipos de tarifa de acuerdo
con el costo por minuto de voz: Tarifa Unica y Tarifa Diferenciada. El 64% de los esquemas
ofertados se enfocan en TarifaUnica y el 36% restante en Tarifa Diferenciada, misma que

disminuye cuando el monto de la recarga aumenta.

En 2017, a nivel nacional, en términos de teledensidad fue 91 lineas por cada100
habitantes lo cual contrasta con el afio 2000 que se encontraba en 14.2. En este afo la Ciudad
de México destaca con 137 lineas frente a entidades como Oaxaca y Chiapas que se
encuentra alrededor de 60 lineas por cada 100 habitantes'!”. Ahora bien, de acuerdo con la
ENDUTIH 2016, muestra que 93.1 por ciento de los hogares en México cuenta con al menos
un televisor y 45.6%.de los hogares registraron computadora. Es menester sefialar que la
ENDUTIH se implemento en el afio 2016, por loque no es comparable a las cifras de los afios
anteriores debido a que considera variables diferentes.

"7 Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFETEL). (2018). Anuario Estadistico 2018. Recuperado en
septiembre de 2018, de

http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/estadisticas/anuarioestadistico2018-111018.pdf
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Esta situacidn no ayuda a tener claridad si realmente avanzamos para el afio 2016 en
términos de cobertura social. En tanto, 15.7 millones de hogares (47.0 por ciento del total
nacional) disponen de conexion a Internet.

Figura 22 . Figura 23
Hogares con computadora 2001 - 2016 Porcentaje de hogares con Internet, 2001 - 2016
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Nota. Fuente: ENDUTIH 2016 Nota. Fuente: ENDUTIH 2016

Por entidad federativa la mitad de las entidades presenta un promedio por debajo del
nacional, en contraste, Baja California Sur (75.5%), Sonora (71.7%) y Baja California (68%)
son las que presentan la mayor disponibilidad de Internet en los hogares. En el otro extremo,
Tlaxcala, Oaxaca y Chiapas presentan la menor disponibilidad, con proporciones de 28.4; 20.6
y 13.3 por ciento respectivamente en cada caso. A nivel nacional, la proporcién se incrementé
en 7.8 por ciento con respecto a 2015.

Figura 24
Porcentaje de hogares con Internet por entidad federativa, 2016

75.5
717

6s.0
67.6 67.4
63.6,

.3
54.253.7 53.4_, , ., 4

a7.0,
'36.9 46.9 46.146.0 45 5
a1.140.7
37.5
33.633.333.1
30339255 4

20.6

133

ooooo

2 Ror

it
o
loa

juato
lgo
n
2
I

Nay:
Mé)
Si
naj
I
03
ate
er

£ 2 8 8 S

Morelos
Coahuil

racruz
Puebla
Tlaxcala
Oaxaca
Chiapas

San Luis Potosi
2a
Guerrero
Ve

Quinta

Baja California Sur

Nota. Fuente: ENDUTIH, 2016
Se destaca la desigualdad que existe en las diferentes entidades del pais, enrelacion al

acceso a Internet, pues como se puede apreciar en la siguiente grafica, hay entidades que no
alcanzan ni el 20%. Esta parte es muy importante para lo quea nuestro pais se refiere en el
analisis del Servicio Universal, puesto que las diferencias de cobertura son notables y con el

actual desarrollo de las TIC y nuevasmodalidades de comunicacion, ya no son sostenibles ni
justificables.
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En este contexto, 65.5 millones de personas utilizan Internet, cifra querepresenta
el 59.5 por ciento de la poblacion de seis afios y mas en el pais. La ENDUTIH 2016 evidencia
que el uso de las TIC es solo asequible y tienen acceso las areas urbanas, el promedio de
usuarios de Internet para las 49 ciudades es del 72.6 por ciento mientras que, como se indico
arriba, el promedio nacional es de 59.5 por ciento, lo que significa una diferencia de 13.1

puntos porcentuales.
4.3. México en el contexto internacional de la Cobertura Universal

Conforme a la UIT, de 42 paises miembros, el 33 por ciento tienen un fondo deServicio
Universal o un esquema equivalente, 18% tienen obligaciones de coberturaestablecida en su
licencia de operacion, 16 por ciento lo presentan bajo un esquemade subsidio y 12% en un
esquema de asociaciéon publico-privada, donde el operadores un privado con subsidio a su
capital invertido.

Cuadro 8
Paises Latinoamericanos y Fondos de Financiacién

Pais DATOS DEL FONDO FINANCIAMIENTO

ARGENTINA El Fondo Fiduciario del Servicio Universal (FFSU) tiene como fuentes de financiamiento a | 1% ingresos de operadores
las cooperativas como contribuyentes y establece que éstas deben acatar los lineamientos
del Comité Técnico del Servicio Universal al momento de hacer uso de los fondos.

BOLIVIA Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR), el FNDR financia proyectos de entidades | A cargo de las concesionarias
estatales (municipalidades, gobernaciones, mancomunidades municipales, empresas
publicas de servicios) y cooperativas de servicios.

Se enfoca en zonas que no cuenten con algun servicio publico de telecomunicaciones y que
se encuentren en areas rurales o periurbanas en las consideradas de interés social.

BRASIL Fondo de Universalizacién de los Servicios de Telecomunicaciones (FUST), destinado a | 1% facturacion de operadores
comunicaciones locales y otras telecomunicaciones civiles y militares; salud y educacion.

CHILE Fondo de Desarrollo de Telecomunicaciones (FDT) destinado a teléfonos publicos, Fondos Publicos
telecentros e Internet en escuelas.

COLOMBIA La Ley 1341 de 2009 crea el Fondo de las Tecnologias de la Informacion y las | Fondos Publicos y Privados
Comunicaciones o Fondo TIC, que reemplazdé al anterior Fondo de Telecomunicaciones.
Tiene un objetivo especifico: “financiar los planes, programas y proyectos para facilitar
prioritariamente el Acceso Universal, y del Servicio Universal cuando haya lugar a ello, de
todos los habitantes del territorio nacional a las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, asi como apoyar las actividades del Ministerio y la Agencia Nacional
Espectro, y el mejoramiento de su capacidad administrativa, técnica y operativa para el
cumplimiento de sus funciones”

COSTARICA Actualmente se encuentra operativo el Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL).
Los objetivos son los definidos en la Ley 8642 (Ley General de Telecomunicaciones), y
basicamente incluyen la promocién del acceso a servicios de telecomunicaciones de calidad,
de manera oportuna, eficiente y a precios asequibles y competitivos a todos los ciudadanos,
considerando también a las instituciones y personas con necesidades sociales especiales,
tales como albergues de menores, adultos mayores, personas con discapacidad, poblacién
indigena, escuelas y colegios publicos, asi como centros de salud publicos.

ECUADOR Mantiene el Fondo para el Desarrollo de las Telecomunicaciones (FODETEL) en las areas | 1% facturacion de operadores
rurales y urbano-marginales. Antes se prioriza la telefonia publica e Internet, mientras que
ahora se prioriza la conectividad, infraestructura para Internet y el equipamiento informatico.
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EL SALVADOR Fondo de Inversion Nacional en Electricidad y Telefonia (FINET), para proyectos Multi- | Asignaciones de fondos publicos,
sectorial (Telecom y Energia) 98.5% del producto obtenido por
concesiones y otros tramites
administrativos 'y parte del
producto obtenido por concesiones
sobre recursos energéticos

GUATEMALA Sigue operativo el Fondo para el Desarrollo de la Telefonia (FONDETEL), pero el | 70% del producto de subastas de
financiamiento ahora proviene de transferencias del Gobierno Central y de crédito del Banco | derechos de uso del espectro
Mundial.

MEXICO “El Fondo de Cobertura Social” no opera mas; en su lugar, el Gobierno Federal implementé | Fondos Publicos

el sistema nacional e-México.
Este sistema fue sustituido posteriormente por la Coordinacién Nacional de la Sociedad de
la Informacion y el Conocimiento (CNSIC), que cred la Estrategia Nacional de Conectividad,
mediante la cual se implementaran las Redes de Cobertura Social, es decir, una red dorsal
de fibra optica para aumentar la cobertura de este servicio a 22 millones de usuarios.

NICARAGUA Fondo de Inversion de Telecomunicaciones (FITEL), para proyectos de Teléfonos publicosy | 20% de los ingresos de TELCOR
telecentros.

PANAMA Existe un fondo de Servicio Universal, el denominado Fondo para el Desarrollo de Proyectos | Hasta 2004 a cargo de Cable &
de Servicio y Acceso Universal. Este fondo se financia con el aporte del uno por ciento de | Wireless quien tenia la
los ingresos tasables por los conceptos de telefonia basica local. exclusividad en la prestacion de
El objetivo principal del fondo es mantener, promover y garantizar el servicio y Acceso | servicios basicos de
Universal a los servicios originados con la tecnologia de la informacién y de las | telecomunicaciones.
telecomunicaciones, en todo el territorio de la Republica de Panama

PARAGUAY Mantiene su mecanismo de “Fondos de Servicios Universales”. Destinado a proyectos de | 40% de los aportes de tasa por
telecomunicaciones en areas rurales y urbanas marginales. explotaciéon comercial

PERU El Fondo de Inversion en Telecomunicaciones (FITEL) de mantiene basicamente sumisma | 1% ingresos brutos facturados y
estructura. Los proyectos se enfocan al desarrollo de la banda ancha en localidades aisladas | percibidos de los operadores |,
y en éreas rurales, aun cuando todos los proyectos incluyen la instalacion de teléfonos | asignaciones especiales de fondos
publicos. publicos

REPUBLICA El Servicio Universal es financiado a través del Fondo de Desarrollo de las | Recae sobre los usuarios. Pagan

DOMINICANA Telecomunicaciones (FDT), cuyo objetivo es el desarrollo de proyectos en areas rurales y | un 2% sobre el monto de sus
urbanas de bajos ingresos o de interés social, que promuevan el Servicio Universal y el | facturas
desarrollo de las telecomunicaciones.

VENEZUELA Mantiene el “Fondo de Servicio Universal, se busca el desarrollo de la telefonia publica en | 1% de los ingresos brutos de los
los centros poblados rurales y remotos con cinco mil habitantes o0 menos que no dispusieron | operadores
del servicio telefénico, asi como de los tele-centros.

Nota. Fuente: Con datos de la UIT / CEPAL / Banco Mundial

Por su parte en la Unién Europea, en palabras de Glnther Oettinger, se esta
considerando relajar la normatividad que obliga la comparticion de redes si existe
disponibilidad a co-invertir con sus rivales en redes de banda ancha.

De manera especifica, a través del instrumento denominado “Conectar Europa” se
busca brindar soporte a las redes transeuropeas, por parte de los estados miembros,
mediante un financiamiento de los llamados Fondos Estructurales y delnversion Europeos,
pilar fundamental del Plan de Inversiones para Europa que complementaran el Fondo Europeo
para Inversiones Estratégicas: movilizando la inversion, apoyando las reformas estructurales,
fomentando la financiacion del sector privado, subsanando los fallos del mercado, mejorando
el clima de inversiony garantizando la optimizacién de los Fondos. Con datos de la propia
Union Europea la financiacion de estos Fondos parala inversion en banda ancha se ha
realizado mayormente en forma de subvenciones. Alrededor de $21,400 millones de euros de
la asignacion de los Fondos se destinaran a inversiones en TIC durante el periodo de

financiacion 2014-2020.
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Cuadro 9
Paises con Obligaciones de Cobertura en sus Licencias de Operacion

Pais OBLIGACIONES

ARGENTINA Incluyé un conjunto de obligaciones de cobertura estrictas en sus licencias. Se exigio a los licenciatarios que desplegaran servicios
4G en todas las localidades que tuvieran mas de 500 habitantes, las cuales representan aproximadamente el 98% de la poblacion.
Este objetivo podria llevar la cobertura de red 4G en Argentina a un nivel muy por encima de la proyeccion de cobertura global
realizada por la GSMA para 4G (~62%) e incluso para 3G (~85%) para el afio 2020.

AUSTRALIA Se obliga otorgar a los usuarios del espectro mayor certeza para innovar e invertir, mientras que se promueve el desarrollo de
los mercados secundarios”. Las licencias destinadas a los servicios méviles deben tener un plazo minimo de 20 afios, el cual
brinda la suficiente certeza para que se puedan realizar las inversiones de redes necesarias, cuyo periodo de recuperacion es

extenso.
BRASIL* Establecidos en reglas de cada uno de los procesos de asignacion de permiso de uso del Espectro.
CHILE Ha utilizado el modelo de asignacion de licencias para adjudicar el espectro a nuevos participantes, imponer obligaciones de

provision de acceso, asi como también para establecer niveles especificos de cobertura, capacidad y velocidades de red. Chile
es el lider en la region en el desarrollo del mercado moévil, con un puntaje de preparacion de red de 4,6 puntos que lo posiciona
primero en América Latina y 38° a nivel internacional.

COLOMBIA* Asignaciones siempre acompafadas por plan minimo de cobertura

ECUADOR Definidos en las concesiones segln proyecto técnico (en la asignacion inicial y la renovacion)

MEXICO* Establecidos en la asignacion de los permisos de uso del Espectro

PARAGUAY Se fijan indicadores de calidad que permiten medir el servicio prestado por los operadores que hacen uso del Espectro

PERU Tiene obligaciones con ciertos requisitos, tales como la provision de acceso a Internet gratuito en instituciones gubernamentales

y las extensiones de cobertura. El cumplimiento de estos compromisos requerira una inversiéon de USD 1.200 millones, segln
estimaciones realizadas por el mismo operador.

URUGUAY Fijados en el proceso competitivo de 2004 (10% de la poblacion al finalizar el 6to afio y 25% de la poblacién al finalizar el décimo
afio)
VENEZUELA* Segun contrato de concesion inicial y renovaciones posteriores

Nota: En los casos de Brasil, Colombia y México, Venezuela, se fijan condiciones de calidad del servicio,
ademas de indicadores de calidad que permiten medir el servicio prestado por los operadores que hacen uso
del Espectro, ademés de condiciones de cobertura.

Nota. Fuente: Bluenote Management Consulting (2014) https://rb.gy/v91gk0

Finalmente, existen diferentes definiciones sobre qué es lo que la constituye una
Asociaciones publico- privadas; bajo esta tesitura, la OCDE las conceptualiza como un
“acuerdo entre el gobierno y uno o mas socios privados (que puede incluiroperadores y
financiadores) bajo el cual los socios privados proveen un servicio demanera tal que los
objetivos de provision de servicios del gobierno se encuentren alineados con los objetivos de
obtencion de utilidad del sector privado y donde la efectividad depende de una adecuada
transferencia de riesgos del sector privado (OCDE, 2008).

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID), ha senalado las siguientes

modalidades:
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Cuadro 10

Principales Modalidades de la Asociacion publico- privada

MODALIDAD

DESCRIPCION

EJEMPLO

Contratos de prestacion
deservicios

Contrato de prestacion de un servicio determinado. El Estado
mantiene la propiedad y exige un nivel de servicio especificado.
Puede haber asignacion de riesgos, lo cual depende del esquema
contractual.

= Contratos de mantenimiento de carreteras porniveles

de servicio.

= Contratos para la facturacion de servicios de agua

potable.

= Contratos para recoleccién de impuestos locales.

Contratos de
administracion

Un bien publico es operado y administrado por un agente privado
bajo un esquema de riesgo compartido y de utilidades compartidas.

= Contrato de administracion de una empresa de agua

potable.

= Contrato de administracién de una carcel.

Concesiones

El Estado concede el derecho al usufructo de un bien (por ejemplo:
una carretera, una planta eléctrica) a cambio de un acuerdo
economico entre las partes por un periodo determinado.

= Concesiones aeroportuarias.
= Concesiones de carreteras.

BOT (Construir-Mantener-

Operar-Transferir)

La entidad privada se encarga de la construccion y el mejoramiento
de un bien, y de su operacion, y la propiedad o bien se mantiene
con el Estado o vuelve a manos del Estado al final del proceso.

= Construccion de una planta generadora de energia.
= Construccién de un hospital.

Cooperativas

Organizaciones comunitarias se asocian con instituciones publicas
para apoyar un bien comun.

El gobierno realiza un pago o una contribucién a una
organizacion local, basado en indicadores de
desempefio.

Asociaciones a tiempo
compartido

Los agentes publicos y privados se asocian a través de una
compafiia mixta o de un vehiculo similar, y comparten riesgos,

Un gobierno crea una compafiia con un propésito
especifico, por ejemplo para construir una carretera

costos y utilidades

Nota: Fuente: BID
La provision de infraestructura, tanto econdmica como social, y sus servicios

relacionados, demanda un esfuerzo financiero fiscal significativo para los paises, pero es a su
vez esencial para la dinamica econdémica de una sociedad y su calidadde vida (servicios como

la electricidad, las telecomunicaciones, rutas y puertos, o ladistribucién de agua).

4.4. Conclusiones
Se ha dejado claro que el servicio de telecomunicaciones es un servicio publico que el

Gobierno Mexicano decidid concesionar a privados ya que antes de que TELMEX fuera
desincorporado el servicio y la penetracion era muy pobre, segun se ha establecido en
capitulos anteriores, debido a que no tuvo la capacidad de operar, innovar, cumplir con la
demanda de forma eficaz y administrar. De tal forma que asi como los demas paises han
elegido concesionar el servicio de telecomunicaciones, hay un factor comun que se observa
y es el de concesionar no solo las telecomunicaciones, sino aquéllos servicios publicos que

habian estado administrados por los gobiernos. En ese sentido, es como podemos apreciar
que es a partir de dicha desincorporacién que México comienza de manera lenta Su camino
hacia servicios competitivos, accesibles, asequibles y que sigue apostando por generar una
cobertura universal y es hasta el 2013 que empieza a ejecutar la Reforma Constitucional con
el Grupo Altan, en el que hace una mezcla de recurso propio y recurso privado; no asi como
es el caso de Argentina y Brasil que imponen un porcentaje a ingresos de las empresas que

deban destinarse a la cobertura universal.
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Capitulo 5 Descripcion de la Propuesta

5.1. Introduccién
Exposicion de Motivos

Ha quedado establecido los cambios que México ha tenido en materia de CoberturaUniversal
y que en relacion con los compromisos internacionales aun se encuentrarezagado. Se ha
analizado el entorno internacional en cuanto a las velocidades deancho de banda y las
diversas posturas que hay entre distintos paises relativo a si es un servicio o no. Asi mismo,
México ha realizado compromisos en torno a la cobertura universal, entre otros temas y ha
implementado politicas publicas que atienden mas a la conectividad de los sitios publicos que
ha incrementar lacobertura social del pais.

La transformacion de la cobertura universal de hace una década no es la misma que la
de hoy en dia, si bien es cierto, la citada reforma constitucional fue unparte aguas en el sector
de las telecomunicaciones con importantes avances, no menos cierto es, desde mi punto de
vista, la cobertura universal se ve nuevamentesin todos los elementos necesarios para
realmente impactar en la sociedad en el plazo que se tiene establecido en el ambito
internacional. Es por tales motivos, queconsidero que ha quedado establecida la justificacion
de la modificacién del capituloX de la LFTy R asi como su articulo 3o, fraccion X.

5.2. Analisis

En tal sentido, iniciaré el analisis del articulo 6° Constitucional en la parte
correspondiente con los articulos vigentes que propongo modificar a través de una
argumentacion logica-juridica. Para mayor claridad, me permito transcribir en su parte

conducente el numeral en comento:

Articulo 6o. ...

El Estado garantizara el derecho de acceso a las tecnologias de la informacién y comunicacioén, asi como
a los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, incluido el de banda ancha e Internet. Para tales efectos,
el Estado establecera condiciones de competencia efectiva en la prestacion de dichos servicios. (énfasis
agregado)
Para efectos de lo dispuesto en el presente articulo se observara lo siguiente:

B. En materia de radiodifusién y telecomunicaciones:

|. El Estado garantizara a la poblacion su integracion a la Sociedad de la Informacion y el
conocimiento, mediante una politica de inclusion digital universal con metas anuales y
sexenales.(énfasis agregado).

1. Las telecomunicaciones son servicios publicos de interés general, por lo que el Estado garantizara que
sean prestados en condiciones de competencia, calidad, pluralidad, cobertura universal,
interconexién, convergencia, continuidad, acceso libre y sin injerencias arbitrarias. (énfasis
agregado).
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El citado articulo, desde mi perspectiva, es de vanguardia, alineado con los compromisos
internacionales adquiridos por México, en la citada Agenda 2020 y esimportante por distintas
razones que son indispensables resaltar para profundizar sobre las implicaciones regulatorias
de la misma, que como ya lo sefalé, no se plasmaron con total cabalidad en la LFTyR y que

en ese tenor, la cobertura universalse ve afectada.

5.2.1. Aspectos relevantes
a) El Estado adquiere la obligacion de garantizar a toda la poblacién el derecho a:

= Acceso a las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

= Servicios de Radiodifusion

= Servicios de Telecomunicaciones

= Servicio de Internet

= Servicio de Banda Ancha

* Integracion a la Sociedad de la Informacion y conocimiento
o Politicas publicas de inclusion digital universal
o Metas anuales y sexenales

= Los servicios de Telecomunicaciones se brinden en condiciones de:

Competencia

Calidad

Pluralidad

Cobertura universal

Interconexion

Convergencia

Continuidad

Acceso libre y sin injerencias arbitrarias

o 0O 0O 0O 0O O ©O

b) En el mismo articulo 6 Constitucional, se establece como otro elemento que la politica
publica que determind el Constituyente para incluir a la poblacién a la Sociedad de la

Informacion y conocimiento debera ser elaborada y sera la de inclusién digital universal.

“ El Estado garantizara a la poblacion su integracion a la Sociedad de la Informacion y el
conocimiento, mediante una politica de inclusién digital universal con metas anuales y
sexenales.(énfasis agregado)”

Desde mi perspectiva, parece una seguimiento logico al primer derecho de acceso a la
Sociedad de la Informacién para toda la poblacién y que robustece conel Décimo Cuarto
Transitorio que a la letra dice:
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“El ejecutivo Federal tendrd a su cargo la politica de inclusion digital universal, en la que se
incluiréan los objetivos y metas en materia de infraestructura, accesibilidad y conectividad,
tecnologias de la informacién y comunicacion y habilidades digitales, asi como los programas de
gobierno digital, gobierno y datos abiertos, fomento a la inversién publica y privada en aplicaciones
de telesalud, telemedicina y Expediente Clinico Electrénico y desarrollo de aplicaciones, sistemas
y contenidos digitales, entre otros aspectos.

Dicha Politica tendra, entre otras metas, que por lo menos 70 por ciento de todos los hogares y
85 por ciento de todas las micros, pequefias y medianas empresas a nivel nacional, cuenten con
accesos con una velocidad de descarga de informacion de conformidad con el promedio registrado
en los paises miembros de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos. Esta
caracteristica debera ser ofrecida a precios competitivos internacionalmente.”

La redaccioén del primer parrafo establece muchos objetivos y metas y en la parte que
concierne al tema de cobertura universal, concretamente se encuentra lareferencia que
establece que en la politica de inclusion digital universal se incluirian “en materia de
infraestructura, accesibilidad y conectividad, TIC...” y establece unameta minima del 70% de

acceso en los hogares “...con una velocidad real para descarga de informacion de
conformidad con el promedio registrado en los paises miembros de la OCDE...”
Las metas propuestas, van mas alla de la Agenda 2020, no obstante lo anterior, los

compromisos en la citada agenda vencen en poco mas de dos afios.

5.2.2. Justificacion y Propuestas
a) Articulo 3, Fr. X de la LFTyR.

“Art. 3. Para los efectos de esta Ley se entendera por:

X. Cobertura Universal: Acceso de la poblacion en general a los servicios de
telecomunicaciones determinados por la  Secretaria, bajo condiciones de
disponibilidad, asequibilidad y accesibilidad.”

Es importante recordar que la LFTyR establece como la Cobertura Universalal acceso
de toda la poblacién a los servicios de telecomunicaciones que determinela SCT. Si bien es
cierto en la definicion de Cobertura Universal en el ambito internacional se establece que la
Cobertura Universal tendra determinados servicios, seran accesibles para toda la poblacion,
no menos cierto es, que como quedo plasmado en el citado articulo 60. Constitucional dicho

servicio debe incluirforzosamente el de Internet y banda ancha.

En ese orden de ideas el numeral en cuestion, violenta drasticamente la Constitucion,
ya que no lo establece como servicios que deban incluirse en la Cobertura Universal y por
ende, coloca a la citada cobertura en una situacion vulnerable, pues esta al arbitrio del

secretario en turno, determinar qué servicios contemplara la multicitada cobertura.
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Asi mismo, dentro del marco regulatorio vigente, no existe disposicion expresa que la
decision relativa a qué servicios de telecomunicaciones deben comprender la cobertura
universal, sea plenamente justificada y motivada. Es en este tenor, la propuesta que realizo
la justifico en dotar de certidumbre juridica a lacobertura universal perse y que esté alineada
a los compromisos internacionales que México ha adquirido.

Es en este primer tema donde se debe analizar la contradiccion de la Definicion
establecida en el articulo 3, fraccion X de la LFTyR en relacion al mismosentido de la Reforma.
Es decir, si la Carta Magna garantiza un derecho para toda la poblacion, incluyendo el de
Internet y banda ancha, luego entonces la definicion de la cobertura social esta violentando la
jerarquia en el orden constitucional y limitasustancialmente el derecho de toda la poblacion a
la Sociedad de la Informacién, establecido en el articulo 6° Constitucional y que como ya se
ha concluido reiteradamente, no puede existir una Sociedad de la Informacion, sin acceso a
un ancho de banda, a Internet, sin software y sin hardware; luego entonces pareciera que la
definicion que nos ocupa hace nugatorio el derecho establecido en la Constitucién para toda
la poblacion, ya que la SCT tiene en todo momento el derecho a determinar qué elemento(s)
de las TIC o cual servicio de telecomunicaciones se brindara, sin que exista la obligacion de
justificar y motivar tal decision.

En ese orden de ideas, se propone la siguiente redaccion:

CONTENIDO ACTUAL LFTYR

Art. 3. Para los efectos de esta Ley se entendera por: Art. 3. Para los efectos de esta Ley se entendera por:
X. Cobertura Universal: Acceso de la poblacién en general a los

X. Cobertura Universal: Acceso de la poblacion en general a | servicios de telecomunicaciones incluido el de ancho de banda e

los servicios de telecomunicaciones determinados por la | |nteret, bajo condiciones de disponibilidad, asequibilidad y
Secretaria, bajo condiciones de disponibilidad, asequibilidad y accesibilidad

accesibilidad.
Los servicios de telecomunicaciones que comprendan la
cobertura universal deberan estar alineados en todo momento a
incluir a toda la poblacion a la Sociedad de la Informacion y el
conocimiento y a los instrumentos internacionales suscritos y
ratificados por México.

Como se desprende de la lectura de la propuesta, se estan incluyendo diversos
elementos. Por lo que se refiere a los servicios, se determina expresamente el servicio de
Internet y de ancho de banda, ya establecidos en el 6oConstitucional y que pueden preverse
ademas otros servicios y por lo que se refiereal contenido de la Cobertura Universal se
propone que esté alineada a la obligaciénpor parte del Estado de incluir a toda la poblacion a
la Sociedad de la Informacion yconocimiento y a los compromisos internacionales. Reitero mi

postura al seialar que el contenido de la cobertura universal debe estar planteado desde una
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perspectiva transversal e internacional, es por eso que en las siguientes propuestasse plantea
la participacion de diversos actores son esenciales para el desarrollo y éxito de la cobertura

universal.

b) Articulo 210,211y 212 de la LFTyR.

Debido a su estrecha relacion que guardan los articulos 210, 211 y 212, los abordaré a

continuacidon de una manera conjunta. y que me permito transcribir.

Articulo 210. Para la consecucion de la cobertura universal la Secretaria elaborara cada afio un programa de
cobertura social y un programa de conectividad en sitios publicos.

Articulo 211. El objetivo del programa de cobertura social es incrementar la cobertura de las redes y la
penetracion de los servicios de telecomunicaciones en zonas de atencion prioritaria definidas por la Secretaria.
Para la elaboracién del programa de cobertura social, la Secretaria se coordinara con los gobiernos de las
entidades federativas, el Gobierno del Distrito Federal, los municipios y el Instituto. También recibira y evaluara
las propuestas de cualquier interesado por el medio que establezca la Secretaria para tal efecto.

La Secretaria definira los servicios de telecomunicaciones y radiodifusion que se incluiréan en el programa de
cobertura social, con prioridad a los servicios de acceso a Internet y servicios de voz, y disefiara y promovera
los incentivos para la participacion de los concesionarios en el mismo.

Articulo 212. La Secretaria en coordinacion con el Instituto y el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia,
definira y publicara los indicadores que permitan medir la evolucion de los servicios de telecomunicaciones
radiodifusion en todo el territorio nacional, siguiendo en la medida de lo posible ysin que se entienda limitativo,
las metodologias reconocidas internacionalmente que permiten la medicion del progreso y la comparacion
internacional. Estos indicadores tendra por objetivo cuantificar el avance de los programas de cobertura social y de
conectividad en sitios publicos. Los concesionarios involucrados en los programas de cobertura social, estaran
obligados a reportar a la Secretaria los datos que permitan cuantificar el avance de los programas de cobertura
social y, en su caso, el cumplimiento de las obligaciones adquiridas. La Secretaria dara seguimiento al
cumplimiento de los concesionarios o autorizados a los compromisos adquiridos en los programas respectivos y
el Institutosancionaréa el incumplimiento de los concesionarios o autorizados a las obligaciones de cobertura
social o cobertura universal que les hubiere establecido.

Como se aprecia en el articulo 210 de la LFTyR establece que el instrumentopara
cumplir el mandato constitucional de cobertura universal sera la elaboracion anual de un
programa denominado de “cobertura social’. Ahora bien, si el articulo 6 Constitucional ya
determiné el derecho de toda la poblacion a la Sociedad de la Informacion y éste solamente
se puede hacer efectivo con el cobertura universal, luego entonces, es un retroceso plantear
un programa anual para la cobertura universal, maxime si debe incluir Internet y ancho de
banda.

Como es evidente, se vuelve a violentar el multicitado articulo 60 Constitucional ya que
establece que sera a través de una politica de inclusién digital universal la que hara efectivo
el derecho de toda la poblacién al acceso de la Sociedad de la Informacion y comunicacion,

lo que implica que forzosamente su vinculo con la cobertura universal.
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La LFTyR excluye la cobertura universal del acceso a la Sociedad de la Informacién,
pareciera desvinculado uno del otro, cuando en realidad el primero, esdecir; la cobertura
universal con ancho de banda e Internet, hara posible el accesoa la Sociedad de la
Informacion.

Otro de los aspectos que deben destacarse es que en el articulo 211 se establece la
participacion de las entidades de la Republica y el Distrito Federal paradicho plan, sin embargo,
tal participacion es insuficiente para lograr el objetivo de cobertura universal.

Tal redaccién es un obstaculo para la transversalidad, ya que deben estar incluidos los
organismos publicos de diversas indoles, como salud, educacion, economia y por supuesto
los actores publicos y privados que tienen que ver con eldesarrollo de infraestructura de TIC,
como es en la especie, el Organismo Promotorde inversiones en telecomunicaciones,
PROMTEL, asi mismo la Gobernanza de Internet y academia.

Tal concurrencia de participantes obedece a la naturaleza de la misma evolucion de las
TIC y de la cobertura universal, no se puede seguir planteando unacobertura social que excluya
a los servicios de Internet y de banda ancha.

Ahora bien, en el siguiente parrafo del articulo 211 se establece que la Secretaria
definira los servicios que deben estar incluidos en la “cobertura social” |Iéase cobertura

universal y “con prioridad a servicios de acceso a Internet y serviciosde voz”.

La Secretaria definira los servicios de telecomunicaciones y radiodifusion que se incluiran en el programa de
cobertura social, con prioridad a los servicios de acceso a Internet y servicios de voz,y disefiara y promovera los
incentivos para la participacion de los concesionarios en el mismo.

Nuevamente se establece la incongruencia entre al multicitado articulo 6 Constitucional
y el citado parrafo. EI mandato Constitucional es clarisimo, garantizael derecho a las TIC
incluido el de banda ancha e Internet, luego entonces la LFTyRlimita ese derecho al senalar
que dara “prioridad” al servicio de Internet y voz y ni siquiera incluye el de banda ancha. Tal
situacion hace concluir que la cobertura universal en México sigue planteada en términos de
telefonia, por lo que la politicade inclusion digital no sera posible en las areas de cobertura
universal, lo que va encontra del orden superior jerarquico de las leyes y de los compromisos

internacionales ya adquiridos por México.

La politica de inclusién digital debe ser prevista en la LFTyR también para lacobertura
universal y no solo dejarla a un plan anual. La importancia de la coberturauniversal para los

paises y para las personas ha quedado ampliamente establecido,es por esto, que no puede
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dejarse exclusivamente a un plan anual, maxime cuandola construccion de TIC implica una
planeaciéon mayor, por ende, propongo que el plan de cobertura social esté alineado a los

compromisos internacionales, cuyas metas son de largo plazo.

Las metas para la integracion a la Sociedad de la Informacion, deberan ser anuales y
sexenales y desde mi punto de vista es acertado que las metas sean a largo plazo ya que la
implementacién en el acceso es un proceso que lleva tiempo y como ya se establecio en los
capitulos anteriores, el costo es alto. Si llama la atencion que no se estableciera la obligacion
de revisar dichas metas de forma anual, de tal forma que pudieran irse adecuando a los

cambios vertiginosos de las TIC.

Asi mismo, observamos en la redaccion de los articulos en cuestidon su

desvinculacién con el Décimo Cuarto transitorio que sefala:

“Dicha politica tendra, entre otras metas, que por lo menos 70 por ciento de todos los hogares ... a nivel nacional,

cuenten con accesos a una velocidad real para descarga de informacion de conformidad con el promedio
registrado en los paises miembros de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos. Esta
caracteristica debera ser ofrecida a precios competitivos internacionalmente”.

Es decir, la politica de inclusién ordena un acceso de por lo menos el 70% a nivel
nacional por ende, se colige que dentro de ese 70% debera estar pensado zonas de cobertura

universal, ya que pensar lo contrario, es plantear que el 70% es el de cobertura universal.

Por lo que se refiere a la apropiaciéon de la poblacidn de la Sociedad de la Informacion
debera realizarse mediante una politica de inclusion digital, es decir, se esta previendo que
algunos segmentos de la sociedad no tengan el conocimiento necesario para utilizar la
informacion que se esta garantizando a través de las TIC, luego entonces pretende que toda
la poblacion tenga las mismas oportunidades de apropiarse de la informacion para entonces

poder generar conocimiento.

Interpretando de una manera logica y en su conjunto la reforma en el tema que se
expone, se colige que el mandato constitucional es que se garantice que toda la poblacion
sea integrada a la Sociedad de la Informacion y el conocimiento y que para que eso sea
realizable, forzosamente se debe hacer uso de las TIC , lo que implica técnicamente utilizar
un minimo de ancho de banda; luego entonces, la cobertura universal debe ser para toda la
poblacién, sin hacer cortapisa de ningun servicio que obstaculice el integrarse a la Sociedad

de la Informacion y el conocimiento.
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Por todo lo expuesto con anterioridad, me permito realizar la siguiente propuesta:

Articulo 210. Para la consecucién de la cobertura
universal, la Secretaria elaborara cada afo un
programa de cobertura social y un programa de
conectividad en sitios publicos.

NO HAY CORRESPONDENCIA ACTUAL

Articulo 211. El objetivo del programa de cobertura
social es incrementar la cobertura de las redes y la
penetracién de los servicios de telecomunicaciones
en zonas de atencion prioritaria definidas por la
Secretaria.

Para la elaboracion del programa de cobertura
social, la Secretaria se coordinara con los gobiernos
de lasentidades federativas, el Gobierno del Distrito
Federal, los municipios y el Instituto. También
recibiré y evaluara las propuestas de cualquier
interesado por el medio que establezca la Secretaria
para tal efecto.

La  Secretaria  definira los  servicios de
telecomunicaciones y radiodifusion que se incluiran en
el programa de cobertura social, con prioridad a los
servicios de acceso a Internet y servicios de voz, y
disefiara y promovera los incentivos para la
participacioén de los concesionarios en el mismo.

NO HAY CORRESPONDENCIA ACTUAL

NO HAY CORRESPONDENCIA ACTUAL

NO HAY CORRESPONDENCIA ACTUAL

Articulo 210. La Secretaria estara a cargo de la coordinacién en la
elaboracion de los programas para la cobertura universal y para la
conectividad en sitios publicos. Los Planesdeberan elaborarse con metas
anuales y quinquenales.

El documento final sera publicado por la Secretaria quien sera la
responsable de verificar su cumplimiento.

Articulo 211. La Secretaria definira los servicios de telecomunicaciones
y radiodifusién que se incluirdan en el programa de cobertura social,
atendiendo a la definicién de coberturauniversal.

Articulo 212. El Programa de Cobertura Social tendrda como objetivo
cumplir con la cobertura universal de una forma transversal, transparente,
medible y contener los siguientes objetivos basicos:

i) Permitir la plena participacion de la sociedad en los beneficios derivados
del Plan.

i) Promover una cohesion politica, econémica y cultural en el plano
nacional.

i) Promover el desarrollo econémico.
iv) Alentar una distribucién equilibrada de la poblaciéon y

v) Tender a eliminar las disparidades rurales y urbanas.

Articulo 213.La Secretaria, con el propésito de que se elabore el
Programa de Cobertura anual y quinquenal, convocara un afio antes
de que entre en vigencia dicho plan a los gobiernos de las entidades
federativas, el Gobierno del Distrito Federal, los municipios, el
Instituto, el Organismo Promotor de Inversiones en
Telecomunicaciones, Coordinacion de la Sociedad de la Informacion,
Secretaria de Salud, Educacién y Economia, Sociedad de Internet, a
la academia, asi como cualquier otro organismo publico o privado
que considere pertinente.También recibira y evaluara las propuestas
de cualquier interesado por el medio que establezca la Secretaria
para tal efecto.

Cada uno de los participantes, aportara desde su competencia, la
informacién necesaria para la elaboracion de los programas, la cual
debera cumplir a los lineamientos senalados en el articulo anterior.

El plazo para que los convocados entreguen la informacién a la
Secretaria, sera de 60 dias a partir de que se haya recibido la solicitud
de la misma.

Articulo 214. La Secretaria preparara un anteproyecto para el
programa anual y quinquenal con toda la informacién que le haya
sido entregada, en el cual, ademas se vertirdn estrategias de
colaboracion entre los participantes. El plazo para presentar el
anteproyecto anual sera de 90 dias a partir de haber fenecido el plazo
sefalado en el articulo anterior y para el quinquenal sera de 180 dias
a partir de la citada fecha.

Articulo 215. Presentado el anteproyecto, todos los convocados
podran realizar comentarios puntuales y en su caso, hacer
propuestas concretas al respecto. Para tales efectos, la Secretaria,
escuchara y discutira las propuestas recibidas y si fuese el caso
modificara su anteproyecto, si no, debera fundar y motivar su
decision.

El plazo para que la Secretaria realice el proceso senalado en el
parrafo anterior, sera de 90 dia cuando se trate del anual y 180 dias
cuando se trate del quinquenal.
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NO HAY CORRESPONDENCIA ACTUAL

NO HAY CORRESPONDENCIA ACTUAL

Articulo 212. La Secretaria en coordinacién con el
Instituto y el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia, definira y publicara los indicadores que
permitan medir la evolucién de los servicios de
telecomunicaciones y radiodifusion en todo el
territorio nacional, siguiendo en la medida de lo
posible 'y sin que se entienda limitativo, las
metodologias reconocidas internacionalmente que
permiten la medicién del progreso y la comparacién
internacional. Estos indicadores tendran por objetivo
cuantificar el avance de los programas de cobertura
social y de conectividad en sitios publicos.

Los concesionarios involucrados en los programas
de cobertura social, estaran obligados a reportar a la
Secretaria los datos que permitan cuantificar el
avance de los programas de cobertura social y, en su
caso, el cumplimiento de las obligaciones adquiridas.
La Secretaria dard seguimiento al cumplimiento de
los concesionarios o autorizados a los compromisos
adquiridos en los programas respectivos y el Instituto
sancionara el incumplimiento de los concesionarios
o0 autorizados a las obligaciones de cobertura social
o cobertura universal que les hubiere establecido.

Articulo 216. La Secretaria se encargara de establecer las politicas
publicas para lograr la cobertura universal en el Pais, las cuales
debera publicar a mas tardar los primeros 30 dias de cada afio.

Las politicas publicas deberan ser acordes a los compromisos
internacionales y cumplir con los lineamientos establecidos en el
articulo 212.

Articulo 217.La Secretaria dara seguimiento al cumplimiento de los
concesionarios o autorizados a los compromisos adquiridos en los
programas respectivos y el Instituto sancionara el incumplimiento de
los concesionarios o autorizados a las obligaciones de cobertura
social o cobertura universal que les hubiere establecido.

El articulo 212, seria el 217.

Articulo 217. La Secretaria en coordinacién con el Instituto y el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, definira y publicara los
indicadores que permitan medir la evolucion de los servicios de
telecomunicaciones y radiodifusion en todo el territorio nacional,
siguiendo en la medida de lo posible y sin que se entienda limitativo,
las metodologias reconocidas internacionalmente que permiten la
medicion del progreso y la comparaciéon internacional. Estos
indicadores tendran por objetivo cuantificar el avance de los
programas de cobertura social y de conectividad en sitios publicos.

Los concesionarios involucrados en los programas de cobertura
social, estaran obligados a reportar a la Secretaria los datos que
permitan cuantificar el avance de los programas de cobertura social
y, en su caso, el cumplimiento de las obligaciones adquiridas. La
Secretaria dara seguimiento al cumplimiento de los concesionarios
o autorizados a los compromisos adquiridos en los programas
respectivos y el Instituto sancionara el incumplimiento de los
concesionarios o autorizados a las obligaciones de cobertura social
o cobertura universal que les hubiere establecido

5.3. Conclusiones

Uno de los principales retos que México enfrenta como Nacion, lo constituye la cobertura
universal en los servicios de telecomunicaciones que implica variosfactores importantes,
como lo son: transversalidad, coordinacion institucional, participacion no gubernamental,
claridad, transparencia y financiamiento, para el despliegue de infraestructura en las areas

geograficas que no son rentables para los concesionarios.

Bajo ese parametro, en un sistema juridico las reformas constitucionales descritas
constituyen un avance importante puesto que incluyé algunos temas quehabian estado
pendientes en la agenda legislativas, desde hace mas de una década, como el organismo
autonomo en el sector de las telecomunicaciones y suatribucion en el ambito de competencia
economica, derecho de audiencias, etc., evidentemente también tiene algunas fallas y algunos
grandes problemas que nos interesa en este trabajo, particularmente que se refiere a la

Sociedad de lalnformacién y su relacion a la cobertura universal.

92



En este sentido, el proceso de transformacion del andamiaje juridico planteaun gran
desafio para México, que desde mi perspectiva no se lograron aterrizar adecuadamente en la
LFTyR, dejando en desventaja a la citada cobertura universal,lo cual requerira una serie de

acciones futuras cruciales que se deberan adoptar enbeneficio de la sociedad mexicana.

La actual expansion del acceso a las TIC amplia las opciones disponibles y facilita
diversas actividades, en este tenor el punto neuralgico es identificar el ecosistema adecuado
que involucre a todas aquéllas opciones y defina los roles y las acciones a seguir, incluyendo
los sectores publico y privado, asi como la academia, la sociedad civil y la comunidad
internacional, para sumar sus esfuerzose implementar politicas y normas juridicas destinados
a la eliminacién de las posiblebarreras en la comunicacién e informacion y promover una

adecuada cobertura universal.

En México por mandato Constitucional, la creacion de soluciones eficaces eintegrales

para atender tal situacién, es una atribucién que correspondeexclusivamente al Estado.

De ahi que considero que tal obligacion debe ser abordada por el marco regulatorio,
como instrumento idoneo para brindar claridad, transparencia y certeza,de tal forma que las
politicas publicas que se generen a partir de ahi, tengan el éxitodeseado, que se traduce en
hacer factible el derecho al acceso de la Sociedad de la Informacion para toda la poblacion
consagrado en nuestra Carta Magna. Ese ideal, no sera posible para toda la poblacién hasta

en tanto la cobertura universal no sea una realidad y no s6lo en una expresion de intencion.

Considero que México debe apostar por generar un circulo virtual a través dela
cobertura universal en las telecomunicaciones, ya que como qued6 demostrado,genera
riqueza para el pais, bienestar para las personas en diversos ambitos, digase el de educacion,
salud, econdémico y el del conocimiento. Invertir en TIC a través de diversos instrumentos
acompanado de politicas publicas adecuadas, transparentes, con rendicion de cuentas y
participacion y compromiso con diversosy adecuados actores de la sociedad, podra evitar que

las areas mas lejanas o rurales continuen sufriendo el rezago.

En esta investigacion quedd establecido que la Cobertura Social, en el ambito
internacional es una cobertura que ha evolucionado, ahora se plantea la meta de una

cobertura de Acceso Universal a la banda ancha e Internet.
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La penetracion telefénica o movil como sindénimo de cobertura social ha quedado por
mucho rebasada con los avances tecnologicos y con los beneficios econdmicos y humanosde

disfrutar de aquélla.

En ese mismo tenor, México se ha comprometido con la UIT, en la Agenda Conectar
2020, a trabajar en la reduccion de brecha digital y Acceso Universal a labanda ancha, asi
como el acceso a las telecomunicaciones y a las TIC que debieronser alcanzadas para el aio
2020; es decir, en 3 afnos. En consecuencia, este trabajo tiene como propdsito, que a través
de las propuestas, derivadas de un analisis del entorno internacional, de los compromisos
internacionales y la legislacion doméstica vigente, coadyuven a que el Acceso Universal sea

una realidad para mi pais y un bienestar para todos los mexicanos.
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Capitulo 6 Conclusiones Generales

El principal objetivo del acceso o servicio universal es cerrar la brecha econdémica, cultural,
social, educativa y econdmica que existe entre la sociedad o paises, de acuerdo con lo que
se pretenda comparar. En este sentido, muchos de los paises mencionados en este trabajo
se han dado a la tarea de avanzar hacia cerrar esa brecha a través de diversos mecanismos,

juridicos, economicos y tecnologicos.

Es un tema de tal importancia, que a nivel internacional se han realizado Cumbres para
exponer el tema, en donde cada pais se compromete a realizar diversas acciones tendientes

a dar acceso a un mayor numero de personas.

Una forma de poder abordar el tema de servicio universal es generar accesotransversal,
lo que podria permitir cubrir (no de forma total), varias areas esencialespara el ser humano,

como lo serian la educacion, salud y el tener un trabajo digno.

En el caso de México, como se menciond, el acceso universal tuvo su inico hace mas
de una década con un incipiente Fondo de Servicio Universal hasta llegara una Reforma
Constitucional del Articulo 6° y sus correspondientes modificacionesa la Ley Federal de

Telecomunicaciones.

La telefonia celular logré cerrar esa brecha en forma importante en nuestro pais,
generando progreso en muchos sentidos para la poblacion, aunque si bien escierto, el
desarrollo tecnologico y el acceso a banda ancha en forma accesible y asequible son

elementos indispensables para continuar avanzando en cerrar esa brecha.

Como se infiere de este trabajo, para México generar acceso universal ha sido un
trabajo que ha llevado muchos afos y no se ha concluido. Sin embargo, celebro que aunque
ha llevado tiempo y recursos econdmicos, México no ha desistido por continuar aspirando a

que todos los mexicanos tengan acceso a internet.
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Anexo |

Articulo 210. Para la consecucion de la cobertura universal, la Secretaria elaborara cada afio
un programa de cobertura social y un programa de conectividad en sitios publicos.

Articulo 211. El objetivo del programa de cobertura social es incrementar la cobertura de las
redes y la penetracion de los servicios de telecomunicaciones en zonas de atencion prioritaria
definidas por la Secretaria.

Para la elaboracién del programa de cobertura social, la Secretaria se coordinara con los
gobiernos de las entidades federativas, el Gobierno del Distrito Federal, los municipios y el
Instituto. También recibira y evaluara las propuestas de cualquier interesado por el medio que
establezca la Secretaria para tal efecto.

La Secretaria definira los servicios de telecomunicaciones y radiodifusién que se incluiranen
el programa de cobertura social, con prioridad a los servicios de acceso a Internet y servicios
de voz, y disefiara y promovera los incentivos para la participacion de los concesionarios en
el mismo.

Articulo 212. La Secretaria en coordinacion con el Instituto y el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia, definira y publicara los indicadores que permitan medir la evolucion
de los servicios de telecomunicaciones y radiodifusion en todo el territorio nacional, siguiendo
en la medida de lo posible y sin que se entienda limitativo, las metodologias reconocidas
internacionalmente que permiten la medicion del progreso y lacomparacién internacional.
Estos indicadores tendran por objetivo cuantificar el avance delos programas de cobertura
social y de conectividad en sitios publicos.

Los concesionarios involucrados en los programas de cobertura social, estaran obligadosa
reportar a la Secretaria los datos que permitan cuantificar el avance de los programas de
cobertura social y, en su caso, el cumplimiento de las obligaciones adquiridas. La Secretaria
dara seguimiento al cumplimiento de los concesionarios o autorizados a los compromisos
adquiridos en los programas respectivos y el Instituto sancionara el incumplimiento de los
concesionarios o autorizados a las obligaciones de cobertura socialo cobertura universal que
les hubiere establecido.

Articulo 213. El Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, en coordinacion con la Secretaria,
establecera los mecanismos administrativos y técnicos necesarios y otorgara el apoyo
financiero y técnico que requieran las instituciones publicas de educacion superiory de
investigacion para la interconexion entre sus redes, con la capacidad suficiente, formando una
red nacional de educacion e investigacion, asi como la interconexion entre dicha red nacional
y las redes internacionales especializadas en el ambito académico.

Articulo 214. Las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal deberan
apoyar el desarrollo de los programas de cobertura social y de conectividad en sitios publicos,
asi como la estrategia digital que emita el Ejecutivo Federal.

Articulo 215. Los programas de cobertura social y de conectividad en sitios publicos contaran
con los mecanismos que determine la Secretaria, con el apoyo de la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico.
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