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Introducción.  

 

El presente reporte tiene como objetivo documentar las actividades realizadas 

durante mi estancia profesional, cubriendo tanto las primeras 8 semanas como 

las semanas 9 a 13. En este informe, se reflejan las tareas y los avances tanto 

en el desarrollo de habilidades técnicas como blandas.  

 

Durante las primeras 8 semanas, nos enfocamos en el aprendizaje y la 

aplicación de tecnologías clave como HTML, CSS, Bootstrap, Angular y Spring 

Boot, esenciales en el desarrollo web. A lo largo de este período, se llevaron 

a cabo entregables que muestran el progreso en el dominio de estas 

herramientas, así como en la consolidación de competencias interpersonales, 

que complementan el aspecto técnico. La tabla de actividades incluye un 

registro detallado de las tareas realizadas, los retos enfrentados y las lecciones 

aprendidas, mientras que la bitácora se centró en las habilidades blandas.  

 

A partir de la semana 9, y hasta la semana 11, el reporte continúa con la 

documentación de las actividades y los logros obtenidos. En esta fase, se 

mantiene el enfoque tanto en el desarrollo técnico como en las habilidades 

interpersonales. Se continúa la tabla de actividades técnicas con un registro 

detallado de las tareas realizadas, los retos enfrentados y las lecciones 

aprendidas, mientras que la bitácora sigue enfocándose en el crecimiento de 

las habilidades blandas. En este reporte, se incluye una reflexión personal 

sobre mis fortalezas y debilidades, con el objetivo de lograr autoconocimiento 

y fomentar mi desarrollo personal.  

 

Para este reporte final se integra el cuadro CQA que resume lo que conozco, 

lo aprendido y lo que he aportado durante mi estancia, permitiendo una visión 

más completa de mi crecimiento profesional.  
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Práctica profesional  

 

 

Datos personales del estudiante  

Nombre completo:  Magdalena Arana Álvarez. 

Matrícula:  239DFC5A7C Teléfono:  

Correo: mgaranaav@gmail.com 

Especialidad de 
TSU:  

Desarrollo de Software en Código Abierto. 

Año:  2024 Celular: 5538368900 

Número de horas de práctica 
profesional:  

280 horas. 

 

 

 

  

Datos de la institución 

Nombre de la institución:  INFOTEC. 

Departamento en el que realizarás tus 
prácticas:  

Academia/ Técnico Superior Universitario 
TSU. 

Nombre de la persona responsable del 

departamento:  

Luz Estefani Pérez Garduño. 

Eliminado

Eliminado

Eliminado
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● Estructura organizacional. 

 

INFOTEC, como un centro público de investigación y desarrollo enfocado en 

tecnologías de la información y la comunicación (TIC) en México, tiene una 

estructura organizacional alineada con sus objetivos estratégicos y su papel 

en la promoción de la innovación y el conocimiento. Aunque puede haber 

cambios o ajustes en su estructura, esta incluye:  

1. Dirección General: Es la máxima autoridad de INFOTEC, responsable 

de la administración general y de establecer las estrategias 

institucionales. El director general suele ser nombrado por la Secretaría 

de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes (SICT).  

2. Órgano de Gobierno: Encargado de supervisar y autorizar las políticas, 

planes y presupuestos de la institución. Está conformado por 

representantes de diversas entidades del gobierno y el sector 

académico.  

3. Áreas Estratégicas:  

• Planeación y Evaluación: Diseña y evalúa los planes y programas 

estratégicos de la organización.  

• Innovación y Desarrollo Tecnológico: Coordina proyectos de 

investigación y desarrollo en tecnologías de la información y 

comunicación.  

• Capacitación y Formación: Implementa programas educativos y 

de formación especializada en TIC.  

• Servicios de Consultoría: Brinda asesoría y soluciones 

tecnológicas a empresas y organismos públicos.  

4. Dirección Administrativa: Maneja los recursos humanos, materiales y 

financieros para garantizar el correcto funcionamiento de INFOTEC.  

5. Unidades Operativas: Son responsables de ejecutar proyectos 

específicos en áreas como la investigación aplicada, desarrollo de 

software, análisis de datos, ciberseguridad y otros.  

6. Vinculación y Comunicación: Promueve la interacción con el sector 

académico, empresarial y gubernamental para fortalecer la 

transferencia de conocimiento y tecnología.  
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7. Control Interno y Transparencia: Asegura que las operaciones se 

realicen conforme a las normativas legales, además de fomentar la 

rendición de cuentas. 

 

 

● El sector de actividad 

 

Investigación, innovación, formación académica y el desarrollo de productos 

y servicios TIC. 

 

● Presentación de la empresa e historia de la empresa. 

 

¿Qué es INFOTEC?  

Centro Público de Investigación del Gobierno Federal, que contribuye 

a la Transformación Digital de México, a través de la investigación, la 

innovación, la formación académica y el desarrollo de productos y servicios 

TIC. Sus alcances abarcan al sector público y privado, habilitando caminos 

que conduzcan hacia un México moderno y de inclusión digital.  

 

Misión.  

Contribuir a la transformación digital de México, a través de la investigación, 

la innovación, la formación académica y el desarrollo de productos y servicios 

TIC.  

 

Visión.  

Ser un Centro Público de Investigación que habilite los caminos que conduzcan 

hacia un México Moderno y de Inclusión Digital, a través de su presencia en 

los sectores público y privado. 

 

Valores:  

Colaboración. Es la capacidad que tenemos de sumar nuestro talento dentro 

y fuera de la organización, y una excelente forma de crear añadir valor. 

Innovación. Como valor de nuestra organización es la capacidad de idear, 

diseñar, experimentar y construir nuevas prácticas, procesos, 
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productos y estructuras capaces de crear valor e implantar con éxito 

soluciones a retos.  

Transparencia. Cualidad de compartir y revelar con honestidad la 

información que poseemos mientras caminamos hacia la consecución de los 

objetivos y respetando las reservas legales.  

Apertura. Capacidad de escuchar y aprender de otras personas y 

organizaciones para interactuar con el entorno, adaptarnos, crecer y 

organizarnos.  

Compromiso. Es la capacidad de cumplir con los resultados planteados, 

tomando en cuenta las condiciones y obligaciones que implican para la 

institución y las personas. Es una parte integral de la forma en que las 

personas actúan con convicción en su relación con la Institución.  

Confiabilidad. Cumplir con lo prometido en tiempo y forma, implica 

credibilidad, respeto, justicia e igualdad de oportunidades en todos 

los campos.  

 

Código de conducta. 

En INFOTEC nos enfocamos en el desarrollo de organizaciones y personas, 

mediante el apropiamiento de las Tecnologías de Información y 

Comunicación (TIC).  

Por ello, impulsamos la innovación como el motor de transformación de 

nuestra comunidad y del país al que servimos; contagiamos el espíritu de 

colaboración y compromiso para lograr nuestros propósitos; somos 

transparentes con el uso de recursos y en la toma de decisiones; estamos 

abiertos a escuchar ideas, propuestas y pensamientos divergentes; y 

aspiramos a ser congruentes y confiables en nuestro quehacer y en el 

cumplimiento de los compromisos que adquirimos.  

En INFOTEC, valoramos los principios éticos que nos rigen y actuamos en 

consecuencia, bajo los lineamientos de la responsabilidad social.  

Nos interesa que conozcas la forma en la que nos dirigimos, por lo que, en 

este espacio, puedes consultar nuestro Código de Ética y Conducta. 
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Historia. 

1974  

Nos establecemos como fideicomiso público del Conacyt, dando servicios de 

información, documentación y biblioteca, compartiendo información sobre 

novedades para la modernización de la industria, destacando las patentes, 

diseño y prototipos en el denominado boletín mensual de noticias técnicas. 

1980  

Red ARPANET (Advanced Research Project Agency Network) que es el 

antecesor de lo que ahora conocemos como internet, permitió el desarrollo de 

las comunicaciones al establecer un protocolo o estándar de comunicación. 

Esta red fue la base tecnológica para que el INFOTEC planteara el desarrollo 

de internet en México en 1994, cuando incorporó a sus servicios la Red 

Tecnológica Nacional (RTN).  

1990  

A través de nuestros proyectos, apoyamos al gobierno en el uso de las 

tecnologías, desarrollando una competencia para entregar información y 

servicios públicos a través del internet.  

1994  

Nos encargamos de la administración y evolución de la Red Tecnológica 

Nacional (RTN), la primera red de internet en México.  

1999  

Nos transformamos en un centro de servicios de tecnologías de internet. 

Diseñamos y desarrollamos COMPRANET, el primer sistema latinoamericano 

de adquisiciones del gobierno, con el que la Secretaría de la Función Pública 

recibió el premio Reto Estocolmo.  

2001  

Desarrollamos nuestra propia tecnología de internet: INFOTEC WebBuilder y 

en este mismo periodo apoyamos a la Oficina de la Presidencia para la 

Innovación Gubernamental (OPIG) para desarrollar la política pública en 

el gobierno electrónico.  

2004  

Desarrollamos el portal ciudadano con el que ganamos el premio Estocolmo 

por segunda vez con la Plataforma de Servicios Ciudadana.  

2005  
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El sistema estratégico Datatur, desarrollado por nosotros, fue reconocido con 

el premio Innova.  

2006  

Nuestro diseño de la estrategia de gobierno digital fue finalista para el premio 

Reto Estocolmo.  

2007  

Fuimos reconocidos dentro de la expo-foro por la Cámara de Diputados, 

debido a la plataforma WebBuilder, como uno de los proyectos exitosos que 

ha contribuido al desarrollo del e-gobierno en México. Creamos la Maestría 

en Dirección Estratégica en TIC (MDETIC) y es presentada como caso de 

éxito.  

2008  

Liberamos el Portal del Empleo para la STPS. Ponemos en marcha las 

mejores prácticas en administración de TI (ITILv2). Desarrollamos el servicio 

integral del Instituto Mexicano de la Propiedad Intelectual - IMPI.  

 

 

 

2009  

Generamos Semantic Web Builder (SWB), como una solución semántica 

para mejorar el desempeño en la red. En este año, desarrollamos y lanzamos 

una nueva herramienta: SemanticWebBuilder, un sistema de gestión de 

contenidos (Content Management System) que actualmente se ofrece de 

forma gratuita para desarrollar y administrar portales de internet con 

tecnología semántica.  

Creamos la Maestría en Gestión de la Innovación en TIC (MGITIC) y 

abrimos líneas de investigación.  

Consolidamos el centro de datos de la Secretaría de Comunicaciones y 

Transportes mediante virtualización. Desarrollamos el servicio integral de la 

Secretaría de Salud. Creamos el modelo de gobernabilidad y valor, a través 

del cual se definen los servicios integrales en TIC que INFOTEC ofrece. Dicho 

modelo considera un enfoque estratégico, táctico, metodológico y de 

gobernabilidad, logrando que funcione como un engrane.  
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2010  

Creamos el proyecto Gobiernos Locales Digitales para fortalecer los servicios 

prestados por los gobiernos municipales, haciendo uso de herramientas 

tecnológicas que permiten la comunicación y colaboración directa con los 

ciudadanos en los ámbitos local y regional.  

2013  

Inauguramos la construcción del centro de datos certificado en el nivel TIER 

III emitido por el Uptime Institute y el edificio de investigación de la nueva 

sede INFOTEC Aguascalientes. Nuestro centro de datos es uno de los 10 

centros certificados en TIER III de todo México.  

Implementamos la metodología de calidad Team Software Process – TSP, 

con la certificación de tres coaches en nuestra institución.  

2014  

El centro de datos de nuestra sede ciudad de México fue galardonado por los 

Data Center Dynamics Awards con el premio “Liderazgo en el sector 

público” y el “Reconocimiento especial al equipo Data Center del año”. 

El 12 de junio de 2014 modificamos el contrato constitutivo, y cambia nuestra 

denominación social a INFOTEC Centro de Investigación e Innovación en 

Tecnologías de la Información y Comunicación.  

2015 

INFOTEC recibe un reconocimiento de la Presidencia de la República, por 

su apoyo en el proyecto Justicia Cotidiana. Dicho proyecto es impulsado por 

el CIDE, en colaboración con diferentes organizaciones públicas y de la 

sociedad civil. INFOTEC contribuyó a desarrollar la plataforma web, desde la 

cual los ciudadanos pueden mandar testimonios y proponer alternativas de 

solución a injusticias cotidianas que afectan a todos los mexicanos.  

 

 

 

 

 

 

 

Infotec. (n.d.). Infotec: Centro de investigación en tecnologías de la 

información y comunicación. https://www.infotec.mx/nuestra-historia 

https://www.infotec.mx/nuestra-historia
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● La organización de la empresa (incluir organigrama) 

 
 

Arana Álvarez Magdalena. 2024.Organización de la empresa. Imagen. Infotec: 

Centro de investigación en tecnologías de la información y comunicación. 

https://www.infotec.mx 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.infotec.mx/
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 Informe de la práctica profesional 
 

• Tabla que muestra las actividades por semana, desglose, descripción, 

retos y lección aprendida. 
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● Bitácora de prácticas 
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Conclusiones  

 

A lo largo de la estancia profesional, las primeras semanas, nos enfocamos en 

el aprendizaje y la aplicación de tecnologías clave como HTML, CSS, Bootstrap, 

Angular y Spring Boot, esenciales en el desarrollo web. Durante este tiempo, 

tuvimos entregables para el desarrollo de habilidades duras, así como en la 

integración de competencias interpersonales. La tabla de actividades refleja 

de manera detallada las tareas realizadas, los retos enfrentados y las lecciones 

aprendidas, mientras que la bitácora me permitió hacer un seguimiento del 

crecimiento en las habilidades blandas. A partir de la semana 9 y hasta la 

semana 11, se mantuvo el enfoque tanto en el desarrollo de competencias 

técnicas como en la mejora de mis habilidades interpersonales. Continué 

documentando las actividades en la tabla de tareas, registrando los desafíos 

y los aprendizajes adquiridos, mientras que la bitácora se concentró en el 

crecimiento de mis habilidades blandas, como la gestión del tiempo y el 

manejo de emociones en un entorno profesional. Este reporte final incluye el 

cuadro CQA, que resume lo que conozco, lo que aprendí y lo que he aportado 

durante mi estancia. Pude reflexionar sobre mis fortalezas y debilidades, lo 

que me permitió realizar un proceso de autoconocimiento y enfocarme en 

áreas clave para mi desarrollo profesional. En conclusión, ha sido un ciclo de 

aprendizaje significativo que me ha permitido adquirir y aplicar conocimientos 

técnicos mientras mejoraba mis habilidades duras y blandas. Este proceso de 

evolución constante es crucial para mi crecimiento y me ha preparado para 

los desafíos futuros. 
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Cuadro CQA de mi estancia en la organización  

 

 

C 
¿Qué Conozco? 

Q 
¿Qué aporte? 

A 
¿Qué Aprendí?  

 
 

Sabía un poco de HTML, 
CSS y Bootstrap, lo que 

me permitía diseñar 
interfaces básicas. 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

No considero haber 
aportado algo nuevo 

para el proyecto y 
equipo. 

 
 

 
Aprendí a desarrollar 

CRUD´s sin y con 
conexión a una base de 

datos, en el frontend, 
usando Angular para la 

interacción y el diseño 
dinámico, en el backend, 

con Spring Boot para 
manejar las relaciones de 

entidades y la lógica de 
negocio. Entendí cómo 

conectar ambos para 

construir una aplicación 
funcional. 
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Evaluación de desempeño 

 

Considero que mi desempeño ha sido positivo y productivo, centrado en el 

aprendizaje de nuevas tecnologías y la aplicación, completando tareas 

técnicas clave. 
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