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Agencia de Transformaci6n Digital y Telecomunicaciones

Biblioteca INFOTEC
Ciudad de México, a 28 de abril de 2025

VISTO BUENO DE TRABA)JO TERMINAL

Técnico Superior Universitario en Operacion de Centro de Datos

UNIDAD DE POSGRADOS
PRESENTE

Por medio de la presente se hace constar que el Reporte final desarrollado por el alumno:
Esaul Téllez Morales cumple con el formato de Biblioteca, asi mismo, se ha verificado la
correcta citacion para la prevencion del plagio; por lo cual, se expide la presente autorizacion
para entrega en digital del proyecto terminal al que se ha hecho mencion. Se hace constar
que el alumno no adeuda materiales de la biblioteca de INFOTEC.

No omito mencionar, que se deberd anexar la presente autorizacién al inicio de la version
digital del trabajo referido, con el fin de amparar la misma.

Sin mas por el momento, aprovecho la ocasion para enviar un cordial saludo.
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Dr. Juan A i0 Vega Garfias
Subgerente de’Innovgcion Gubernamental
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C.c.p. Mtra. Analy Mendoza Rosales. - Encargada de la Gerencia de Capital Humano. - Para su conocimiento.
Esaul Téllez Morales. - Alumno Técnico Superior Universitario en Operacidn de Centro de Datos.- Para su
conocimiento.
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Reporte final

Alumno: Téllez Morales Esaul

Aguascalientes a 25 de abril del 2025

Datos eliminados: matricula, correo, celular, teléfono; con fundamento
en lo establecido en los articulos 65, fraccion I, 98, fraccion IlI, 113,
fraccion |y ultimo parrafo de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica, 44, fraccion I, 106, fraccion Ill y 116 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, asi como a
lo establecido en los Lineamientos Generales en Materia de
Clasificacién y Desclasificacion de la Informacién, asi como para la
elaboraciéon de versiones publicas, por tratarse de datos personales
concernientes a una persona fisica identificada, en la modalidad de
confidencial. Area Direccién Adjunta de Innovacién y Conocimiento.
Periodo indefinido, toda vez que no esta sujeta a temporalidad alguna y
solo podran tener acceso a ella los titulares de la misma. Aprobada en
la Primera Sesion Extraordinaria del Comité de Transparencia de
INFOTEC ejercicio 2025.
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Introduccion

Las Estancias Profesionales se definen como una actividad académica obligatoria en
los Planes de Estudio de las Licenciaturas que componen la oferta académica de la
Universidad, estan enfocadas en fortalecer el proceso formativo académico y
profesional, que aporta experiencia tedrico- practica a las y los estudiantes.

El contenido de este documento es informar de manera resumida mi experiencia a lo
largo de las estancias profesionales, el proyecto al que fui asignado, y mis datos
generales.

Asi mismo se documenta la estructura organizacional de el lugar donde realice mis
practicas profesionales, el cronograma y avance semana por semana de mis
actividades y una conclusién acerca de mi experiencia desarrollando y aplicando los
conocimientos adquiridos en la carrera TSU Operacidon Centro de Datos.

Practica profesional

| ALl A m
| : / lnFO‘l"«personales del estudiante ;EQI}TJXL—

\!
J

Nombre completo: | Esaul Téllez Morales

Correo: Eliminado

Especialidad de TSU en Operacion de Centro de Datos.

TSU:

Afio: 2023-2024 Celular:
NUmero de horas de practica 120

profesional:
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Datos de la institucion

Nombre de la institucion:

INFOTEC Data Center Aguascalientes

Departamento en el que realizaras tus
practicas:

Infraestructura

Nombre de la persona responsable del
departamento:

Ing. Rubén de la Cruz Ornelas.

Estructura organizacional

La estructura organizacional de INFOTEC matricial se diferencia de esta estructura
clasica porque los miembros del equipo dependen tanto del gerente del proyecto

como del lider del departamento.

Q) nroTec
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A continuacion, se muestra la estructura organizacional del area a la cual pertenezco
gue es la Direccidon Adjunta de Desarrollo Tecnolégico (DADT).
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. . ireccion Adunfa
Diaqrama Funcional de [2 DADT. de Desarolo
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Infragstructura

e El sector de actividad

INFOTEC, una organizaciéon unica dentro del gobierno mexicano, juega un papel

clave en la transformacién digital del pais. Como centro de investigacion

autofinanciado, INFOTEC combina la investigacion académica con servicios

tecnologicos avanzados para impulsar el crecimiento del sector de Tecnologias de

la Informacion y Comunicacion (TIC).

Su enfoque abarca tres segmentos

principales: Investigacion e Innovacion, Infraestructura y Centros de Datos, y

Desarrollo de Software, lo que le permite ofrecer soluciones integrales para las

necesidades tecnoldgicas del pais.
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El centro destaca por su compromiso con la innovacion y la soberania tecnolégica,
al desarrollar plataformas de cdédigo abierto y crear soluciones accesibles para
diversas instituciones gubernamentales y privadas. Uno de sus mayores activos es
el Centro de Datos en Aguascalientes, que facilita servicios de ciberseguridad y
almacenamiento, posicionando a INFOTEC como un proveedor esencial en el
ambito de las TIC.

Con grandes expectativas para el futuro, INFOTEC sigue comprometido con impulsar
el desarrollo tecnolégico en México. A través de la adopcién de tecnologias
emergentes, busca posicionar al pais como lider en innovacién, mientras continda
promoviendo la inclusién digital y el acceso equitativo a la tecnologia.

e Presentacion de la empresa e historia de la empresa

“"PRESENTACION INFOTEC CENTRO DE INVESTIGACION E INNOVACION EN
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION”

INFOTEC
Centro de investigacion e innovacion en Tecnologias de la Informacion % # S O m O S i

y Comunicacion, es un Centro Publico de Investigacion del Gobierno

Federal que contribuye a la Transformacion Digital de México, a traves
de la investigacion, la innovacion, la formacion académica y el
desarrollo de productos y servicios TIC.

Sus alcances abarcan al sector pblico y privado, habllitando caminos
que conduzcan hacla un México moderno y de inclusion digital.

Infotec es un centro de investigacion y tiene como propdsito crear lideres que
transformen a México, mediante el apropiamiento de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC). A lo largo de cuatro décadas, hemos contribuido
a la innovacion tecnoldgica del pais con el desarrollo e implementacién de nuestras
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propias herramientas tecnoldgicas y la colaboracién con instituciones estratégicas del
pais.

La historia de Infotec sus tiene inicios en el afio de 1974 y se da de la siguiente
forma:

1974

Nos establecemos como fideicomiso publico del Conacyt, dando servicios de
informacion, documentacion y biblioteca, compartiendo informacién sobre novedades
para la modernizacién de la industria, destacando las patentes, disefio y prototipos
en el denominado boletin mensual de noticias técnicas.

1980

Red ARPANET (Advanced Research Project Agency Network) que es el
antecesor de lo que ahora conocemos como internet, permitié el desarrollo de las
comunicaciones al establecer un protocolo o estdndar de comunicacion. Esta red fue
la base tecnoldgica para que el INFOTEC planteara el desarrollo de internet en
México en 1994, cuando incorporé a sus servicios la Red Tecnoldgica Nacional (RTN).

19081 J U UV | VIRTUAL |

A través de nuestros proyectos, apoyamos al gobierno en el uso de las tecnologias,
desarrollando una competencia para entregar informacidon y servicios publicos a
través del internet.

1994

Nos encargamos de la administracion y evolucién de la Red Tecnoldgica Nacional
(RTN), la primera red de internet en México.

1999

Nos transformamos en un centro de servicios de tecnologias de internet. Disefiamos
y desarrollamos COMPRANET, el primer sistema latinoamericano de adquisiciones
del gobierno, con el que la Secretaria de la Funcidon Puablica recibié el
premio Reto Estocolmo.

2001

Desarrollamos nuestra propia tecnologia de internet: INFOTEC WebBuilder y en
este mismo periodo apoyamos a la Oficina de la Presidencia para la Innovacion
Gubernamental (OPIG) para desarrollar la politica publica en el gobierno
electrdnico.
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2004

Desarrollamos el portal ciudadano con el que ganamos el premio Estocolmo por
segunda vez con la Plataforma de Servicios Ciudadana.

2005

El sistema estratégico Datatur, desarrollado por nosotros, fue reconocido con el
premio Innova.

2006
Nuestro disefio de la estrategia de gobierno digital fue finalista para el premio Reto
Estocolmo.

2007

Fuimos reconocidos dentro de la expo-foro por la CaAmara de Diputados, debido a
la plataforma WebBuilder, como uno de los proyectos exitosos que ha contribuido
al desarrollo del e-gobierno en México.

Creamos la Maestria en Direccion Estratégica en TIC (MDETIC)y es
presentada como caso de éxito.

2008

Liberamos el Portal del Empleo para la STPS. Ponemos en marcha las mejores
practicas en administracién de TI (ITILv2).

Desarrollamos el servicio integral del Instituto Mexicano de la Propiedad
Intelectual - IMPI.

2009

Generamos Semantic Web Builder (SWB), como una solucién semantica para
mejorar el desempefio en la red.

En este afo, desarrollamos y lanzamos una nueva
herramienta: SemanticWebBuilder, un sistema de gestion de contenidos
(Content Management System) que actualmente se ofrece de forma gratuita para
desarrollar y administrar portales de internet con tecnologia semantica.

Creamos la Maestria en Gestion de la Innovacion en TIC (MGITIC) y abrimos
lineas de investigacion.

Consolidamos el centro de datos de la Secretaria de Comunicaciones vy
Transportes mediante virtualizacion.

Desarrollamos el servicio integral de la Secretaria de Salud.

Creamos el modelo de gobernabilidad y valor, a través del cual se definen los
servicios integrales en TIC que INFOTEC ofrece. Dicho modelo considera un
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enfoque estratégico, tactico, metodoldgico y de gobernabilidad, logrando que
funcione como un engrane.

2010

Creamos el proyecto Gobiernos Locales Digitales para fortalecer los servicios
prestados por los gobiernos municipales, haciendo uso de herramientas tecnoldgicas
gue permiten la comunicacion y colaboracion directa con los ciudadanos en los

ambitos local y regional.

2013

Inauguramos la construccion del centro de datos certificado en el nivel TIER III
emitido por el Uptime Institute y el edificio de investigacion de la nueva
sede INFOTEC Aguascalientes. Nuestro centro de datos es uno de los 10 centros

certificados en TIER III de todo México.
Implementamos la metodologia de calidad Team Software Process — TSP, con la

certificacion de tres coaches en nuestra institucion.

2014

El gen de da_tos de nuestra sede ciudqd ‘gg México fue galar mp Ios' Data
S:eﬁ;mmec:uisg Data Center del afo e'ré. rTUAL L ©
El 12 de junio de 2014 modificamos el contrato constitutivo, y cambia nuestra

denominaciéon social a INFOTEC Centro de Investigacion e Innovaciéon en
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

2015

INFOTEC recibe un reconocimiento de la Presidencia de la Republica, por su
apoyo en el proyecto Justicia Cotidiana. Dicho proyecto es impulsado por el CIDE,
en colaboracién con diferentes organizaciones publicas y de la sociedad
civil. INFOTEC contribuyd a desarrollar la plataforma web, desde la cual los
ciudadanos pueden mandar testimonios y proponer alternativas de solucién a
injusticias cotidianas que afectan a todos los mexicanos.
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e La organizacion de la empresa (incluir organigrama)

Centro de Datos - Ciudad de Aguascalientes

Lic. Leslie Neri Valderrama

Gerente de Administracion integral de Infraestructura
leslie.nen@infotec.mx
Telk 55 56 24 28 00 ext. 4221

Ing. Sandra Lucia Vera Mata
Coordinador
sandra.ve

Tel: 5556 24 2

Ing. Aldo Joel Martinez Rodriguez
Subgerente de Centro de Datos

aldo.martinez@infotec.mx
Tel 55 56 24 28 00 ext. 6424

Ing. Julio Humberto Rosales S.
Operador de Centro de Datos
julo.rosaless@infotec.mx
Tel: 55 56 24 28 00 ext. 6423

Responsable del S
Eléctrico de Con

Ing. Israel Contreras Rodriguez
Operador de Centro de Datos
israel.contreras@infotec mx
Tel: 55 56 24 28 00 ext. 6424

Responsable
Eléctrico de Emergencia y

Distribucién de Energia

Ing. Daniel Esquivias Ballesteros

Operador de Centro de Datos
daniel esquivias@infotec. mx
Tel: 5556 24 28 00 ext. 6338

Responsable del Sistema
Eléctrico de Media Tension y

Ups

Ing. Esaul Tellez Morales
Operador de Centro de Datos
esaultellez@infotec mx
Tel: 5556 24 28 00 ext. 6313

Responsable del Unidades
Generadoras de Agua Helada y
Aires de Precision

Ing. Irving Osvaldo Martinez M.

Operador de Centro de Datos
iving.martinezm@infotec.mx
Tel: 55 56 24 28 00 ext. 6339

sle de Ambito y
s Especiales

10

Ing. Manuel de Jesus Suarez L.
Operador de Centro de Datos
manuel suarez@infotec.mx
Tel: 55 56 24 28 00 ext. 6340

Responsable de Equipos de
s de Agua

Helada
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Informe de la practica profesional

| n .nr:moet, en la base de datos de archivcrsﬁiutla-léa
1 J de INFOTEC data Center Aguascaligifef ]| dgé fodos los

Descripcion de las funciones

ANANEN

BUsqueda, en la base de datos de archivos digitalizados y en la biblioteca
de INFOTEC data Center Aguascalientes, de todos los planos y documentos
que conforman el listado de archivos que se requieren actualizar para
conservar la certificacién de TIA-942.

Conformacién de carpetas digitales con TODOS los archivos requeridos.
Llenado de una matriz de datos, en formato de hoja de célculo, en la que
se registra informacién del pie de plano y de las caratulas (segun aplique)
de los archivos existentes.

Levantamiento en consumo eléctrico en equipos TI en Infotec Sn Fernando.
Calculo de cargas térmicas en salas TI Infotec Sn Fernando.

Validaciéon del contenido de planos y documentos para determinar su
congruencia con la condicidn actual del centro de datos de INFOTEC
Aguascalientes.

Desglose de actividades

en la

planos y documentos que conforman el list ue se
requieren actualizar para conservar la certificacion de TIA-942.

» Validacién del contenido de planos y documentos para determinar
su congruencia con la condicion actual del centro de datos de
INFOTEC Aguascalientes.

» Llenado de una matriz de datos, en formato de hoja de calculo,
en la que se registra informacidon del pie de plano y de las
caratulas (segun aplique) de los archivos existentes

» Calculo de cargas térmicas en salas TI Infotec Sn Fernando.

*» Se realizan avances en el levantamiento eléctrico, asi como
actualizacion de planos en Salas TI en INFOTEC Sn Fernando, asi
como el céalculo de cargas térmicas en dichas salas a fin de
eficientar el uso de energia ahorrando energética vy
econdmicamente al tener solo los equipos INROWs AA en uso e
implementar el modo TEAM WORK en dichos equipos.

11
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Instrucciones: describe sintetizadamente el registro de tus actividades durante tu
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de practicas

estancia por semana, resaltando el registro de las actividades mas relevantes.

Nota: elimina la instruccién par la entrega de tu reporte final

Semanas

Actividades realizadas

Observaciones

laz2

Busqueda, en la base de datos de archivos
digitalizados y en la biblioteca de INFOTEC
data Center Aguascalientes, de todos los
planos y documentos que conforman el
listado de archivos que se requieren
actualizar para conservar la certificacion de

Al inicio de mis
estancias

profesionales fui
asignado a este
proyeco alrededor
de 3 semanas de

Calculo de cargas térmicas en salas TI
Infotec Sn Fernando.

TIA-947. actualizacion de
planos Infotec
Conformacion de carpetas digitales con | Aguascalientes.
| TODOS los archivos requeridos. _AULA O—
() nrotec Ao
3a4 Validacion del contenido de planos vy |Al inicio de mis
documentos para determinar su | estancias
congruencia con la condicion actual del | profesionales fui
centro de datos de INFOTEC | asignado a este
Aguascalientes. proyecto
alrededor de 3
semanas de
Llenado de una matriz de datos, en formato | actualizacién de
de hoja de célculo, en la que se registra | planos Infotec
informacion del pie de plano y de las | Aguascalientes.
caratulas (segun aplique) de los archivos
existentes
5a6

VIRTUAL
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7a8

Se realizan avances en el levantamiento
eléctrico, asi como actualizacién de planos
en Salas TI en INFOTEC Sn Fernando, asi
como el cdlculo de cargas térmicas en
dichas salas a fin de eficientar el uso de
energia ahorrando energética y
econdmicamente al tener solo los equipos
INROWSs AA en uso e implementar el modo
TEAM WORK en dichos equipos.

9al0
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Se realizan avances en el levantamiento
eléctrico, asi como actualizacién de planos
en Salas TI en INFOTEC Sn Fernando, asi
como el cdlculo de cargas térmicas en
e a fin de eficientar el uso de
nevgi horrando energética y
econdmicamente al tener solo los equipos
INROWSs AA en uso e implementar el modo
TEAM WORK en dichos equipos.
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11a12

Se terminan actividades encomendadas de
forma exitosa.

Conclusiones

Ha sido una muy grata experiencia estos 2 afos el cursar esta carrera de TSU en
Operacién Centro de Datos, mi experiencia en mis estancias profesionales me dejan
una gran leccion al poder desarrollar e implementar las actividades que me fueron
encomendadas, el participar inicialmente en la actualizacion de los planos de la

13



- uULA
'@ vroTec VIRTUAL

Infraestructura Infotec, el realizar calculos eléctricos para obtener cdlculos de cargas
térmicas a fin de mejorar el PUE (Efectividad del Uso de la Energia) y muy satisfecho
en términos generales de todas las actividades y el conocimiento adquirido a lo largo
de estos 6 cuatrimestres.

Cuadro CQA de mi estancia en la organizacion

C Q A
¢Qué Conozco? ¢{Qué aporte? ¢Qué Aprendi?

Conozco mis companeros | Mi punto de vista respecto | Enriquecimiento de parte de
de trabajo, aunque no de|a cada tema que se|todos los compaferos al

manera presencial si al | abordaba. debatir y leer los diferentes
compartir a través de los de puntos de vista vy
foros de discusion. posturas.

Infraestructura Actualizacién de matriz, | Actualizar Planos, realizar
Electromecanica Centro de | pies de plano Infotec | nomenclaturas

Datos Infotec | Aguascalientes. dependiendo cada area vy el
Aguascalientes. tipo de plano.

InfraL r %mfm%educir el  consumo

PDM ’ 8¢ Infotec SI[*Bléctrico al  mantener

Fernando. encendidos los INROWSs
necesarios para abatir la
carga térmica y reducir el
PUE en Infotec Sn
Fernando.

Evaluacion de desempeiio

El desempefo que tuve a lo largo de mis estancias profesionales considero han sido
optimas y se cumplieron objetivos, aprendi bastante y me voy muy satisfecho del
conocimiento que se obtuvo a lo largo de la carrera y poniendo en practica los
conocimientos en las estancias profesionales.

14
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Imagenes corresponden a organigrama del area de Infraestructura Infotec Aguascalientes.
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