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Reporte final

Datos eliminados: matricula, correo, celular, teléfono; con fundamento
en lo establecido en los articulos 65, fraccion I, 98, fraccion IlI, 113,
fraccion | y ultimo parrafo de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
Nom bre la Informacién Publica, 44, fracciéon Il, 106, fraccién Ill y 116 de la Ley :D
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica, asi como a
lo establecido en los Lineamientos Generales en Materia de
Clasificacion y Desclasificacion de la Informacién, asi como para la
elaboracién de versiones publicas, por tratarse de datos personales
Nom bre concernientes a una persona fisica identificada, en la modalidad de Rosales
confidencial. Area Direccion Adjunta de Innovacién y Conocimiento.
Sa ndova Periodo indefinido, toda vez que no esta sujeta a temporalidad alguna y
solo podran tener acceso a ella los titulares de la misma. Aprobada en
la Primera Sesién Extraordinaria del Comité de Transparencia de
INFOTEC ejercicio 2025.

Lugar y fecha: Jes(s Maria, Aguascalientes, a 25 de abril de 2025
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Introduccion

En el presente documento se expresan diversos rubros en los que se detalla la
estancia profesional de su servidor. A lo largo de esta estancia profesional he
desarrollado un proyecto muy desafiante y retador, en el que se planted un objetivo
de gran importancia para la Direccion Adjunta de Desarrollo Tecnoldgico de
INFOTEC; enfocado en el centro de datos de INFOTEC Aguascalientes.

A continuacion, se abordaran varias secciones que exponen la consistencia del
proyecto de mi estancia profesional, incluyendo la seccion de EVIDENCIAS, que

justifica las actividades realizadas a lo largo de este periodo.

Sin mas preambulo, doy paso al contenido del presente documento, esperando que
sea de su agrado y aprobacidén; y esperando que sea suficiente para documentar mi
estancia profesional de este programa de Técnico Superior Universitario en

Operacion de Centro de Datos.
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Datos personales del estudiante

Nombre completo:

Julio Humberto Rosales Sandoval

Matricula:

Eliminado

Teléfono:

Correo:

Eliminado

Especialidad de | TSU en Operacién de Centro de Datos

TSU:
Niumero de horas de practica|120

profesional:
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Datos de la institucion

Nombre de la institucion: INFOTEC Data Center Aguascalientes

Departamento en el que realizards tus | Infraestructura de Data Center

practicas:

Nombre de la persona responsable del | Ing. Aldo Joel Martinez Rodriguez

departamento:

Estructura organizacional
e El sector de actividad
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC)
e Presentacion de la empresa e historia de la empresa

El Centro de Investigacidn e Innovacion en Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (INFOTEC) tiene sus origenes en 1974. Actualmente, es un centro
publico de investigacién del Gobierno Federal de México; en especifico, es un
Centro Publico de Investigaciéon (CPI) de la Agencia de Transformacién Digital y
Telecomunicaciones (ATDT) (INFOTEC, 2025).

Los servicios y productos que ofrece al sector publico y privado son: academia e
investigacion, productos estratégicos, desarrollo de software e infraestructura
tecnoldgia (INFOTEC, 2025).
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Actualmente, INFOTEC cuenta con dos sedes: INFOTEC Aguascalientes
(inaugurada en 2013) e INFOTEC CDMX (INFOTEC, 2025).

En cuanto a los centros de datos, INFOTEC cuenta con un centro de datos en la
sede CDMX y un centro de datos en Aguascalientes. Cabe sefialar que el centro de
datos de INFOTEC sede Aguascalientes posee una certificacién TIER III (de Uptime
Institute) y una certificacion RATING 3(ANSI/TIA-942), ofreciendo los siguientes
servicios a sus clientes: acceso y publicacién a Internet, atencion de mesa de
servicio, conectividad, bdéveda de medios, co-ubicacion de centro de datos,
monitoreo de componentes de TIC, procesamiento virtual y servicios administrados
de Centro de Operaciones de Seguridad (SOC, por sus siglas en inglés) (INFOTEC,
2025).

e La organizacion de la empresa (incluir organigrama)

En mi caso, estoy trabajando en el proyecto de DIGITALIZACION Y ACTUALIZACION
DE PLANOS DE INFRAESTRUCTURA CRITICA DE CENTRO DE DATOS INFOTEC
AGUASCALIENTES, que corresponde a la Direccion Adjunta de Desarrollo
Tecnoldgico y en la Gerencia de Administraciéon Integral de Infraestructura. Por ello,
comparto el organigrama que corresponde a la cadena de mando que se relaciona al

proyecto en el que estamos inmersos.

Cabe sefalar que soy trabajador del Centro de Dato de INFOTEC Aguascalientes;
por lo que, actualmente, ademas de nuestras labores como Operadores de Centros
de Datos, también funjo como Residentes de Estancias Profesionales en el area (en

horario extraordinario).
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Centro de Datos - Ciudad de Aguascalientes

Lic. Leslie Nerl Valderrama

Gerente de Administracién Integral de Infraestructura
leslieneri@infotec.mx
Tek 55 56 24 28 00 ext. 42

Ing Sandra Lucia Vera Mata

rdinador

Ing. Aldo Joel Martinez Rodriguez

Subgerente de Centro de Datos
aldo.martinez@infotec.mx
Tek 55 56 24 28 00 ext. 6424

ing. Julio Hum Rosales S Ing. Israel Contreras Rox L€ Ing. Daniel Esquivias Ballesteros
sarador de Caty 4 Yatos k
Operador de Centro de Datos Operador de Centro )a10s Operador de

isr

ing. Manuel de Jesus Suarez L

werador de Centro de Datos

Figura 1. Organigrama. Fuente: elaboracion propia.
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Informe de la practica profesional
e Descripcion de las funciones

- Realizar una busqueda ardua, en las multiples carpetas digitales de archivos y
en la documentacién impresa (disponible en la biblioteca de INFOTEC sede
Aguascalientes), de todos los planos y documentacion que aparece en el
listado de documentos y archivos que deben actualizarse para conservar la
certificacion de ANSI/TIA-942 RATING 3.

- Organizar los archivos encarpetas digitales ordenadas. En el caso de los
documentos impresos, digitalizarlos previamente.

- Llenar una matriz de datos de los planos y documentacion, en un formato de
hoja de cdlculo. El objetivo de esta matriz de datos es registrar informacion
de los “pie de plano” y de las caratulas (segun aplique) de los archivos
existentes y citados en el listado requerido.

- Validar el contenido de los planos y de los documentos para compararlo con
la condicion actual de la infraestructura del centro de datos de INFOTEC sede
Aguascalientes.

- Actualizar el pie de plano de todos los planos incluidos en el listado, de las 5
categorias principales (Telecomunicaciones, Sistema Eléctrico, Arquitectura,
Sistema de enfriamiento y Sistemas Especiales). En los planos en los que el
contenido no coincide con la infraestructura actual del Centro de Datos de
INFOTEC Aguascalientes, realizar la actualizacion correspondiente al
contenido, tras la previa autorizacién del Ing. Aldo Martinez. Algunos planos,
durante las labores diarias, se detectaron “repetidos”, por los que se

descartaron y se reporté la deteccion.
e Desglose de actividades

1. Recepcion, de parte del Ing. Aldo Joel Martinez Rodriguez, de toda la base de

datos de archivos digitalizados y recopilados de la biblioteca. Del mismo
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modo, esta semana se trabajé en la revisidn de dicha informaciéon y en la
familiarizacion con documentos resolutivos que entregé la entidad
certificadora de TIA-942 en este afio.

. Identificacidon de todos los archivos que conforman el listado que el Ing. Aldo
Joel Martinez Rodriguez nos indic6 como aquellos documentos que se
consideraron (en fisico, impresos) al momento de la certificacion (alrededor
de 300 archivos, de manera inicial). Se colocaron en carpetas digitales, una
carpeta para cada una de las 5 categorias: Telecomunicaciones, Electricidad,
Arquitectura, Enfriamiento/Sistemas Mecanicos y Sistemas Especiales.

. Organizacion de todos los archivos identificados en carpetas digitales.

. Basandonos en el formato de matriz de datos entregado por el Ing. Aldo J.
Martinez R., obtencidn y registro todos los datos del pie de plano o caratula
(segun el tipo de documento) de los archivos. Vaciado de datos en la hoja de
calculo.

. Edicién (en software AUTOCAD), de acuerdo al requerimiento del Ing. Aldo
Joel Martinez Rodriguez, del archivo base de “pie de plano” que se destind
para todos los archivos digitales (tipo plano) con el objetivo de estandarizar
el disefo de los planos.

. Tras la autorizacion del Ing. Aldo Martinez, actualizacién de todos los planos
correspondientes a las 5 categorias: Telecomunicaciones, Electricidad,
Arquitectura, Enfriamiento/Sistemas Mecanicos y Sistemas Especiales,
garantizando la conservacion del archivo original. Ejecucion de los
levantamientos necesarios para plasmar la informacion correcta precisa en
los planos. Reporte de avance diario y semanal de las labores en una carpeta
en la nube.

. Entrega de evidencia de la edicidon/actualizacion completa de todos los planos
que se consideraron en el compendio (alrededor de 180 planos vy

documentos).
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8. Elaboracién y entrega de un informe ejecutivo que determine qué planos o
rubros se necesitan considerar para que el compendio de planos sea apto
para iniciar con un proceso de certificacion ICREA a corto plazo; ya que el
compendio actual fue suficiente para la obtencion de la certificacion TIA 942
(con la encomienda de actualizar la informacion, que corresponde al objetivo
de la estancia profesional en cuestién) pero es insuficiente para lograr una
certificacién ICREA.

e Bitacora de practicas

Semanas

Actividades realizadas

Observaciones

l1a?2

Recepcion, de parte del Ing. Aldo Joel
Martinez Rodriguez, de toda la base de

datos de archivos digitalizados vy

recopilados de la biblioteca. Del mismo

Se cumplid con
las actividades
con la

autorizacién y

modo, esta semana se trabajé en la|visto bueno del
revision de dicha informacion y en la|Ing. Aldo
familiarizacion con documentos resolutivos | Martinez.

que entregd la entidad certificadora de
TIA-942 en este afio.

Identificacién de todos los archivos que
conforman el listado que el Ing. Aldo Joel
Martinez Rodriguez nos indicé como
aquellos documentos que se consideraron
(en fisico, impresos) al momento de la
certificacién (alrededor de 300 archivos, de

manera inicial). Se colocaron en carpetas
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digitales sobre la base de 5 categorias:
Electricidad,

Enfriamiento/Sistemas

Telecomunicaciones,
Arquitectura,

Mecanicos y Sistemas Especiales.

3a4 Se trabajo en la colocacién de los archivos | Se cumplid con
identificados en carpetas digitales, | las actividades
concluyendo. con la
Se trabajo en la colocacion de los archivos autorizacion y
identificados en carpetas digitales. visto bueno del
Ing. Aldo
Martinez.
5a6 El Ing. Aldo J. Martinez R. nos entregd el | Se cumplid con

formato de una matriz de datos, en un
formato de hoja de célculo. El objetivo era
obtener y registrar todos los datos del pie
de plano o caratula (segun el tipo de
documento) de los archivos. Se trabajo en
el vaciado de datos en la hoja de calculo.
Se trabajo en el vaciado de datos en la

hoja de calculo, concluyendo.

Edicidon, basandonos en el requerimiento
del Ing. Aldo Joel Martinez Rodriguez, del
archivo base de pie de plano que se

destinard a todos los archivos digitales

las actividades
con la
autorizacién y
visto bueno del
Ing. Aldo

Martinez.
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(tipo plano) para estandarizar y actualizar

los planos existentes.

7a8 Autorizacion del Ing. Aldo Martinez para|Se cumplid con
iniciar con la actualizacion de todos los | las actividades
planos correspondientes a las 5 categorias: | con la
Telecomunicaciones, Electricidad, | autorizacion y
Arquitectura, Enfriamiento/Sistemas | visto bueno del
Mecdnicos y Sistemas Especiales. Se |Ing. Aldo
conserva archivo original. Cuando el | Martinez.
contenido no estuvo vigente, se realizd la
actualizacion correspondiente. Se
realizaron los levantamientos necesarios
para plasmar la informacién correcta
precisa en los planos. Se subi6 el avance
diario y semanal de las labores en una
carpeta en la nube.

9a10 Edicidn/actualizacion completa de todos los | Se  cumplid con

planos que se consideraron en el

compendio (alrededor de 180 planos).

las actividades
con la
autorizacion y
visto bueno del
Ing. Aldo

Martinez.

10
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11a12

Se trabajéo en un informe ejecutivo que

determine qué planos o rubros se

necesitan considerar para que el
compendio de planos sea apto para iniciar
con un proceso de certificacion ICREA a
corto plazo. Ya que el compendio actual
fue suficiente para la obtencion de Ila
certificacién TIA 942 (con la encomienda
informacion,

de actualizar la que

corresponde al objetivo de la estancia

profesional en cuestion).

Se cumplid con

las actividades
con la
autorizacién y

visto bueno del
Ing. Aldo

Martinez.

11
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Conclusiones

Mi estancia/practica profesional ha sido una experiencia muy enriquecedora y muy
amena; he trabajado cordialmente con muchos compafieros, con diversas
posiciones jerarquicas en el centro de datos de INFOTEC Aguascalientes. He
fortalecido mis habilidades duras y blandas, entre las que destaca mi manejo del
software AUTOCAD v el liderazgo que se ejerce, de mi parte, hacia mis compafieros

del centro de datos.

Considero que esta etapa de estancia profesional es solo el inicio de un camino
complejo para alcanzar la certificacion ICREA que, desde mi punto de vista, es

mucho mas rigurosa pero mucho mas integral.

12
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C

¢Qué Conozco?

Q A

¢{Qué aporte?

¢Qué Aprendi?

Conozco la infraestructura
del centro de datos de
INFOTEC Aguascalientes;
con énfasis en las 4
categorias integrales:
sistemas eléctrico, sistema
mecanico,
telecomunicaciones,
sistemas especiales y rubro

arquitectonico.

Conozco los programas del
paquete OFFICE y

AUTOCAD.

Conozco los procesos mas
importantes de un centro
de datos de nivel TIER III y
RATING 3.

Aporté mi tiempo vy

dedicacion para alcanzar

los objetivos de | de

actualizacion y

digitalizacién de planos.

Del mismo modo, he

aportado mi disposicién y

mi entusiasmo para | establecidos por ICREA
motivar a mis compafieros | para una certificacion
en el avance diario de |integral del centro de
actividades. datos.

Aprendi sobre los procesos

mas importantes del centro

entidad certificada en TIER
ITI y RATING 3.

Aprendi

requerimientos

datos, como una

sobre los

13
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Evaluacion de desempeiio

Considero que mi desempefio cumplié con las expectativas de la organizacién,
logrando el objetivo planteado, pese a las modificaciones que se presentaron a lo

largo de mi estancia profesional.

Me esforcé mucho en cada dia y en cada actividad encomendada; y también fui un
becario proactivo, identificando puntos de mejora y ejerciendo un liderazgo

permanente.

Por otra parte, considero que el autoconocimiento es una herramienta vital en la
vida y labor profesional, ya que un profesional que conoce sus fortalezas y sus
debilidades, es capaz de explotar sus fortalezas al maximo y de trabajar en sus
debilidades para convertirlas en fortalezas. Es vital que todo profesional tenga un
alto nivel de autoconocimiento para poder visualizar todas las oportunidades que se
presentan, asi como las amenazas; estas Ultimas, aun mas peligrosas, ya que
tienen impactos negativos en el desarrollo de un profesional. Considero que conozco
mis fortalezas, mis debilidades, mi posicion ante las oportunidades y ante las

amenazas del entorno.

14
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Evidencias
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Figura 2. Matriz de hoja de calculo que fue elaborada. Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 3. Ejemplo de plano actualizado. Fuente: Elaboracidn propia.
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Figura 4. Ejemplo de plano actualizado. Fuente: Elaboracion propia.
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