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Agencia de Transformacién Digital y Telecomunicaciones

Biblioteca INFOTEC
Ciudad de México, a 28 de abril de 2025

VISTO BUENO DE TRABAJO TERMINAL

Técnico Superior Universitario en Operacién de Centro de Datos

UNIDAD DE POSGRADOS
PRESENTE

Por medio de la presente se hace constar que el Reporte final desarrollado por el alumno:
Josué Fernando Felix Guillen cumple con el formato de Biblioteca, asi mismo, se ha
verificado la correcta citacion para la prevencion del plagio; por lo cual, se expide la presente
autorizacion para entrega en digital del proyecto terminal al que se ha hecho mencién. Se
hace constar que el alumno no adeuda materiales de la biblioteca de INFOTEC.

- . - s . . . .. .
No omito mencionar, que se deberd anexar la presente autorizacién al inicio de la version
digital del trabajo referido, con el fin de amparar la misma.

Sin mas por el momento, aprovecho la ocasion para enviar un cordial saludo.

[

Dr. Juan Arffoni Vega Garfias
Subgerente de Innovacién Gubernamental

i

;(\ JAVG/jah

C.c.p. Mtra. Analy Mendoza Rosales. - Encargada de la Gerencia de Capital Humano. - Para su conocimiento.
Josué Fernando Felix Guillen. - Alumno Técnico Superior Universitario en Operacion de Centro de Datos.- Para
su conocimiento.
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Informe Final de Practica
Profesional

Nombre del estudiante:
JOSUE FERNANDO FELIX GUILLEN

Institucion:
“INFOTEC Centro de Investigacion e Innovacion en Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion”

Datos eliminados: matricula, correo, celular; con fundamento en lo
establecido en los articulos 65, fraccion Il, 98, fraccion Ill, 113, fraccion |
y Ultimo parrafo de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, 44, fracciéon 1l, 106, fraccién Il y 116 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, asi como a
lo establecido en los Lineamientos Generales en Materia de
Clasificaciéon y Desclasificacion de la Informacién, asi como para la

elaboracién de versiones publicas, por tratarse de datos personales
concernientes a una persona fisica identificada, en la modalidad de
confidencial. Area Direccién Adjunta de Innovacién y Conocimiento.
Periodo indefinido, toda vez que no esta sujeta a temporalidad alguna y
solo podran tener acceso a ella los titulares de la misma. Aprobada en
la Primera Sesi6on Extraordinaria del Comité de Transparencia de
INFOTEC ejercicio 2025.

Fecha:
23 DE ABRIL DE 2025
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Introduccion
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Este documento describe mis roles dentro de ASSA, una empresa eminente dentro del
ambito de la tecnologia de la informacién. Este articulo fusiona experiencias practicas,

examen de estructura organizacional y

reconocimiento de habilidades cruciales para el

avance profesional. Del mismo modo, existe una evaluacién crucial de mi contribucion

e investigacion dentro de la institucion.

Practica profesional

Datos persona

les del estudiante

Nombre completo: Josue Fernando Felix Guillen

aice

Teléfono: Eliminado

Especialidad de TSU: | Operacion de Centro de Datos

ARo: 2024

Correo: Eliminado

Celular: Eliminado

Numero de horas de préactica profesional:

280 HORAS

Datos de

la institucion

Nombre de la institucion:

ASOCIACION SINDICAL DE SOBRECARGOS
DE AVIACION DE MEXICO

Departamento en el que realizaras
tus practicas:

SISTEMAS

Nombre de la persona responsable
del departamento:

MARITZA LORENA DURON HURTADO
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Estructura organizacional

El sector de actividad

ASSA funciona en la industria de servicios dentro del campo de aviacion,
ofreciendo soluciones que garantizan la seguridad de los pasajeros y brindan
un servicio superior, crucial para la reputacién y funcionalidad de la
aerolinea. Antes de la salida, se organizan tarifas adicionales para acomodar
los requisitos Unicos de los viajeros y garantizar la seguridad a través de
procedimientos estrictos.

Presentacion de la empresa e historia de la empresa

La aviacion sobrecarga el sindicato de México (ASSA) reconocio a los
trabajadores de la aviacion técnica, que se unieron y se apoyaron entre si,
fortaleciendo su lucha por los derechos laborales

El Registro de Asociaciones del Ministerio de Trabajo y Bienestar Social, el 13
de mayo de 1960, reconocié que la Asociacion Sindical de Aviacion
Sobrecargas de México, ASSA de México, tiene como principal objetivo de
salvaguardia y amplificé los derechos de empleo de sus constituyentes que a
menudo estan sujetos a las demandas de trabajo nocturnas y
desproporcionadas, y con frecuencia se les niega la debida recompensa por
el trabajo de sus servicios
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La organizacion de la empresa (incluir organigrama)

ORDEN ESTATUTARIO
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Informe de la practica profesional

Descripcion de las funciones

Como practicante en el &rea de TI, mis principales responsabilidades incluyen:
- Crear y poner en marcha scripts para automatizar tareas internas.

- Revisar y mejorar consultas en las bases de datos.
- Participar en monitoreo y mantenimiento de los sistemas de seguridad de la informacion.

Desglose de actividades

» Capacitarse en las herramientas internas y en los procesos que manejamos en la empresa.
* Crear un script en Python para automatizar informes y facilitar tareas repetitivas.

* Revisar y mejorar consultas en bases de datos, haciendo que funcionen mas rapido y de
manera mas eficiente.
* Participar en reuniones con el equipo de ciberseguridad para analizar y evaluar posibles
riesgos en la infraestructura.

Bitacora de practicas

ULA
IRTUAL

Semanas Actividades realizadas Observaciones

laz2 Revisamos la base de datosy | Se detectaron algunos datos
también implementamos un repetidos debido a cortes de
nuevo sistema para ordenary | energiay sistemas que ya estan
revisar cada proceso de bastante viejos.
reclutamiento.

3a4 Ofrecemos soporte técnico y Entrenar a empleados que
capacitaciones internas para tengan dificultades con la
gue puedas aprender a tecnologia y que necesiten ayuda
manejar facilmente las para resolver problemas en
herramientas de Microsoft equipos pequerios y con detalles
Office. simples.

5a6 Estamos evaluando un Se han actualizado varios medios
proyecto para actualizar los de conexion a internet y también
equipos que estan funcionando | los equipos de computo.
muy lentos y mejorar las
conexiones de internet.




ULA
IRTUAL

s pimede (V) \INFOTEC
También estamos planificando
la renovacién de los equipos
de red en el centro de datos
para que todo funcione de
manera mas eficiente.
7a8 Revisamos los equipos que Los componentes que aun

estaban funcionando méas guedan son de diferentes
lentamente para poder mejorar | generaciones, por lo que no
su rendimiento. todos se pueden mejorar.
También realizamos una
capacitacion interna para
aprender a usar mejor el
paquete de Microsoft Office.

9al10 -Revision de base de datos en | Revisamos mensualmente los
precision los personales que datos de las personas para
son incorrectos. asegurarnos de que sean
-Implementacién de nuevo correctos y no haya duplicados.
sistema de orden para revision
y monitoreo de red.

11 a 12 | Aqui estamos para asistirte en | Se han reemplazado los equipos
todo lo que necesites. de computo para tener unos mas

modernos Y eficientes.

Ofrecemos soporte técnico
para resolver tus dudas o
problemas, y también te
ayudamos con las
actualizaciones de tus
dispositivos.

13 a 14 | Soporte técnico actualizacion | Se termino de actualizacion de
de equipos los pisos 4to y 5to del edifico

principal.

Conclusiones

Esta formacion profesional no solo me ayudé a poner en practica lo que aprendi, sino
también a descubrir en qué areas queria profundizar mas. Sé que en el sector Tl no solo
se necesitan habilidades técnicas, sino también una buena estrategia y habilidades

7
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sociales, como comunicarse bien y trabajar en equipo. Gracias a esta experiencia, ahora
tengo una idea mas clara de hacia dénde quiero ir en mi carrera y cémo puedo aportar
al éxito de una organizacion.

En resumen, mi tiempo en ASSA fue un paso muy importante en mi crecimiento

profesional. Me dio las herramientas que necesitaba para seguir avanzando hacia mis
metas y convertirme en un profesional mas confiado y competente.

Cuadro CQA de mi estancia en la organizacion

C
¢,Qué Conozco?

Q

¢, Qué aporte?

A
¢ Qué Aprendi?

Conocimientos basicos
de programacion,
manejo de bases de
datos y conceptos de

Desarrollo de scripts
automatizados y
propuestas para
optimizacién de procesos

Herramientas avanzadas
para monitoreo de
sistemas y técnicas de
trabajo colaborativo.

ciberseguridad. internos.

Evaluacion de desempeiio

Durante mi tiempo en ASSA, siento que mi desempefio fue positivo y enfocado en aprender
haciendo. También reconozco que hay areas donde puedo mejorar y seguir creciendo. Cuando
hablo de autoevaluacion, me refiero a las acciones que he tomado y los avances que he
logrado. En general, creo que mi desempefio ha sido satisfactorio porque pude completar las
tareas que me asignaron de manera eficiente y aportar al equipo en diferentes proyectos
importantes. Una parte importante de mi trabajo fue la automatizacion de procesos, lo que
ayuda a la organizacion a ser mas eficiente y a proteger mejor sus sistemas. Trabajé en varias
areas, como:

1. Mejorar las bases de datos.

2. Fortalecer la seguridad cibernética.

3. Crear automatizaciones para facilitar el trabajo.

Gracias a esto, pude reducir el tiempo que dedicaba a tareas repetitivas. También implementé
soluciones que mejoraron la precision y coherencia en los informes, lo cual fue muy bien
recibido por mis compaferos.
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