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Introduccion

El objetivo de este documento es resumir todos los elementos que se trabajaron
durante las practicas, a pesar de que en entregables anteriores se integré toda la
documentacion de las primeras semana, en este resumen final se coloca la
documentacion de cada uno de los procesos ejecutados por semana, incluyendo el
cédigo y los principales problemas detectados en la instalacion de los diferentes
programas para elaboracién del centro de datos que es el objetivo fundamental de
estas practicas dentro de Infotec.

Es importante mencionar que la documentacién agregada dentro de este reporte
también fue entregada a los lideres del proyecto que han dado seguimiento a
nuestras practicas dentro de la institucion. Es decir, dentro de este reporte se
pueden encontrar las actividades de las ultimas dos semanas realizadas dentro de
la institucién y se pueden ver algunas notas relacionadas con la semanas previas
dentro de las practicas

Sin embargo, este reporte solamente constituye el cierre de las practicas y la
documentacién clave de todos los procesos que se ejecutaron. En resumen este
reporte es la presentacion de los elementos finales considerando algunos elementos
clave de reportes previos y la conclusién del proceso.
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Datos personales del estudiante

Nombre completo: | Barbara Guadalupe Gaspar Gaona

Correo: Eliminado

Especialidad de Servicios en la nube

TSU:

Afio: 2025 Celular:
Numero de horas de practica 480

profesional:

Datos de la institucion

Nombre de la institucion: INFOTEC

Departamento en el que realizaras tus Plataforma

practicas:

Nombre de la persona responsable del Miguel Salas/Max Uribe/ David Lopez
departamento:
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Estructura organizacional

Dentro de nuestras practicas profesionales, no hemos tenido oportunidad de
conocer todas las areas que conforman el INFOTEC, sin embargo, hemos conocido
como se relaciona el area de plataforma con otros equipos.

Particularmente el area de plataforma se encarga de sostener y dar soporte a la
infraestructura nube que estd almacenada en los servidores fisicos, entre ellos, la
seguridad, con la instalacion de herramientas como fail2ban, y la configuraciéon de
firewalls para proteger las entradas de internet a la infraestructura nube, también,
tienen una fuerte colaboracidon con los equipos del centro de datos de Ciudad de
México y Aguascalientes, para actualizar equipos y mantener sincronia con las
regulaciones del mantenimiento de los equipos y servidores fisicos.

e EIl sector de actividad

Su objetivo fundamental es ayudar a clientes del sector publico privado a
transformar sus servicios con recursos digitales (INFOTEC, 2024)

e Presentacion de la empresa e historia de la empresa

De acuerdo con la documentacién oficial de INFOTEC (2024), la institucion, tiene
aproximadamente 40 afios implementando infraestructura tecnoldgica junto a
instituciones estratégicas cuyo objetivo es contribuir a la innovacién tecnoldgica del
pais.

Las primeras acciones organizacionales fueron mapeadas en 1974, derivado del
fideicomiso con CONACYT, con actividades centradas en la divulgacion de
informacidén sobre la industria tecnoldgica y otras noticias técnicas.

En 1994 INFOTEC incorporé de forma inicial los servicios de la Red Tecnoldgica
Nacional.

Durante 1999, la institucion se transformd en un centro de servicios de tecnologias
de internet, en este afo se genero el primer sistema de adquisiciones y compras del
gobierno, llamado COMPRANET.

Durante 2001, se desarrolld6 INFOTEC WebBuilder, y la politica publica en el
gobierno electronico, durante 2004, se desarroll6 el portal ciudadano conocido
como “Plataforma de Servicios Ciudadana”.

Y para 2008, se desarrollé el Portal de Empleo de la Secretaria de Trabajo y
Previsién Social basado en ITIL, es decir, la implementacion de las mejores
practicas de administracion y gestiéon de proyectos en tecnologia, lo que representa
una rapida evolucién en la institucion a las tendencias de la industria tecnolégica.

El afno 2009, se lanzé la plataforma de gestién de contenidos gratuita que ayuda a
desarrollar portales de internet con tecnologia semantica nombrada
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SemanticWebBuilder, asi mismo, se consolidé el centro de datos en cuanto a
infraestructura y tecnologia de virtualizacidn de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes.

2010 fue el afio en el que se lanza el proyecto Gobierno Locales digitales, para
mejorar los servicios que presta los gobiernos locales y regionales.

En 2013, se inicid la construccién del centro de datos en Aguascalientes certificado
como nivel TIER III. Para 2014, se cambié el acta constitutiva para tener la
denominacion social como INFOTEC Centro de Investigacion e Innovacion en
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, tal como lo conocemos actualmente.
Desde ese afo a 2024, el INFOTEC se ha posicionado como una institucion consultora
para apoyar a instituciones publicas y privadas a la adopcion de tecnologias,
integrando diferentes proveedores de nube, como AWS y HUAWEIentre otras,
ademas de los servicios soportados directamente en los centros de datos que tiene la
institucion en Ciudad de México y Aguascalientes.

e La organizacion de la empresa
En mi periodo de practicas, no alcancé a conocer todo el esquema organizacional,
de acuerdo con la documentacion de INFOTEC (2021), se tiene la siguiente
estructura conformada por seis direcciones que conforman acciones del sector
tecnoldgico, la administracién de recursos internos como el personal y la
infraestructura, y del mismo modo, las telecomunicaciones.
El equipo del que formamos parte actualmente como becaria, ha sido clave para el
mantenimiento de recursos en la nube, pues, su colaboracion con otros equipos
como proyectos y seguridad es constante para garantizar la calidad en los procesos
y proyectos nuevos y ya implementados.
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Informe de la practica profesional
e Descripcion de las funciones

Durante las practicas mis principales actividades estuvieron relacionadas con la
creacién de un centro de datos con las principales actividades de un centro de datos
real, pero en menor escala.

Las primeras tareas que hemos estado trabajando, hemos identificado las areas de
oportunidades en las que podremos aportar.

El primer objetivo fue la construccién de un inventario de los recursos -instancias-
dentro de Huawei y se estima realizarlo para todas las plataformas nube en la que
se tengan recursos, como AWS y GCP.

Asi mismo, descubrimos los elementos fundamentales para trabajar con
herramientas de virtualizacién, como la instalacion de NAGIQOS, la activacién de
snmp y la instalacion de fail2ban, seguido de la instalacion de servicio de correo
electrénico en servidor con IP publica, de forma complementaria, realizamos una
visita al centro de datos de INFOTEC en Ciudad de México para conocer las
instalaciones y conocer al equipo.

e Desglose de actividades
Las ultimas dos semanas estuvieron centradas en la instalacién de un mecanismo
de monitoreo y de documentacion y archivos. A continuacion, encontramos la
documentacion de los pasos a seguir
Instalacion de Zabbix
Es un software de monitoreo de servidores de cédigo abierto que nos da la oportunidad de
supervisar la integridad de diversos dispositivos basados en parametros especificos (Zabbix,
2024).
Para poder instalarlo, seguimos la documentacion oficial de la herramienta
-https://www.zabbix.com/download?zabbix=7.0&os distribution=centos&os version=9&compon
ents=server_frontend_agent&db=mysgl&ws=apache-

Colocar SELinux como permisivo

[root@becario-0001 ~]# sudo sed -i 's/SELINUX=.*/SELINUX=disabled/q' /etc/selinux/config
sudo setenforce O

setenforce:| SELinux is disabled

Instalar Apache Web Server y PHP


https://www.zabbix.com/download?zabbix=7.0&os_distribution=centos&os_version=9&components=server_frontend_agent&db=mysql&ws=apache
https://www.zabbix.com/download?zabbix=7.0&os_distribution=centos&os_version=9&components=server_frontend_agent&db=mysql&ws=apache
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[root@becario=ARA1 ~1#|sudo dnf update -y
sudo dnf install httpd php php={gd, bemath, ctype,mbstring, gettext, xml, xmlreader, xmluriter, session}

Lacst metadata exniration checl:

Dependencies resolve
Architecture Version

Upgrading:
noarch 7.0-5.el9

Transaction Summary
1 Package

Total download size: 29 k
Downloading Packages:
zabbix-release-7.08-5.el9.noarch.rpm 55 kB/s

5U kB/s |

Running transaction check
Transaction check succeeded.
Running transaction test
Transaction test succeeded.
Running transaction

Preparing :

Upgrading : zabbix-release-7.8-5.el9.noarch

Cleanup : zabbix-release-7.0-U.el9. noarch

Validamos la instalacion

Upgraded:
zabbix-release-7.0-5.el9.noarch

Complete!

Last metadata expiration check: 2:U8:18 ago on Tue 03 Dec 2024 10:42:05 PM EST.
Package httpd-2.4.62-1.el9.x86_6U is already installed.
Package php-8.0.30-1.e19.x86_6U is already installed.

Package php—gd-8.0.30-1.el9.x86_6U4 is already installed.
Package php-bcmath-8.0.30-1.e19.x86_6U is already installed.
Package php—common-8.0.30-1.el9.x86_6U is already installed.
Package php-mbstring-8.8.38-1.e19.x86_6U is already installed.
Package php-common-8.0.30-1.el9.x86_6U4 is already installed.
Package php—xml-8.0.30-1.el9.x86_6U is already installed.
Package php—xml-8.0.30-1.el9.x86_6U is already installed.
Package php—xml-8.0.30-1.el9.x86_6U is already installed.
Package php-common-8.0.30-1.el9.x86_6U is already installed.
Dependencies resolved.

fliotiiing to do

Complete!

Iniciamos y habilitamos el servidor web

[root@becario—-8001 ~]# sudo systemctl restart httpd

|sudo systemctl enable httpd

Instalamos MariaDB
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becario—08001 ~]# sudo dnf install mariadb-server

Last metadata expiration check: Z:048:08 ago on Tue 83 Dec 2024 10:42:05 PM EST.

Package mariadb-server-3:10.5.22-1.el9.x86_6U is already installed.
Dependencies resolved.

anhing +n_do.
Complete!

Iniciamos y habilitamos el sistema

[root@becario-0001 ~]# sudo svstemctl start mariadb
sudo systemctl enable mariadb
systemctl status mariadb

el LaU D SELViCE Martabb—18+5 database server
Loaded: loaded (/u: i 5

..... ice; ; preset: disabled)
Active: since Wed 2024-11-27 15:07:2U EST; 6 da
Docs: 3 i 8)

ys ago

Main PID: 17u3u4l (mariadbd)

Status: "Taking your SQL requests now..."
Tasks: 45 (limit: 9992)
Memory: 362.0M
CPU: 2min 55.083s
CGroup: /system.slice/mariadb.service
1 r/Li ariadbd —t

‘root@becario-0001 ~]# sudo rpm -Uvh https://repo.zabbix.com/zabbix/7.0/centos/9/x86_6U/zabbix-release-7.0-U.el9.noarch.
-pm
sudo dnf clean all

1.

o

R L W S T WYY
I O TeNCOS S HEG 05

B R Y [100%]

HttHHHEHHHHHHH AR [100%]

package zabbix-release-7.8-5.el9.noarch (which is newer than zabbix-release-7.8-U4.el9.noarch) is already install
bd

Preparing. ..

b5 files removed

root@becario-0001 ~]# sudo dnf install zabbix-{server-mysql,web-mysql,apache-conf, sql-scripts,selinux—policy,agent}
ent05 Stream 9 — BaseOS

4.7 MB/s | 8.3 MB 00:01
ent0S Stream 9 - AppStream 13 MB/s | 21 MB 00:01
ent0S Stream 9 - Extras packages 9.1 kB/s | 19 kB 00:02
xtra Packages for Enterprise Linux 9 - x86_6U 10 MB/s 23 MB 00:02
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Creamos la base de datos inicial

[root@becario-08001 ~]# mysql -u root -p

Enter password:

Welcome to the MariaDB monitor. Commands end with ; or \g.
Your MariaDB connection id is 3652

Server version: 10.5.22-MariaDB MariaDB Server

Copyright (c) 2080, 2018, Oracle, MariaDB Corporation Ab and others.
Type 'help;' or '\h' for help. Type '\c' to clear the current input statement.

MariaDB [(none)]> create database zabbix character set utf8mbi collate utf8mbl_bin;
ERROR 1887 (HYPE®): Can't create database 'zabbix'; database exists

MariaDB [(none)]> create user zabbix@localhost identified by 'ratall8e';

ERROR 1396 (HY®®O): Operation CREATE USER failed for 'zabbix'@'localhost'

MariaDB [(none)]> grant all privileges on zabbix.* to zabbix@localhost;

Query OK, © rows affected (P.00U sec)

MariaDB [(none)]> set global log_bin_trust_function_creators = 1;
Query OK, © rows affected (P.000 sec)

MariaDB [(none)]> quit;
Bye

Restauramos la base de datos inicial

[root@becario-8001 ~]# zcat fusr/share/zabbix-sql-scripts/mysql/server.sql.gz | mysql ——default-character-set=utf8mbl -u
zabbix -p zabbix

Ater password:

RROR 1056 (4250@1) at line 1: Table 'role' already exists

[root@becario-0081 ~]# mysql -uroot —p

nter password:

elcome to the MariaDB monitor. Commands end with ; or \g.

our MariaDB connection id is 3664
Server version: 18.5.22-MariaDB MariaDB Server

opyright (c) 2000, 2018, Oracle, MariaDB Corporation Ab and others.
ype 'help;' or '\h' for help. Type '\c' to clear the current input statement.

MariaDB [(none)]> set global log_bin_trust_function_creators = 0;
Query OK, © rows affected (9.000 sec)

MariaDB [(none)]> quit;
Bye

Desactivamos creators
[root@becario—-0001 ~]# sudo vi [etc/ zabbix_server.co

10
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DBHost=localhost
DBName=zabbix
DBUser=zabbix
DBPassword=ratal18@

LogFile=/var/log/zabbix/zabbix_server.log

"/etc/zabbix/zabbix_server.conf" 1133L, 30165B

Iniciar el servidor Zabbix

[root@becario-0001 ~]# sudo systemctl restart zabbix-server zabbix-agent httpd php—fpm

sudo systemctl enable zabbix-server zabbix-agent httpd php—fpm

11
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Accedemos al servicio y agregamos los equipos de nuestros/as companeros/as
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{S¢ Administration

Con esto finalizamos

Instalaciéon nextcloud
Se trata de una plataforma colaborativa, permite almacenar, compartir y trabajar con archivos
de forma segura mediante conexion cifrada (nextcloud, 2020).
Para instalarlo en el servidor, seguimos la documentacién de CrownCloud (2024), sin embargo,
hubo pasos adicionales que se generaron para corregir errores.

Ingresamos al servidor dedicado a nextcloud

12
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[becario@bastion-becarios ~]$ ssh barbara@l92.168.0.63

The authenticity of host '192.168.0.63 (192.168.8.63)' can't be established.
ED25519 key fingerprint is SHA256:mt/tVKWwOf5xZpPcPwhwIoPP9YPBizczXiuPosPBzkil.
This key is not known by any other names

Are you sure you want to continue connecting (yes/no/[fingerprint])? y

Please type 'yes', 'no' or the fingerprint: yes

Warning: Permanently added '192.168.8.63' (ED25519) to the list of known hosts.

barbara@l192.168.0.63's password:
Activate the web console with: systemctl enable ——now cockpit.socket

Last login: Tue Nov 26 ©6:31:05 2024
[barbara@nextcloud-barbara ~]% sudo -i

We trust you have received the usual lecture from the local System
Administrator. It usually boils down to these three things:

#1) Respect the privacy of others.
#2) Think before you type.
#3) With great power comes great responsibility.

[sudo] password for barbara:

Se instalan las dependencias
root@nextcloud-barbara ~]ﬁ-dnf install -y epel-release yum-utils unzip curl wget \
ash-completion policycoreutils—python-utils mlocate bzip2

Architecture Version Repository

[nstalling
noarch 2. o baseos

xB86_6U .9, 5 baseos

noarch ; extras—-common
x86_6U . 5 baseos

x86_64 . o baseos

x86_64 .21, o appstream

x86_6U
noarch
xB86_6U
x86_6L
x86_6L
x86_6U

.76.1-31.el9 baseos
.3.6-17.el9 baseos
.76.1-31.el9 baseos
.6-2.el9 baseos
.6-2.el9 baseos
.6-3.el9 baseos

wWwwwaE-
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Se completa la instalacién

Upgraded:
curl-7.76.1-31.el9.x86_6U
libcurl-7.76.1-31.el9.x86_64
libselinux-utils-3.6-2.el9.x86_64
libsepol-3.6-1.el9.x86_64
openssl-libs-1:3.2.2-6.el9.x86_64
policycoreutils—python-utils-3.6-2.1.el9.noarch
python3-libselinux-3.6-2.el9.x86_64
python3-policycoreutils-3.6-2.1.el9.noarch

Installed:
bash-completion-1:2.11-5.el9.noarch
epel-release-9-7.el9.noarch
pkgconf-1.7.3-10.el9.xB6_6U
unzip-6.8-57.el9.x86_6L

Complete!

Se actualiza el sistema

[root@nextcloud-barbara ~]4 dnf update -y
Extra Packages for Enterprise Linux 9 - x86_6U

Extra Packages for Enterprise Linux 9 openh26u (From Cisco) - x86_6U
Extra Packages for Enterprise Linux 9 - Next - x86_6l

Dependencies resolved.
Architecture
Installing:

Upgrading:

systemd .elY.x86_
tcpdump-14:4.99.0-9.e19.x86_64
tzdata-2024b-2.el19.noarch
util-linux-core-2.37.4-20.el9.x86_6U
webkit2gtk3-jsc-2.44.3-2.e19.x86_6U
yum—i.14.8-21.el9.noarch

Installed:
attr-2.5.1-3.el9.x86_6U
binutils-gold-2.35.2-56.e19.x86_6U
freetype-2.10.4-9.e19.x86_64
grub2-tools—efi-1:2.06-93.el9.x86_64
harfbuzz-2.7.4-10.e19.x86_6U
kbd-legacy-2.4.8-108.el9.noarch
kernel-core-5.14.8-533.el9.x86_6U
kernel-modules—core-5.14.0-533.e19.x86_6U

Complete!

bzip2-1.8.8-9.e19.x86_6U
libpkgconf-1.7.3-108.e19.x86_64
pkgconf-mi-1.7.3-108.el9. noarch
wget-1.21.1-8.el9.x86_6U

Gobierno de
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dnf-plugins—-core-i.3.8-17.el9.noarch
libselinux-3.6-2.el9.x86_64
libsemanage-3.6-3.el9.x86_64
openssl-1:3.2.2-6.el9.x86_64
policycoreutils-3.6-2.1.el9.x86_6U
python3-dnf-plugins-core-i.3.8-17.el9.noarch
python3-libsemanage-3.6-3.el9.x86_64
yum-utils-4.3.0-17.el9.noarch

epel-next-release-9-7.el9.noarch
mlocate-0.26-30.el9.x86_64
pkgconf-pkg—config-1.7.3-10.el9. xB6_6U

22 kB/s | 23 MB 17:31
1.9 kB/s | 2.5 kB 00:01
203 kB/s | 227 kB 00:01

Version Repository

[4,]

baseos

baseos
baseos
baseos
baseos
appstream
appstream
baseos
baseos
baseos
baseos
appstream
baseos
baseos
baseos

(R I I S IUR VI N S Sy SR
El= i o T

ar-2:1. .
tpm2-tss-3.2.3
util-linux-2.37.4-20.el9.x86_6U
vim-minimal-2:8.2.2637-21.el9.x86_6U
xfsprogs-6.4.68-U.el9.x86_6U
z1lib-1.2.11-41.e19.x86_6u

binutils-2.35.2-56.e19.x86_6U
elfutils-debuginfod-client-@.192-2.el9.x86_64
graphite2-1.3.14-9.e19.x86_6U
grub2-tools-extra-1:2.06-93.e19.x86_6U
jq-1.6-17.e19.xB6_6U
kernel-5.14.0-533.el9.xB86_6U
kernel-modules-5.14.0-533.el9.x86_64
oniguruma-6.9.6-1.el9.6.x86_6U

14




Instalamos httpd

OMpLECE

[root@nextcloud-barbara ~J# dnf install -y httpd
ast metadata expiration check: ©:0U4:33 ago on Wed Z7 Nov 2024 04:86:17 PM EST.

Dependencies resolved

Package Architecture Version

Installing:
x86_64
Installing dependencies:
x86_64
x86_64
x86_64
noarch
x86_64
noarch
x86_64
noarch
[Installing weak dependencies:
x86_6LU
x86_64
x86_64

ransaction Summary

Validamos la instalacion

2.4.62-1.e19

MMNMNMBDYRRBRB

[

Verifying : httpd-tools-2.4.62-1.el9.x86_6U
Verifying : mod_http2-2.0.26-2.el9.x86_6U
Verifying : mod_lua-2.4.62-1.el9.x86_6U

Installed:
apr-1.7.8-12.el9.x86_6U
apr-util-openssl-1.6.1-23.e19.x86_6uU
httpd-core-2.4.62-1.e19.x86_6U
mailcap-2.1.49-5.el9.noarch

Complete!

] [J

apr-util-1.6.1-23.el9.x86_64
centos-logos—httpd-90.8-1.e19.noarch
httpd—filesystem—-2.4.62-1.el9.noarch
mod_http2-2.0.26-2.e19.x86_6U

dpsmese (M inFoTec

Repository

appstream

appstream
appstream
appstream
appstream
appstream
appstream
appstream
baseos

appstream
appstream
appstream

18/12
11/12
12/12

apr-util-bdb-1.6.1-23.el9.x86_64
httpd-2.4.62-1.e19.x86_6uU
httpd-tools-2.4.62-1.e19.x86_6U
mod_lua-2.4.62-1.el9.x86_6U

[root@nextcloud=barbara ~]# vi /etc/httpd/conf.d/nextcloud.conf

[New] 15L, 308B written

las ediciones fueron las siguientes:

<VirtualHost *:80>

DocumentRoot /var/www/html/nextcloud/

ServerName your.server.com

<Directory /var/www/html/nextcloud/>

Require all granted
AllowOverride All

Options FollowSymLinks MultiViews

<IfModule mod dav.c>

15
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Dav off
</IfModule>

</Directory>
</VirtualHost>

Se valida que el servicio Apache esté habilitado

[root@nextcloud-barbara ~]# systemctl enable httpd.service
systemctl start httpd.service

Created symiink fetc;systemu/system/mult: user. target wantsfhttpd serv1ce 2 fusrfllbfsystemdfsystem/httpd service.

Se instala php

[root@nextcloud barbara ~]ﬁ an 1nsta11 https ffrpms remlrepo net/enterprlsefreml release 8. rpm
Last metadata expiration chech: ©:@6:2Z ago on Wed 27 Nov 2024 @u:e6:17 P EST.
remi-release—8.rpm 37 kB/s | 35 kB
Error:
Problem: conflicting requests
- nothing provides epel-release = 8 needed by remi-release-8.10-1.el8.remi.noarch from @commandline
- nothing provides system-release(releasever) = 8 needed by remi-release-8.10-1.el8.remi.noarch from @commandline
(try to add '--skip-broken' to skip uninstallable packages or '—-nobest' to use not only best candidate packages)

Instalar paquetes

L}
[rootﬂnextcloud barbara ~]# an 1nsta11 yum—utils
Last metadata expiration check: ©T86:53 ago on Wed 27 Nov 2024 0u4:86:17 PM EST.
Package yum-utils-4.3.8-17.el9.noarch is already installed.
Dependencies resolved.
Nothing to do.

Habilitamos la transmision del médulo para 8.2

'rothnextcloud—barbara ~]# dnf module reset php
inf module install php:remi-8.2
inf update

ast metadata expiration check: 8:07:89 ago on Wed 27 Nov 2024 @4:86:17 PM EST.
Dependencies resolved.

Instalacion de los modulos necesarios para PHP
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omplete!
| root@nextcloud-barbara ~]# dnf install -y php php-cli php-gd php-mbstring php-intl php-pecl-apcul

php-mysqlnd php-opcache php-json php—zip
Last metadata expiration check: 8:07:25 ago on Wed 27 Nov 2024 8U4:86:17 PM EST.

Dependencies resolved

Package

xB6_64
xB6_6U
Installing dependencies:
xB86_64
xB86_64
x86_64
xB6_64
noarch

Se valida la instalacion

Installed:
fontconfig-2.14.0-2.e19.x86_64
1ibX11-1.7.0-10.e19.x86_6U
libXpm-3.5.13-10.el9.x86_64
libxcb-1.13.1-9.e19.x86_64

nginx—filesystem—2:1.20.1-20.el9.noarch

php-common-8.0.36-1.el9.x86_64
php-intl-8.0.38-1.e19.x86_64
php-opcache-8.8.308-1.el9.x86_6U
php-pecl-zip-1.19.2-6.el9.x86_64

Complete!

Architecture

Version

NWwWwwwwwww

NDDDOOOOB O

= 010000 COCO 0O QO 0O 0O
:}'I—'EGOQGQBE

Lol S I S S

1

3.
o=
.7,
.7,

QUM RERRER PR

.el9
.el9
el9
el9
el9
el9
elo
elo
.el9
.el9

4.0-2.el9

gd-2.3.2-3.e19.x86_6u
1ibX11-common-1.7.0-10.el9.noarch

libtiff-u.4.0-13.
libxslt-1.1.34-9.
php-8.0.38-1.el9.
php—fpm-8.8.30-1.
php-mbstring-8.0.
php-pdo-8.8.30-1.
php-xml-8.0.36-1.

el9.x86_6u
el9.x86_6u
x86_64
el9.x86_6u
30-1.el9.x86_6U
el9.x86_6u
el9.x86_64

Instalacién de modulos opcionales de redis/magick

omplete

[root@nextcloud-barbara ~]# dnf install -y php-redis php-imagick
Last metadata expiration check: 8:07:U43 agu v Wed 27 fuv 2024 84.856:17 PM EST.

Dependencies resolved

Package

Installing:

Installing dependencies:

Version

x86_6U .7.8
.1.0

x86_6U

1.el9
1l.el9

Repository

appstream
appstream
appstream
appstream
appstream
appstream
appstream
appstream
appstream
appstream

appstream
appstream
appstream
appstream
appstream

jbigkit-1ibs-2.1-23.el9.x86_6U
libXau-1.8.9-8.e19.x86_6U
libwebp-1.2.0-8.e19.xB6_6L
libzip-1.7.3-8.e19.x86_6U
php-cli-8.0.30-1.el9.x86_64
php-gd-8.@8.30-1.el9.x86_64
php-mysqlnd-8.8.30-1.el9.x86_64
php-pecl-apcu-5.1.28-5.e19.x86_64
xml-common-8.6.3-58.el9.noarch

Repository

epel
epel

x86_6U
x86_6U
x86_6U
noarch
noarch
noarch
noarch

.9.13.17-1.el9

.21.1-1.el9

.20.2-1.el9
20171285-12.e19
20171285-12.el9
20180U407-10.e19

epel
appstream
baseos

appstream
appstream
appstream
appstream

Validamos la instalacion

1e.1.1-3.el9

g S =

i




.elY.noarch
urn-base35-d0580001—fonts-20200918-6. el9. noarch
urn-base35-fonts—common-20200910-6.el9.noarch
urn-base35-nimbus-mono-ps—fonts-28200910-6.el9.noarch
urw-base35-nimbus-sans—fonts-20208910-6.e19. noarch
urn-base35-standard-symbols—ps—fonts-20280918-6.e19. noarch
webrtc-audio-processing-0.3.1-8.el9.x86_64
wireplumber-1ibs-0.4.14-1.e19.x86_6U
xdg-desktop-portal-1.12.6-1.e19.x86_64
xkeyboard-config-2.33-2.el9.noarch

Gobierno de
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.el9.noarch
urw-base35—fonts-20200918-6.el9.noarch
urw-base35-gothic—fonts-20200918-6.el9.noarch
urw-base35-nimbus-roman—fonts-20200910-6.el9.noarch
urw-base35-pB52—fonts-20200910-6.el9.noarch
urw-base35-z0803—fonts-20200910-6.e19.noarch
wireplumber-08.4.14-1.el9.x86_64
xdg-dbus—proxy-8.1.3-1.el9.x86_6U
xdg—-desktop-portal-gtk-1.12.0-3.e19.x86_64
xorg-x11-fonts-IS08859-1-188dpi-7.5-33.el9.noarch

Instalamos MySQL/MariaDB ya que sera nuestra base de datos

[root@nextcloud-barbara ~]# dnf install -y mariadb mariadb server

Last metadata expiration clieck:
Dependencies resolved.

Package

Architecture

Installing:
xB6_6L
xB6_6U

wWow

Installing dependencies:
xB6_6U
xB6_6L
xB6_6U
noarch
xB6_6U
noarch
noarch
xB6_6LU
noarch
noarch

@FFUORFRFWWWWE

Validamos Ia descarga

per ;
perl- 11bnet .13-1. e19 noarch
perl-mro-1.23-U81.e19.x86_64
perl-overloading-0.82-U81.el9.noarch
perl-podlators-1:4.14-L60.el9.noarch
perl-vars-1.05-U81.el9.noarch

Complete!

Habilitamos el servicio de base de datos

[root@nextcloud=barbara ~1#!systemctl enable mariadb.service
systemctl start mariadb.service

Version

:18.5.22-1.el9

:10.5.22-1.el9

.111-13.el9
:18.5.22-1.el9

Repository

appstream
appstream

baseos
appstream
appstream
appstream
appstream
appstream
baseos
baseos
baseos
baseos

Egl S i e S e S S ~a o

[P [ 9 >
perl-libs-4:5.32.1- ﬂﬁl e19 x86 6U
perl-overload-1.31-481.el9.noarch
perl-parent-1:08.238-U60.el9.noarch
perl-subs-1.03-U481.el9.noarch

Created symlink /etc/systemd/system/mysql.service » /usr/lib/systemd/system/mariadb.service.
Created symlink /etc/systemd/system/mysqld.service » /usr/lib/systemd/system/mariadb.service.
Created symlink /etc/systemd/system/multi-user.target.wants/mariadb.service » /usr/lib/systemd/system/mariadb.service.

Configurar elementos de seguridad
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[root@nextcloud-barbara ~]# mysql_secure_installation

NOTE: RUNNING ALL PARTS OF THIS SCRIPT IS RECOMMENDED FOR ALL MariaDB
SERVERS IN PRODUCTIOM USE! PLEASE READ EACH STEP CAREFULLY!

In order to log into MariaDB to secure it, we'll need the current
password for the root user. If you've just installed MariaDB, and
haven't set the root password yet, you should just press enter here.

Enter current password for root (enter for none):
OK, successfully used password, moving on...

Setting the root password or using the unix_socket ensures that nobody
can log into the MariaDB root user without the proper authorisation.

You already have your root account protected, so you can safely answer 'n'.

Switch to unix_socket authentication [Y/n] vy
Enabled successfully!
Reloading privilege tables..

Success!

Instalacion de Redis

[root@nextcloud-barbara ~]#| dnf install -y php php-cli php-gd php-mbstring php-intl php-pecl-apcu
php—mysqlnd php-opcache php-json php-zip

Last metadata expiration checK: Li4371Y ago on Tue 83 Dec 2024 ©4:18:12 PM EST.

Package php-8.0.30-1.el9.x86_6U is already installed.

Package php-cli-8.0.308-1.e19.x86_64 is already installed.

Package php-gd-8.0.308-1.e19.x86_6U4 is already installed.

Package php-mbstring—8.0.30-1.el9.x86_6U is already installed.

Package php-intl-8.8.30-1.el9.x86_64 is already installed.

Package php-pecl-apcu-5.1.28-5.e19.x86_6U is already installed.

Package php-mysqlnd-8.0.38-1.e19.x86_6U4 is already installed.

Package php-opcache-8.0.308-1.e19.x86_6U4 is already installed.

Package php-common-8.0.30-1.el9.x86_6U is already installed.

Package php-pecl-zip-1.19.2-6.el9.x86_6U is already installed.

Dependencies rasolved.

Nothing to do.

8.
8.

0.3
il dl

Descarga de nextcloud desde la pagina web -https://nextcloud.com/es/install/-

[root@nextcloud-barbara ~]# wget https://download.nextcloud.com/server/releases/latest.tar.bz2
——2024-12-83 18:50:32— https://download.nextcloud. com/server/releases/latest. tar.bz2

Resolving download.nextcloud.com (download.nextcloud.com)... 5.9.202.145, 2a@1:4f8:210:21c8::145
Connecting to download.nextcloud.com (download.nextcloud.com)|5.9.202.1U5]:443... connected.
HTTP request sent, awaiting response... 200 OK

Length: 186711039 (178M) [application/x-bzip2]

Saving to: ‘latest.tar.bz2’

latest.tar.bz2 % >] 178.86M 16.2MB/s in 12s

202U-12-03 18:50:46 (1U4.5 MB/s) - ‘latest.tar.bz2’ saved [186711039/186711839]
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[root@nextcloud-barbara ~1# wget https://download.nextcloud.com/server/releases/latest.tar.bz2.md5
——2020-12-03 18:51:U2— https://download.nextcloud.com/server/releases/latest.tar.bz2.md5
Resolving download.nextcloud.com (download.nextcloud.com)... 5.9.202.145, 2a@l1:U4f8:210:21c8::145
Connecting to download.nextcloud.com (download.nextcloud.com)|5.9.202.145]:443... connected.

HTTP request sent, awaiting response... 200 OK

Length: 99 [application/x-bzip2]

Saving to: ‘latest.tar.bz2.md5’

latest.tar.bz2.md5 100%[ 99 —.-KB/s in @s

2024-12-03 18:51:43 (105 MB/s) - ‘latest.tar.bz2.md5’ saved [99/99]

Validamos los elementos

[root@nextcloud-barbara ~]# cat latest.tar.bz2.md5
89eda90Uc2fB861U1d3d5ca2aa2 X1+ L(atest.tar.bz?
dcB552abPee85a8bad2eb312ebesbfUf latest.metadata

Enllstamos Ios archivos

[rcotﬂnextcloud barbara ~]J 1s

latest.tar.bz2.md5 nextcloud.asc original-ks.cfg
[root@nextcloud-barbara ~]# md5sum —c latest.tar.bz2.md5 < latest.tar.bz2
latest.tar.bz2: OK
md5sum: latest.metadata: No such file or directory
latest.metadata: FAILED open or read
md5sum: WARNING: 1 listed file could not be read

Se extraen los archivos

root@nextcloud-barbara ~J|# tar -xt+ Latest.tar.bzl
[root@nextcloud-barbara ~]# s
latest.tar.bz2.md5 nextcloud.asc original-ks.cfg

Verifique la suma MD5 o SHA256

[root@nextcloud=barbara ~]# md55um -C latest tar bz2 md5 < latest tar.bz2
latest.tar.bz2: OK

mdSsum: latest.metadata: No such file or directory

latest.metadata: FAILED open or read

mdSsum: WARNING: 1 listed file could not be read

Copiamos el contenido al directorio raiz del servidor web.
nextcloud.asc originai—Hs.crg

[root@nextcloud- barbara ~]# cp R nextcloud/ /var/www/html/

Creamos una carpeta para ayudar al asistente de instalacion
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[root@nextcloud-barbara ~]# mkdir /var/www/html/nextcloud/data

Validar que Apache tenga acceso de lectura y escritura a toda la carpeta nextcloud

[root@nextcloud-barbara ~]# chown -R apache:apache /var/www/html/nextcloud

Reiniciar Apache

[root@nextcloud-barbara ~]# systemctl restart httpd.service

Instalamos firewalld

[root@nextcloud-barbara ~1# yum install firewalld
Last metadata expiration check: 2:U5:35 ago on Tue 03 Dec 2024 64:18:12 PM EST.
Dependencies resolved.

Architecture Version Repository

Installing:
noarch
535 k
Installing dependencies:
noarch 1.3.40-7.el9 baseos
9.6 k
x86_6U 7.11-8.el9 baseos
u3 k
x86_6U .11-8.el9 baseos
70
x86_6U .8.10-5.el9 baseos
206
x86_6U .2.6-l.el9 baseos

x86_6U :1.0.9-3.el9 baseos

noarch .3.U4-7.el9 baseos
k

x86_6U :1.0.9-3.el9 baseos
k
dependencies:

x86_6L .8.2-7.el9 appstream

k

Transaction Summary

Validamos la instalacion
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Verifying : libcap-ng-python3-0.8.2-7.el9.x86_6U
1e/10

Installed:

firewalld-1.3.4-7.el9.noarch firewalld—filesystem-1.3.U4-7.el9.noarch ipset-7.11-8.el9.x86
_64

ipset-1libs-7.11-8.el9.x86_6U iptables—-nft-1.8.16-5.el9.x86_6U libcap-ng—python3-0.
8.2-7.el9.x86_64U

libnftnl-1.2.6-U.el9.x86_6L nftables-1:1.0.9-3.el9.x86_6L python3—firewall-1.3
.U-7.el9.noarch

python3-nftables-1:1.8.9-3.el9.x86_6U

Complete!

Activamos el firewall

[root@nextcloud-barbara ~]# systemctl start firewalld
[root@nextcloud-barbara ~]# systemctl enable firewalld

Validamos su estado

Complete?
[root@nextcloud-barbara firewall-cmd —state

[root@nextcloud-barbara systemctl start firewalld

[root@nextcloud-barbara systemctl enable firewalld

[root@nextcloud-barbara firewall-cmd ——state

running

[root@nextcloud=barbara ~1#f firewall-cmd-==zone=public —-add-service=http ——permans
firewall-cmd ——reload

success

Creamos una regla de firewall para acceder a Apache:

[root@nextcloud-barbara ~]# firewall-cmd ——zone=public —-add-service=http ——permanent
firewall-cmd —-reload

success

success

Usamos SELinux como aplicacién

[root@nextcloud-barbara ~]# semanage fcontext —a -t httpd_sys_rw_content_t '/var/www/html/nextcloud/da
ta(/.%)?"

semanage fcontext -t httpd_sys_rw_content_t '/var/www/html/nextcloud/config(/.*)?"

semanage fcontext -t httpd_sys_rw_content_t '/var/www/html/nextcloud/apps(/.*)?"

semanage fcontext -t httpd_sys_rw_content_t '/var/www/html/nextcloud/.htaccess’

semanage fcontext -t httpd_sys_rw_content_t '/var/www/html/nextcloud/.user.ini’

semanage fcontext -t httpd_sys_rw_content_t '/var/www/html/nextcloud/3rdparty/aws/aws—sdk-php/src/d
ata/logs(/.*)?"

restorecon -R '/var/www/html/nextcloud/"

setsebool -P httpd_can_network_connect on
File context for /var/www/html/nextcloud/data(/.*)? already defined, modifying instead
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Conflgurar redls como memcache

R |

rcot@ne‘{tcloud barbara HJ# vi }\.rar,-“www/htm1.,t’ne\:tcloud,’ccnﬁglcorﬁlg php
root@nextcloud-barbara ~]# dnf remove php*

Tuvimos el siguiente error

romx.com ¥t 0 | = @ | NewChrome available

C | ANotsecure djamaica-1.

This version of Nextcloud requires at least PHP 8.1
You are currently running 8.0.30. Please update your PHP version.

next cloud (2025)

Se requiere php 8.1, entonces eliminamos la versién actual
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Package
sitory

Removin
stream
stream
stream
stream
stream
stream
stream
stream
stream

stream

Instalamos la versidn correcta

[root@nextcloud-barbara ~]# dnf module install php:remi-8.1
Last metadata expiration check: 0:80:50 ago on Tue 03 Dec 2024 ©7:11:35 PM EST.
Dependencies resolved.

Installing group/module packages:
x86_64 sl - - remi-modular

x86_6U 1. . . remi-modular
8ul k

x86_6U 1. . . remi-modular
1.8 M

x86_6U 1. . . remi-modular
518 k

x86_6U Ll . . remi-modular
212 k

Installing dependencies:

x86_sU adbe ; appstream

Validamos la instalacion
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8/8

Installed:

libxslt-1.1.3U4-9.el9.x86_6U nginx—filesystem-2:1.20.1-20.el9.noarch onigurumaSphp-6.9.9-
2.el9.remi.x86_6U

php-cli-8.1.31-1.el9.remi.x86_6L php—common-8.1.31-1.el9.remi.x86_6L php—fpm-8.1.31-1.el9
.remi.x86_6U

php-mbstring-8.1.31-1.el9.remi.x86_64 php-xml-8.1.31-1.el9.remi.x86_6L

Complete!

Verificamos la version de php

[root@nextcloud—barba;a ~]i# dnf install php-mysqlnd
Last metadata expiration cheek:-8:88+42-ago—on—Tue-83-Bec 202U 07:11:35 PM EST.
Package php-mysqlnd-8.2.26-1.el9.remi.x86_6U4 is already installed.

Dependencies resolved.
Nothing to do.
Complete!

Ingresamos a la base de datos y vemos que no hay usuario next cloud

[barbara@nextcloud-barbara ~]$ mysql —-u root —p

Enter password:

Welcome to the MariaDB monitor. Commands end with ; or \g.
Your MariaDB connection id is 23

Server version: 108.5.22-MariaDB MariaDB Server

Copyright (c) 2000, 2018, Oracle, MariaDB Corporation Ab and others.

Type 'help;' or '\h' for help. Type '\c' to clear the current input statement.
MariaDB [(none)]> use mysql

Reading table information for completion of table and column names

You can turn off this feature to get a quicker startup with -A

Database changed

MariaDB [mysqll> ;
ERROR: No query specified

MariaDB [mysql]>
MariaDB [mysgl]> select user, host from user;

mariadb.sys localhost |
localhost |
localhost |

rows in set (A.AR1 sec)

Creamos el usuario de next cloud
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[root@nextcloud-barbara ~]# mysql -u root —p

Enter password:

Welcome to the MariaDB monitor. Commands end with ; or \g.
Your MariaDB connection id is 24

Server version: 10.5.22-MariaDB MariaDB Server

Copyright (c) 2000, 2018, Oracle, MariaDB Corporation Ab and others.
Type 'help;' or '\h' for help. Type '\c' to clear the current input statement.

MariaDB [(none)]> create database nextcloud character set utf8mbl collate utf8mbi_bin;
Query OK, 1 row affected (B8.000 sec)

MariaDB [(none)]> create user nextcloud@localhost identified by 'password’;
Query OK, @ rows at+ected (0.801 sec)

MariaDB [(none)]> grant all privileges on nextcloud.* to nextcloud@localhost;
Query OK, @ rows' affected (8,882 -sec)

MariaDB [(none)]> quit;
Bye

Datos para entrar a la base de datos

[root@nextcloud-barbara ~]# mysql -uroot —p
Enter password:

information_schema
mysql

nextcloud
performance_schema

rows in set (P.P0O sec)

Accedemos
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Las tareas por semana se registraron en la documentacién semanal de los procesos
validadas por los lideres técnicos de la siguiente manera:

Instalacidon de Zabbix y nextcloud

Semanas Actividades realizadas Observaciones
1a?2 En reporte fase 1
Elaboracion de inventario
3a4 Documentacion
Instalacion de NAGIOS lista
5a6 Activacién de snmp, y la comunidad para Documentacién
el monitoreo del proceso
7a8 Documentacion
Instalacion fail2ban
9a1l0 Proceso
Instalacion de sistema de correo
11a12

Instalacion Zabbix

Instalacion
nextcloud
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https://docs.google.com/document/d/19aByzhviyFtFYJ10YLIMWWDaGpVNol_m/edit?usp=sharing&ouid=106370279858954114090&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1VcqgWsjTtcsE5I271j-chyAUgT-2_LtrNd6trZUrSKo/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1VcqgWsjTtcsE5I271j-chyAUgT-2_LtrNd6trZUrSKo/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1KCsJA-PXpLNqNLoFTe1L3uu2J9TrtkFlx3RL482J_xk/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1KCsJA-PXpLNqNLoFTe1L3uu2J9TrtkFlx3RL482J_xk/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1DhQgpSEx0u9XkRyjpyIifDzEiSFk43RzDEUAgIa9DFY/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/10o3cAWrR5vFD5oSrslvvI0UWEU3ztLZyYzBxemwlPsQ/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1eBnIQ1elEIdbBNuG0DCfmh7o4iEnvJLGLaJmMcy-eTE/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1CvhUWvGk8483MibBIXEjAQAw-yc3xurfEgRfLPdBK6Q/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1CvhUWvGk8483MibBIXEjAQAw-yc3xurfEgRfLPdBK6Q/edit?usp=sharing
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Conclusiones

Esta experiencia concluye como un proceso que ha sido muy dificil y complejo en
cuanto a los resultados que estamos buscando, es decir, la construccion de un
“mini” centro de datos pero también, como una de las experiencias mas
enriquecedoras del TSU, por la cantidad de aprendizaje que hemos obtenido y los
equipos y conexiones que hemos creado.

Los aprendizajes y el apoyo que nos brindaron los profesores durante esta etapa ha
sido clave para comprender la infraestructura de recursos nube y la instalacion e
implementacion de diferentes herramientas para un adecuado funcionamiento,
como fail2ban para banear cuentas que intentan acceder al servidor de forma
incorrecta, y asi proteger la informacién sensible, servicios de monitoreo, de
comunicacién y la importancia de procesos de seguridad y actualizacion de
sistemas, como la instalacién de la ultima versidon siempre que ejecutamos algun
programa, etc. Asi mismo, otro elemento que tuve clave en el aprendizaje es la
importancia de los sistemas de cédigo abierto - todo aquel software que cuenta con
un codigo fuente que cualquier persona puede inspeccionar, mejorar, modificar y/o
adaptar (AWS, 2024)- y lo que implica que cada uno cuente con una comunidad, de
la que nuestros profesores forman parte, al apoyar, enseflar y dar soporte ante
problemas, mientras lo implementamos y mas adelante cuando creemos otros
proyectos, eso en realidad ha sido inspirador y alentador en el mundo de la
tecnologia, principalmente como mujeres en estas carreras, es complejo crear estas
redes de apoyo que nos han facilitado nuestros/as profesores/as durante esta
estancia, y nos impulsa a mantener nuestros esfuerzos, a pesar de la complejidad.
De esta manera, concluye esta experiencia con la percepcidon de contar con una
comunidad dentro del mundo de la tecnologia.
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Cuadro CQA de mi estancia en la organizacion

Para identificar el grado de valor generado durante las practicas identificamos las
areas de oportunidad y la reciprocidad de los aportes, asi como el aprendizaje
obtenido, lo que nos ayudd identificar todos los elementos adicionales, nos dejé

esta experiencia.

C
¢Qué Conozco?

A
¢Qué Aprendi?

e Como utilizar CentOs
9 como una
distribucidon de Linux

e Sistemas de correo
electronico

e Sistemas de
monitoreo

e Conexion a
maquinas virtuales

iQué gporte?
De mi lado, tuve Ia
oportunidad de aportar la
mirada de la
administracién y
optimizacién de
infraestructura multi

nube, pues he trabajado
con anterioridad con
inventarios de recursos en
nubes como AWS, AZURE

y GCP, y como
gestionarlos, en el caso
del que construimos
aporté sobre la

importancia de gestionar
las instancias que estan
encendidas o apagadas
para ahorrar costos vy
tener un mejor uso de
nuestros recursos.

Ademas considero, que el
tener dos carreras
previas, me proporciono
la oportunidad de tener
una vision integral sobre
negocio e infraestructura
técnica de nube. Ademas
propusé que el proceso de
documentacién estuviera
alojado en google drive

Comunicacion
efectiva: El requisito

en mi equipo, se
encuentra en la
comunicacion de
errores, la
generacién de
alternativas para
resolver

problematicas y
apoyar a que
todos/as trabajemos
agilmente

Trabajo en equipo:
Generalmente,

realizamos las tareas
en equipo, para
facilitar la instalaciéon
de aplicaciones vy
servicios, y construir
documentacion mas

completa

Resolucién de
problemas: En |la
instalacién de
servicios, suelen
presentarse
problemas en |la
configuracioén, la
personalizacién y
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para actualizaciones
completas y correcciones
automaticamente.

Ahora con lo que he
aprendido, tengo una
visibn mas técnica de
como virtualizar
instancias y cdmo poder
complementar con una
infraestructura fisica vy

virtual. Con nuestro
equipo, ha sido muy
importante la
colaboracién entre
nosotros, ya que

resolvemos problematicas
mediante lluvia de ideas o
compartimos la
documentacion para
ejecutar los programas
con mayor facilidad.

verificacion de los
sistemas, por lo que
ser resiliente y

proactivo para
resolverlo es muy
importante

Autogestion: Este
elemento es

relevante ya que hay
ocasiones en las que
nos ha tocado
trabajar solos vy
aprender en linea ha
sido clave para
concluir las
practicas, por lo que
ser auténomos en la
administracion de
nuestros tiempos
nos ha ayudado a
cumplir ~ con los
entregables en
tiempo y forma
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Evaluacion de desempeio

Considero que mi participacion dentro de las practicas profesionales fue adecuada,
estuve muy activa, comentando dudas, nuevos aprendizajes que estaba obteniendo
dentro de las practicas y también estaba enfocada en ayudar a mis compaferas y
compafieros cuando ellos tenian alguna dificultad, y viceversa fui proactiva en
escuchar ideas y retroalimentacion sobre mi trabajo. Asimismo, tuve un
cumplimiento adecuado de mis entregables, y cada vez que presentaba un
problema, intentaba comunicarlo en cuanto fuera posible para poder tener una
respuesta juntos, sin afectar el ritmo de trabajo, sin embargo, creo que la carga
laboral y otras actividades externas, limitaron un poco mi participacién dentro de
los diferentes canales de comunicacién que teniamos dentro de las practicas
profesionales, y esto en algunas ocasiones no me permitié priorizar las actividades
integrales de las practicas en este caso, considero que prioricé las actividades
directas de la operacién en las practicas y dejé de lado las actividades adicionales o
administrativas a las practicas como la entrega de los reportes, etc. y esto ocasiond
una mayor dificultad para poder balancear los entregables, pero procuré seguir el
ritmo agil que se requeria en los entregables y las actividades centrales.

Sin embargo aprendi mucho y creo que tuve una participacion adecuada ya que no
solamente tuve nuevos aprendizajes en cuanto habilidades técnicas, también tuve
la oportunidad de fortalecer mis habilidades blandas, ya que ahora con compaferas
y companeros que concluimos la practica, hemos creado una red para seguir en
contacto y poder apoyarnos para dar los siguientes pasos dentro del mundo
tecnoldgico y digital, lo cual nos tiene muy contentos/as, ya que sera ideal para
crear soluciones tecnoldgicas que resuelvan problemas de la sociedad actual.
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