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Introduccion

El presente documento es el reporte final de mi estancia profesional realizada en
Main Core S.A. de C.V., en el darea de Operacion de Centros de Datos. Este
reporte tiene como objetivo documentar las actividades realizadas, describir las
habilidades desarrolladas y evaluar mi desempefio profesional.

La practica tuvo una duracién de 260 horas y se enfocd en actividades como el diseio
de un Plan de Recuperacién ante Desastres (DRP), optimizacion de Procedimientos
Operativos Estandar (SOP), mantenimiento preventivo y correctivo, y Ila
implementacion de controles de ciberseguridad.

El reporte incluye una descripcidon de la organizacion, las funciones asignadas, la

bitdcora de actividades semanales, y un analisis de cdmo estas experiencias
contribuyeron al desarrollo de habilidades técnicas y blandas, fundamentales para mi
formacion como Técnico Superior Universitario en Operacion de Centros de Datos.
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Datos personales del estudiante

Nombre completo:

Laura Vertiz Lépez

Matricula: Teléfono:

Especialidad de

Operacién de Centro de Datos

TSU:
Numero de horas de practica 260 horas
profesional:

Datos de la institucion
Nombre de la institucion: Main Core S.A. de C.V.
Departamento en el que realizaras tus Direccion de Operaciones
practicas:
Nombre de la persona responsable del Adrian Medina Hernandez
departamento:
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Estructura organizacional

e El sector de actividad

Main Core S.A. de C.V. es una empresa orientada a brindar soluciones tecnoldgicas
integrales, con especializacion en la operacion de centros de datos, ciberseguridad y
la implementacion de infraestructura tecnolégica. La organizacidn se caracteriza por
su capacidad para responder a las necesidades cambiantes del mercado y por su
compromiso con la calidad en sus proyectos.

e Presentacion de la empresa e historia de la empresa

Main Core S.A. de C.V. tiene como misién implementar soluciones tecnoldgicas que
maximicen los resultados de sus clientes mediante el uso éptimo de recursos y
estrategias innovadoras.

Su visidn es posicionarse como lider global en innovacion tecnoldgica, destacandose
por sus altos estandares de seguridad y su enfoque en la sostenibilidad.

Desde su fundacién, Main Core S.A. de C.V. ha desarrollado proyectos significativos
en diversos sectores, consolidandose como un referente en la industria tecnoldgica.
Entre sus logros se encuentra la implementacion de soluciones de alta disponibilidad

para centros de datos y el diseno de planes estratégicos para la continuidad del
negocio.

e La organizacion de la empresa (incluir organigrama)
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Informe de la practica profesional

e Descripcion de las funciones

En mi estancia profesional, las principales funciones asignadas fueron:

Monitoreo de infraestructura critica: Supervision diaria de servidores, redes y
sistemas criticos para garantizar la disponibilidad y el rendimiento éptimo de los
recursos.

Mantenimiento preventivo y correctivo: Diagndstico y solucidon de problemas en
hardware y software para prevenir interrupciones.

Gestion de capacidad: Evaluacion y planificacidon de recursos para optimizar el uso
de infraestructura.

Desarrollo de DRP: Disefio y validacién del Plan de Recuperacidon ante Desastres,
incluyendo simulaciones de incidentes criticos.

Actualizacion de SOP: Documentacién y revisién de Procedimientos Operativos
Estandar para reflejar las mejores practicas operativas.

Implementacién de ciberseguridad: Colaboracién en la instalacion y configuracion de
sistemas de deteccidon y prevencién de intrusos (IDS/IPS).

Implementacion de ciberseguridad: Colaboracién en la instalacién vy
configuracion de sistemas de deteccion y prevencion de intrusos (IDS/IPS).
Transferencia de conocimientos: Capacitacion del equipo interno para asegurar

la continuidad operativa y la correcta implementacién de los cambios realizados.

e Desglose de actividades

Capacitacion inicial y familiarizacion: Aprendi sobre herramientas de monitoreo
y gestion de incidentes, asi como sobre ciberseguridad.

Optimizacién de operaciones: Documenté y ajusté SOP existentes para garantizar
eficiencia y agilidad operativa.

Gestion de desastres: Diseiié y probé un Plan de Recuperacidon ante Desastres
mediante simulaciones, incorporando ajustes segun resultados.

Mantenimiento y analisis: Realicé mantenimiento avanzado y analicé métricas para
optimizar la capacidad del centro de datos.

Cierre de proyectos: Supervisé el cierre de actividades operativas, documenté
resultados y elaboré recomendaciones finales para futuros proyectos.
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Semanas Actividades realizadas Observaciones
1a2 Se realizd un
Capacitacion en ciberseguridad y | analisis basico de
herramientas de monitoreo. Supervision | herramientas
inicial de la infraestructura del centro de [ como IDS/IPS y se
datos. implementaron
monitoreos
iniciales.
3a4 La documentacién
Documentacion de Procedimientos | incluyé ajustes
Operativos Estandar (SOP). Optimizacion | sugeridos para
de procesos operativos. Implementacion de | mejorar la
controles de seguridad. eficiencia y
seguridad de las
operaciones.
5a6 Los resultados de
Disefio del Plan de Recuperacion ante|las simulaciones
Desastres (DRP). Simulaciones de | ayudaron a
recuperacion y ajustes al plan. Capacitacion | identificar  areas
del personal en mejores practicas | criticas para
operativas. reforzar el DRP.
7a8 Mantenimiento avanzado de hardware|Se identificaron
critico. Analisis de métricas para optimizar | cuellos de botella
el rendimiento y prevenir fallos en|en el wuso de
infraestructura clave. recursos y se
implementaron
mejoras.
9al10 Pruebas de redundancia en sistemas |Se realizaron
criticos. Validacién de sistemas de respaldo | simulaciones de
y ajustes en procedimientos operativos. fallos  eléctricos
para validar la
continuidad
operativa.
11a12 Supervision del cierre de proyectos | Se generaron
operativos. Documentacién de resultados | reportes
finales y elaboracion de recomendaciones | detallados con
estratégicas en ciberseguridad y operacién. | propuestas de
mejora para

proyectos futuros.
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Conclusiones

La estancia profesional en Main Core S.A. de C.V. representd una experiencia
significativa que fortalecio tanto mis habilidades técnicas como las blandas necesarias
en el ambito de operacion de centros de datos. A lo largo de este periodo, participé
en actividades clave como el disefio y validacién del Plan de Recuperacidon ante
Desastres (DRP), la optimizacion de Procedimientos Operativos Estandar (SOP), el
mantenimiento avanzado de hardware critico y la implementacién de controles de
ciberseguridad. Estas tareas no solo me permitieron aplicar conocimientos adquiridos
durante mi formaciéon académica, sino también adaptarme a retos reales en un
entorno dinamico y colaborativo.

Destacd la importancia de la planificacion estratégica y el trabajo en equipo, ya que
fueron fundamentales para garantizar la continuidad operativa y la seguridad de los
sistemas criticos. Ademas, la transferencia de conocimientos al equipo interno y la
documentacion de resultados finales contribuyeron a crear un impacto duradero en
las operaciones de la organizacion.

Esta experiencia no solo consolidd mi perfil profesional, sino que también me prepard
para enfrentar retos futuros en el ambito tecnoldgico, demostrando la relevancia de
la capacitacién continua, la atencién al detalle y la capacidad de adaptacién ante
cambios en las demandas del sector.
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Cuadro CQA de mi estancia en la organizacion

C
¢Qué Conozco?

Q

¢Qué aporte?

A
¢Qué Aprendi?

Aprendi a implementar vy
gestionar  procedimientos
operativos de manera
eficiente, garantizando Ia
continuidad operativa
incluso en situaciones
criticas.

Aporté al equipo técnico
con la optimizacion de los
Procedimientos Operativos
Estandar (SOP) y el disefio
del Plan de Recuperacion
ante Desastres (DRP).

Aprendi a implementar y
gestionar  procedimientos
operativos de manera
eficiente, garantizando Ia
continuidad operativa
incluso en situaciones
criticas.

Tengo conocimientos en
ciberseguridad, incluyendo
la instalacién y
configuraciéon de sistemas
IDS/IPS para proteger la

Implementé controles de
seguridad para mejorar la
proteccién de los activos
tecnoldgicos, asegurando
la integridad de los datos y

Aprendi sobre la integracién
de soluciones de
ciberseguridad y cémo
prevenir  vulnerabilidades
que puedan comprometer la

infraestructura. sistemas. operacién del centro de
datos.
Sé como realizar | Aporté al analisis de | Aprendi a analizar datos de

evaluaciones de métricas

métricas de rendimiento,

rendimiento de servidores y

de rendimiento y analizar el | identificando areas de | redes para identificar
uso de recursos para|mejora y optimizando el |cuellos de botella vy
optimizar la infraestructura | uso de recursos criticos. proponer soluciones
tecnoldgica. eficientes.

Conozco los procesos de | Aporté en la validacion y | Aprendi a realizar

simulacion de recuperacion
ante desastres, que ayudan
a garantizar la continuidad
del negocio en caso de
fallos.

ejecucion de simulaciones
del Plan de Recuperacion
ante Desastres (DRP),
garantizando que el
sistema esté preparado
para eventos criticos.

simulaciones de desastres y
evaluar la eficacia de las
soluciones implementadas,
mejorando la capacidad de
respuesta ante incidentes.

Conozco las mejores
practicas en la capacitacion
del personal en temas de
seguridad y operaciones de
centros de datos.

Aporté en la creacion y
ejecucion de un programa
de capacitacién en
ciberseguridad y mejores
practicas operativas para
el personal del centro de
datos.

Aprendi a disefar e impartir
programas de capacitacion
que aseguren la correcta
implementacion de
protocolos de seguridad y
operativos.
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Evaluacion de desempeiio

Durante mi estancia en Main Core S.A. de C.V., evalué mi desempefio como positivo
y alineado con los objetivos establecidos para la practica profesional. A lo largo de
las semanas, pude aplicar de manera efectiva los conocimientos adquiridos en los
ciclos previos de mi formacién en Operacion de Centros de Datos, especialmente
en areas clave como la gestion de infraestructura, mantenimiento preventivo y
correctivo, y ciberseguridad.

El conocimiento obtenido en los cursos anteriores me proporciond una base sdlida
para realizar tareas complejas, como la supervisién de servidores y redes, el disefio
del Plan de Recuperacion ante Desastres (DRP), y la optimizacion de los
Procedimientos Operativos Estandar (SOP).

Ademas, la formacidn en analisis de métricas y gestion de capacidad fue fundamental
para identificar y mitigar riesgos en el centro de datos, garantizando asi la
continuidad operativa.

Mi capacidad para gestionar proyectos, como la actualizacion de SOP vy la
implementacion de controles de ciberseguridad, fue respaldada por las habilidades
de organizacion y resolucién de problemas que adquiri en ciclos anteriores. En
particular, los conocimientos sobre ciberseguridad me permitieron colaborar en la
instalaciéon de sistemas IDS/IPS y realizar simulaciones de recuperacion ante
desastres con éxito.

Estas actividades contribuyeron al fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica
de la organizacién, el conocimiento técnico adquirido en mis estudios previos, junto
con el enfoque practico durante la estancia, me permitié desempefiar mis funciones
con confianza y eficiencia. La experiencia no solo consolidé mi perfil profesional, sino
gue también me brindéd herramientas y competencias adicionales que seguiré
desarrollando en mi futuro profesional.
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