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Desarrollar Identidades Digitales productivas para profesionistas independientes

en México, por medio de herramientas digitales actuales.

Develop productive Digital Identities for independent professionals in Mexico,

through current digital tools.

RESUMEN

ESTE ARTICULO ACADEMICO PROPONE LA
CREACION DE IDENTIDADES DIGITALES
MEDIANTE EL USO DE HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS DISPONIBLES, CON EL
OBJETIVO DE POTENCIAR LA SEGURIDAD Y
EL DESARROLLO PROFESIONAL DE LOS
PROFESIONISTAS

INDEPENDIENTES EN

MEXICO.

LA METODOLOGIA EMPLEADA SIGUE UN
ENFOQUE CUALITATIVO, CENTRADO EN EL
ANALISIS DOCUMENTAL, DE CONTENIDO Y
COMPARATIVO DE LAS HERRAMIENTAS
PROPUESTAS. ESTE ENFOQUE PERMITE
COMPRENDER, ADAPTAR Y APROVECHAR
EFICAZMENTE

LAS HERRAMIENTAS
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ABSTRACT

THIS ACADEMIC ARTICLE PROPOSES THE
CREATION OF DIGITAL IDENTITIES THROUGH
THE USE OF AVAILABLE TECHNOLOGICAL

TOOLS, WITH THE OBJECTIVE OF
ENHANCING THE SECURITY AND
PROFESSIONAL DEVELOPMENT OF

INDEPENDENT PROFESSIONALS IN MEXICO.

THE METHODOLOGY EMPLOYED FOLLOWS A

QUALITATIVE APPROACH, FOCUSED ON

DOCUMENTARY, CONTENT AND
COMPARATIVE ANALYSIS OF THE
PROPOSED TOOLS. THIS APPROACH

ALLOWS UNDERSTANDING, ADAPTING AND
MAKING EFFECTIVE USE OF DIGITAL TOOLS,

WHILE RAISING AWARENESS OF THE
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DIGITALES, AL MISMO TIEMPO QUE
AUMENTA LA CONCIENCIA SOBRE LA
IMPORTANCIA DE SU USO ADECUADO Y EL
VALOR DE CONSTRUIR UNA IDENTIDAD

DIGITAL SOLIDA.

SE PRESENTA UNA COMPARATIVA DE LAS
HERRAMIENTAS DIGITALES ACTUALES PARA
MEJORAR LA VISIBILIDAD Y MANTENER UNA
PRESENCIA  COHERENTE EN LINEA,
ENFATIZANDO SU RELEVANCIA EN EL

CONTEXTO ACTUAL.

PALABRAS CLAVE: IDENTIDAD DIGITAL,

HERRAMIENTAS DIGITALES, PERFIL

DIGITAL, PRODUCTIVIDAD EN LINEA.

IMPORTANCE OF THEIR PROPER USE AND
THE VALUE OF BUILDING A STRONG DIGITAL

IDENTITY.

A COMPARISON OF CURRENT DIGITAL
TOOLS TO |IMPROVE VISIBILITY AND
MAINTAIN A CONSISTENT ONLINE PRESENCE
IS PRESENTED,

EMPHASIZING THEIR

RELEVANCE IN THE CURRENT CONTEXT.

KEYWORDS: DIGITAL IDENTITY, DIGITAL
TooLs, DIGITAL PROFILE, APPLICATIONS,

ONLINE PRODUCTIVITY.



1. Introduccién

La identidad digital ha ganado un peso sustancial en nuestras rutinas diarias.
Con la creciente dependencia de la tecnologia y el amplio uso de plataformas en
linea, nuestras actividades y conexiones personales y laborales estan cada vez mas
moldeadas por nuestra presencia en el mundo digital. Sin embargo, surge un
desafio crucial: ¢Como podemos administrar de manera eficaz nuestra identidad

digital y optimizar nuestra eficiencia en las conexiones realizadas?

Muchos profesionales en México desconocen la relevancia y el impacto de
su identidad digital en su vida profesional y cotidiana. Existe una falta de
comprensién sobre cémo establecer y mantener una identidad digital solida,
genuina y segura, también existe una carencia de conocimiento sobre cémo
emplearla para mejorar, su imagen, sus ingresos y sus oportunidades, al realizar

conexiones productivas por medio de las herramientas actuales.

La carencia de un manejo adecuado de la identidad digital puede tener
consecuencias perjudiciales. Las personas pueden enfrentar dificultades para
establecer una imagen coherente y profesional en linea, lo que afecta su reputacion
y oportunidades laborales. Ademas, la falta de conocimiento sobre la seguridad en
linea y las mejores practicas puede llevar a la exposicién de informacion personal
delicada y a ser victimas de amenazas como la usurpacién o suplantacion de la

identidad online o el ciberacoso.

Por tanto, resulta fundamental abordar esta problematica y proporcionar a los
profesionistas mexicanos, las aptitudes, el conocimiento y las estrategias
necesarias para gestionar eficientemente su identidad digital y mejorar su eficiencia
en desarrollo de sus conexiones. Al lograrlo, se fomentara una presencia en linea
segura, auténtica y eficaz, permitiendo que las personas saquen provecho de las

posibilidades y ventajas que brinda el entorno digital.

Las plataformas en linea no solo actian como vitrinas para nuestras
habilidades y logros, sino que también permiten una comunicacion instantanea y un

acceso rapido a informacion clave. Por lo tanto, comprender la importancia de



utilizar estas herramientas de manera efectiva puede marcar la diferencia en

términos de oportunidades profesionales y personales.
1.1 Presentacion de los objetivos del trabajo y la relevancia del tema.
1.1.1 Objetivo general

Exponer como la Identidad digital profesional impulsa la productividad, por medio
de la propuesta de uso de herramientas y estrategias para gestionarla y protegerla.

1.1.2 Objetivos especificos

1.1.2.1 Realizar una exploracion de las herramientas disponibles en linea que
estan al alcance de los profesionales para el desarrollo de su imagen profesional
digital.

1.1.2.2 Explorar la importancia de una identidad digital positiva y responsable,
destacando la relevancia de mantener una imagen coherente al mantener la
reputacion en linea y una comunicacion efectiva en linea, al colaborar en entornos

virtuales y gestionar eficientemente la informacion.

1.1.2.3 Analizar las herramientas y técnicas disponibles para gestionar y proteger
la identidad digital, como el uso de contrasefias seguras, autenticacion de dos

factores y la configuracion adecuada de la privacidad en las redes sociales.

2. Antecedentes

Para comprender la Identidad Digital, no podemos dejar de lado el tener clara
la definicion de identidad, que puede ser entendida como la percepcion de la
individualidad y persistencia de la propia existencia a lo largo del tiempo y el
espacio, reconocida tanto por el individuo mismo como por su entorno (Erickson,
1980 [1968]).

Implica el proceso de descubrir la propia identidad y engloba una auto
referencia del individuo en relacion con su apariencia fisica, personalidad,

habilidades y roles sociales, todo lo cual contribuye a forjar una autoevaluacion, asi



como a desarrollar la conciencia de su existencia en el mundo circundante (Griffa &
Moreno, 2005).

La formacion de la identidad es el resultado de una interaccion entre factores
individuales y sociales. La manera en que un individuo se percibe, cdmo cree que
los demés lo perciben y cémo su entorno lo define, generan diversas
representaciones de si mismo, que sirven como bases para los modelos de
identificacion (Urbano & Yuni, 2018).

Actualmente la identidad digital desempefia un papel fundamental en
nuestras vidas. Sin embargo, es importante resaltar que ha sido un tema
relativamente poco explorado por muchos académicos, lo que puede dificultar la
busqueda de bibliografia actualizada y detallada al respecto.

No obstante, al combinar fuentes contemporaneas con trabajos mas
antiguos, podemos obtener una perspectiva mas completa y contextualizada de la
identidad digital en el presente. Ademas, este enfoque nos permite comprender los
beneficios asociados con el desarrollo de una identidad digital sélida en términos de

productividad en la era digital.

2.1 Construccion y gestion de la identidad digital

Como bien nos expone Aina Giones-Valls y Marta Serrat-Brustenga toma real
importancia el como se pueden obtener ventajas al gestionar eficazmente la
presencia en linea al contestar esta pregunta:

“¢Como se construye una identidad digital? De forma activa, se realiza
aportando textos, imagenes y videos a Internet, participando, en definitiva, del
mundo web. En los sitios de redes sociales, se construye a partir de un perfil de
usuario, que a menudo se enlaza a perfiles de otros usuarios o contactos. Una
identidad digital bien gestionada y homogénea con la identidad analégica no solo
repercute en una vida mas activa en todos los ambitos, sino que también tiende a
consolidar un entramado social mas sélido fuera de Internet. Sin embargo, la
construccion de la identidad digital esta ineludiblemente ligada al desarrollo de
habilidades tecnoldgicas, informacionales y una actitud activa en la red,
participativa, abierta y colaborativa.



La identidad digital se puede configurar de muchas maneras y una misma
persona puede tener diferentes identidades utilizando herramientas diversas o tener
s6lo una. A partir de Gamero (2009) se presentan una serie de herramientas
gratuitas y accesibles en la red, a través de las cuales cualquier persona puede

vertebrar una identidad digital” (Giones-Valls & Serrat-Brustenga, 2010).

2.2 Evolucion de la identidad digital

La identidad digital va mas alla de la esfera individual, ya que también abarca
la creacion de identidades digitales empresariales, publicas y privadas. En un
entorno en constante evolucion, donde generamos y compartimos informacién en
linea, es crucial tomar en cuenta la evolucion de la identidad digital o identidad 2.0.

Como bien lo expone Jordi Gastén en la Revista SIC “En el panorama
empresarial actual impulsado por la necesidad de crecer y diferenciarse, las
empresas lanzan rapidamente nuevas aplicaciones y servicios para tomar la
delantera en su ambito de negocios. Las empresas quieren conectarse con mas
gente para expandir su alcance, construir su marca y mantener presencia movil para
asegurar que conectan a sus clientes con sus servicios en cualquier lugar y en
cualguier momento, ganando ventaja competitiva y construyendo lealtad en el
cliente. La seguridad es uno de los aspectos mas criticos de esas iniciativas. Que
los usuarios finales puedan acceder de forma segura a recursos autorizados, evitar
fugas accidentales de datos, y proteger contra el mal uso de credenciales y
secuestro de cuentas son algunas de las mayores preocupaciones que tiene un
negocio cuando trata de moverse rapido para cumplir con sus objetivos” (Gascon,
2020).

2.3 Impacto de la identidad digital

La identidad digital no solo influye en nuestra percepcion en el ambito en
linea, sino que también puede tener repercusiones en nuestra productividad en la
vida offline.

La identidad digital que se posee, esta acompafiada por ciertos niveles de

seguridad que utilizamos en los diversos perfiles virtuales, lo que conforma cierto



grado de visibilidad de los datos e informacion personal que se proporciona en cada
una de estas aplicaciones o cuentas que se tienen para ingresar a servicios
digitales. El manejo de esta informacion que se proporciona a través de fotografias,
mensajes y comentarios que se generan en Internet, dan sentido a la reputacion
digital, por lo que resulta crucial gestionar adecuadamente la informacion de cada
una de las identidades digitales que se tienen (Patraca, Gastell, & Dominguez,
2018).

2.4 Uso de lared de contactos para la productividad

En este punto, podemos apreciar la relevancia de las redes de contactos para
tener un impacto en la productividad y en la generacién de oportunidades. Por tanto,
resulta crucial gestionarlas de manera adecuada y establecer conexiones
duraderas.

“‘Hay personas en este mundo que nacen con una red de contactos
extraordinaria, dado que su familia ya ha creado esa red. Por esa raz6n, conocemos
muchas historias de familias que lo perdieron todo debido a guerras o a cambios
politicos subitos y que algunos afios mas tarde recuperaron su situacion financiera
anterior.

La aplastante mayoria de las personas no nace con una red de contactos de
este calibre, por lo que tenemos de mirar a nuestro alrededor y comprender cémo
crear una oportunidad de networking, con el objetivo de crear y mantener redes de
contactos.

Es necesario ver que las oportunidades de networking no son solo formas de
conocer a personas, también son momentos en los que podemos estar siendo
observados por personas muy importantes para el desarrollo de nuestras carreras,
por lo que es importante mantener una actitud honesta y coherente en todos los

momentos” (Carrera, 2012).

2.5 Tendencias y practicas actuales
El mundo online se mantiene en constante cambio “Uno de los aspectos que

debemos tomar en cuenta y que la implementacion de las redes sociales ha



permitido es la materializacion de una nueva identidad del usuario, ya sea de forma
real o ficticia, ya que con el uso de este medio de comunicacién se posibilita una
socializacion sin fronteras, a través de la cual, no resulta necesario conocer al
interlocutor original” (Manzanilla, 2021).

Si bien las herramientas tecnoldgicas se crean con propoésitos de ayudar y
facilitar muchos de los procedimientos que se realizan de manera manual o con
mayores tiempos, no se puede desconocer que la identidad digital ha presentado
también dificultades o problematicas en su desarrollo, tales como la privacidad, el
consentimiento, la suplantacion de identidad, entre otros, para lo cual es necesario
tener claridad sobre el manejo de los datos y la informacion que se encuentra en la
red, evitando con ello la ocurrencia de esta clase de inconvenientes.

No obstante, un estudio cuantitativo de Moran-Pallero y Felipe-Castafio en
2021 realizado a 350 adolescentes espafioles de entre 14 a 19 afios, da cuenta de
gue el yo en las redes sociales no es consistente con el autoconcepto. Por lo tanto,
se observa que la identidad, en este periodo, todavia no se encuentra constituida,
motivo por el cual, aparecen autopresentaciones mas inestables y estetizadas. En
este sentido, las redes sociales pueden presentar un riesgo para el desarrollo de
una identidad integrada. La falta de limites temporales vy fisicos de la virtualidad,
posibilitan la creacion de identidades falsas y la navegacion anénima. Esto puede
ser contraproducente para concretizar los limites de la propia identidad, ya que no
se la desarrolla en coherencia con el autoconcepto (Lardies & Potes, 2022).

Las tendencias clave en seguridad digital y proteccion a través de medios
electrénicos incluyen la adopcién de la Autenticaciéon Multifactor Avanzada, que
agrega capas adicionales de verificacion de identidad, como también, la
implementacion de Inteligencia Artificial y Aprendizaje Automatico para detectar
amenazas cibernéticas permite una respuesta mas rapida a las posibles amenazas.

La utilizacion de blockchain asegura la integridad y la inmutabilidad de los
datos, mientras que las crecientes preocupaciones de privacidad generan
oportunidades para herramientas de proteccion de datos personales. Las
regulaciones de privacidad, locales y mundiales, establecen estandares mas altos,

y la ciberseguridad de dispositivos IoT se vuelve esencial. La educacion en



ciberseguridad y la colaboracién entre diversas entidades son claves para abordar

amenazas a gran escala en el mundo digital en constante evolucion.

No obstante, pese a las posibles situaciones negativas que se pueden
presentar, mecanismos como la biometria o blockchain permiten brindar una
proteccion a la identidad digital de los usuarios y personas que realizan
transacciones y actividades en la red, garantizando una mayor seguridad tanto para
los datos como para la informacion personal que se encuentra en linea, permitiendo
un mayor control de la privacidad misma de cada individuo (Martinez Molano &
Rincén Cardenas, 2021).

En resumen, los antecedentes mencionados proporcionan una base soélida
para explorar la relacion entre la identidad digital y la productividad en linea. Nos
permitira comprender mejor cOmo optimizar nuestra presencia en linea y maximizar

nuestra productividad en el mundo digital.

3. Metodologia

Se presenta la metodologia propuesta para promover la creacion de Identidades
Digitales productivas y seguras para profesionales independientes, mediante el
aprovechamiento de herramientas digitales, incluyendo redes sociales, como
medios estratégicos para impulsar su éxito en el mercado laboral actual, tanto en
México como a nivel global. Dado el enfoque en Identidades Digitales y
herramientas digitales, se ha optado por una metodologia cualitativa que permitira
explorar en profundidad las experiencias, percepciones y practicas de los
profesionales independientes en relacion con el uso de estas herramientas en la
construccion de su ldentidad Digital. La investigacion busca identificar estrategias
efectivas y proponer mejoras en el ambito de las Identidades Digitales para
potenciar la presencia y competitividad de los profesionales independientes en el

entorno laboral digital.

Metodologia: Cualitativa.



Método: Analisis Documental y Andlisis de Contenido y Comparativo.

Técnica: Codificacion temética.

3.1 Justificacion:

Metodologia cualitativa: La eleccion de la metodologia cualitativa es pertinente
para profundizar en la comprension de las experiencias y perspectivas de los
profesionales independientes en relacion con la creaciéon de Identidades Digitales
productivas y seguras. La naturaleza subjetiva de este tema requiere un enfoque
cualitativo que permita explorar en profundidad las practicas y significados
individuales asociados a la construccion de la Identidad Digital.

Método de Andlisis Documental y Analisis de Contenido: Dado que el enfoque
del proyecto incluye el analisis de herramientas digitales, incluyendo redes sociales,
el método de andlisis documental es adecuado para recopilar informacién relevante
de diversas fuentes, resefias de aplicaciones y herramientas.

Método comparativo: Se utilizara para analizar y contrastar dos o0 mas
elementos, conceptos, herramientas, objetos, o casos con el fin de identificar
similitudes, diferencias, patrones o tendencias.

Técnica de Codificacion Temética: La técnica de codificacion tematica se
utilizara para analizar y clasificar la informacion recopilada en categorias
significativas y relevantes. Mediante esta técnica, se podran identificar temas
comunes y diferencias importantes entre las aplicaciones y herramientas digitales

comparadas, lo que permitird fundamentar las propuestas de mejora.

3.2 Fases y acciones involucradas en la investigacion.
3.2.1 Primera Fase:

El origen de esta primera fase se encuentra en el propodsito esencial de
establecer una base sélida para la exploracion subsiguiente.
Recopilacion de informacion y documentos relevantes sobre aplicaciones vy

herramientas digitales, incluyendo redes sociales, descripcidon de técnicas y resefias
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de aplicaciones que estén relacionadas con Identidades Digitales para
profesionales independientes.

En esta etapa inicial, se llevé a cabo una busqueda exhaustiva de informacion y
documentos relacionados con aplicaciones y herramientas digitales relevantes, con
el objetivo es obtener una visidbn completa de las herramientas disponibles en el
mercado y como se han abordado estos temas en la literatura académica.

Por lo cual, se realizaron dos tipos de analisis:

Andlisis Documental: Revisar y analizar en profundidad cada documento
recopilado, extrayendo informacion relevante sobre las caracteristicas y
funcionalidades de cada herramienta digital.

Andlisis de Contenido: Identificar temas y patrones emergentes en la informacién
analizada, agrupando los datos en categorias significativas relacionadas con
Identidades Digitales productivas y seguras.

3.2.2 Segunda Fase:

Codificacién y analisis del contenido encontrado para realizar una comparacion
entre las herramientas disponibles en el mercado y la informacién académica.

En esta ultima fase, la informacién recopilada en la fase anterior sera sometida
a un proceso de codificacibn y separacibn en categorias relevantes. Esta
codificacion permitird identificar patrones, caracteristicas y elementos clave
relacionados con la construccion de Identidades Digitales a través de las
herramientas digitales.

Se realizara una comparacion exhaustiva entre las herramientas disponibles en
el mercado y la informacion académica encontrada. Se analizaran sus
caracteristicas, funcionalidades y posibles ventajas y desventajas para los
profesionales independientes.

Al concluir, se expondran los descubrimientos alcanzados, se reflexionara sobre
el tema y se extraeran conclusiones clave. Este proceso integral permitira una
comprension mas profunda de la relacion entre las herramientas digitales y la

construccion de Identidades Digitales efectivas para profesionales independientes,
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proporcionando informacion valiosa para el panorama en constante evolucion de la

era digital.

En esta fase se desarrollaron estas actividades:

Codificacién Tematica: Aplicar la técnica de codificacion teméatica para etiquetar
y organizar la informacién en categorias clave, facilitando la comparacion posterior.

Comparacion y evaluacion: Realizar una comparacion exhaustiva de las
herramientas digitales analizadas, identificando ventajas, desventajas y areas de
mejora para promover ldentidades Digitales efectivas y seguras para profesionales
independientes.

Desarrollo y conclusiones: Se elaborara el andlisis de los resultados obtenidos
a lo largo de la metodologia cualitativa. Se incluye una reflexibn sobre las
limitaciones y posibles sesgos del estudio, reconociendo cualquier restriccion
metodologica o en la seleccion de las herramientas digitales analizadas. Es
importante destacar que, a pesar de las limitaciones, el estudio proporciona una
base valiosa para comprender las practicas y estrategias utilizadas en la
construccion de Identidades Digitales y cdmo estas pueden influir en el éxito
profesional de los independientes.

4. Problema ldentificado
4.1 Introduccién

A través de este articulo, propongo resaltar la relevancia de establecer
adecuadamente identidades digitales profesionales en México, con el propdsito de
mantener una presencia en linea efectiva, beneficiosa y productiva. Esto contribuira
a mantener conexiones existentes y, al mismo tiempo, a ampliar la red de contactos

para mejorar las oportunidades profesionales.

En primer lugar, es importante tener claro que la falta de seguridad en linea
nos expone a amenazas de robo de identidad (Usurpacién o suplantacion), estafas
y violaciones de privacidad que pueden tener consecuencias graves, tanto a nivel

personal como profesional. Ademas, una identidad digital poco productiva significa
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que no estamos aprovechando al maximo las herramientas y recursos disponibles
en el mundo digital, lo que limita nuestras oportunidades y eficiencia en linea. Por
altimo, una imagen digital negativa o incoherente puede afectar nuestra reputacion
y relaciones profesionales, o que puede resultar en oportunidades perdidas. En
conjunto, no contar con una identidad digital s6lida puede obstaculizar nuestro éxito
y bienestar en la era digital.

Es importante destacar que en este articulo no se abordaran métodos de
identificacion digital o verificacion de la identidad, como: Datos biométricos, DNI
electronico, Certificados Digitales, entre otros. M&s bien, nos centraremos
exclusivamente en estrategias y propuestas para desarrollar una imagen, ya sea

real o ficticia, frente a otros usuarios en el contexto digital.

Se consideraran diversas herramientas disponibles actualmente para
mantener una presencia en linea. Se identificaran las méas relevantes y se
propondran en funcion de diferentes propdsitos, ya que cada red o herramienta
ofrece oportunidades para que otros usuarios puedan ponerse en contacto con
nosotros, conocernos de manera indirecta a través de la informacion compartida,
mantener una reputacion positiva y responsable, y crear espacios de comunicacion
para compartir conocimiento sobre temas afines o de interés. En este sentido, se
presentaran diversas herramientas, aungque no se exploraran en profundidad, sino

gue se expondra su existencia, funcién y beneficios.

Asimismo, se buscard identificar las mejores practicas para proteger nuestras
cuentas en linea y prevenir amenazas como el fraude, la usurpacion o suplantacién
de la identidad, la filtracién de datos, la violacion de la privacidad, el phishing o el
ciberacoso. No se profundizara en métodos de proteccion técnicos o complejos,
sino que se ofrecerdn recomendaciones para ayudar a los usuarios a identificar

como pueden protegerse y tomar medidas para garantizar su seguridad en linea.

4.2 Fundamentos de la identidad digital

4.2.1 Definicion de la identidad digital y su relacion con la identidad offline.
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La identidad digital, no es mas que la version en Internet de la identidad fisica
de una persona. Esta compuesta por una gran cantidad de datos personales que

proporcionamos en la red (Alvarez, 2018).

La identidad, en su esencia, se refiere a la percepcion de la mismidad y la
continuidad de nuestra propia existencia en el espacio y el tiempo. Esta percepcién
es reconocida tanto por nosotros mismos como por nuestro entorno (Erickson, 1980
[1968)]). La construccion de la identidad implica la comprension de quiénes somos
y se traduce en una descripcion que realizamos de nosotros mismos en relacion a
nuestras caracteristicas fisicas, personalidad, habilidades y roles sociales. A través
de este proceso, desarrollamos una valoracion de nosotros mismos y tomamos
conciencia de nuestra existencia en el mundo. La construccion de la identidad es un
proceso dinamico que surge de la interaccion entre factores personales y sociales,
incluyendo la forma en que nos percibimos, como creemos que nos ven los demas

y como nuestro entorno nos define, expandiéndolo a un entorno conectado y digital.

La identidad digital de la persona, tal como se presenta en las redes sociales,
puede ser percibida de manera diferente a su identidad offline. Las personas que lo
siguen en linea pueden verlo como alguien con un sentido del humor amigable y
relajado, mientras que aquellos que solo conocen su identidad offline pueden tener

una impresion diferente.

Esta discrepancia subraya cémo la identidad digital puede ser una extension
de la identidad offline, pero también puede tener matices y facetas que no estan
presentes en la vida cotidiana. La gestion de esta dualidad es esencial para

mantener una imagen coherente y auténtica tanto en linea como fuera de linea.

4.3 Contextualizacién de la importancia de la identidad digital y la

productividad a través de herramientas tecnologicas.

La importancia de la identidad digital y la productividad en linea en el mundo
actual es innegable y se ha convertido en un elemento fundamental en la vida

cotidiana y profesional de las personas. A continuacién, exploraremos cOmo estas
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dos facetas estan intrincadamente relacionadas y como estan moldeando nuestra

existencia en la era digital.

La identidad digital, en esencia, es la representacion de nosotros mismos en
el mundo en linea. Es la suma de nuestras actividades, perfiles, datos, interacciones
y contribuciones en universo digital. A través de las redes sociales, sitios web
personales, perfiles profesionales y mas, construimos una imagen virtual que puede
ser tan influyente como nuestra identidad en el mundo real. Esta identidad digital no
solo nos representa ante amigos y familiares, sino también ante empleadores,

colegas, clientes y el publico en general.

En un mundo cada vez méas conectado, nuestra identidad digital puede
impactar significativamente en nuestras vidas. Las oportunidades laborales, los
acuerdos comerciales y las conexiones personales pueden depender en gran
medida de cdmo gestionamos nuestra presencia en linea. Es por eso que la
construccion y el mantenimiento de una identidad digital sélida, auténtica y segura

se ha vuelto esencial.

Los perfiles también pueden contener otro tipo de informacion personal como
las fotografias de los usuarios; nombres de las escuelas o centros de trabajo a los
que ha asistido; sus preferencias politicas 0 sexuales; sus gustos musicales o
literarios; su estado civil; su edad; sus hobbies e intereses; su direccion de correo
electrénico, e incluso, su domicilio y nimeros telefonicos. Estos datos pueden ser
visualizados por todos los miembros de su red de contactos. Es aqui donde
comienza el encanto: los cibernautas dedican un determinado tiempo de su dia a
revisar los perfiles —y sus actualizaciones— de los demas miembros de su
comunidad online. En promedio el 71.1% de los usuarios activos de Internet visita

el perfil de alguno de sus amigos de su red social en Internet (Ricci, 2009).

Por otro lado, la productividad en linea es el arte de aprovechar al maximo
las herramientas y recursos disponibles en la era digital para mejorar nuestra
eficiencia y lograr nuestros objetivos. Desde la gestion del tiempo hasta la
colaboracién en linea, la productividad en linea abarca una amplia gama de

habilidades y conocimientos que son cruciales en el mundo laboral actual.
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En el contexto actual, todas las personas deben contar con un conjunto de
habilidades, conocimientos y competencias, incluido un nivel suficiente de
competencia digital, para poder participar activamente en la sociedad, acceder a la
educacion y progresar en el mercado laboral (Montaudon-Tomas, Pinto-Lépez, &
Yafez-Moneda, 2020).

La identidad digital y la productividad en linea estan estrechamente
relacionadas porque la forma en que gestionamos nuestra identidad en linea puede
tener un impacto directo en nuestra productividad. Una identidad digital profesional
y auténtica puede abrir puertas a nuevas oportunidades laborales y colaboraciones

en linea, lo que a su vez puede aumentar nuestra eficiencia y logros profesionales.

Sin embargo, también hay desafios en este mundo digital. La falta de una
gestion adecuada de la identidad digital puede tener consecuencias negativas. Las
personas pueden enfrentar dificultades para establecer una imagen coherente y
profesional en linea, lo que afecta su reputacion y oportunidades laborales. Ademas,
la falta de conocimientos sobre la seguridad en linea y las mejores practicas puede
llevar a la exposicion de informacion personal sensible y a ser victimas de amenazas

como el robo de identidad (Usurpacion o suplantacion) o el ciberacoso.

4.3.1 Herramientas disponibles.

En el mundo actual, los profesionistas independientes tienen una presencia
cada vez mas relevante, y es fundamental que cada uno de ellos tenga presente
que existen un conjunto de herramientas tecnolégicas que pueden impulsar su
productividad y mejorar su eficiencia. Desde herramientas de administracion de
proyectos que les ayudan a llevar un control preciso de sus tareas y plazos, hasta
soluciones de almacenamiento en la nube que permiten acceder a sus documentos

desde cualquier lugar, estas herramientas son aliadas esenciales.

Ademas, los profesionistas independientes pueden utilizar herramientas para
la comunicacién, colaboracion y gestidn financiera, lo que les permite competir en
igualdad de condiciones con empresas mas grandes. La administracién de redes
sociales y la capacidad de crear propuestas efectivas son aspectos clave en su
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éxito. La tecnologia ha nivelado el campo de juego para los profesionales
independientes, y aquellos que reconocen y aprovechan estas herramientas se
encuentran en una posicién ventajosa para prosperar en un entorno altamente

competitivo.

Este articulo se enfoca en destacar las herramientas que se considera de
mayor relevancia dentro del contexto mexicano, en medio de la amplia gama de
opciones disponibles. Por tanto, se prestara especial atencion a las redes sociales,
redes de comunicacion y aquellas herramientas que facilitan la expansion de
nuestras conexiones profesionales, considerando su impacto en este contexto

especifico.

Las redes sociales engloban plataformas como Facebook, Xing, Viadeo,
Womenalia, Instagram, BeBee, Twitter, LinkedIn, Behance, About.me, Contently,
Freelancer, TikTok, Sumry, Pinterest, Reddit, y Tumblr. Estas plataformas permiten
a los usuarios crear perfiles, conectarse con otros, compartir contenido visual o

escrito, y participar en conversaciones publicas o privadas.

Las redes de comunicacion incluyen aplicaciones como WhatsApp,
Telegram, Snapchat, Slack, Skype, Viber, Hivebrite y WeChat. Estas aplicaciones
se centran principalmente en la mensajeria instantanea, llamadas de voz y video, y

la comunicacion directa uno a uno o en grupos.

Cada una de estas redes sociales y aplicaciones de comunicacion atiende
necesidades especificas de los usuarios, brindando una variedad de formas de

interactuar y compartir contenido en linea.

4.3.1 Beneficios del desarrollo de identidades digitales.

La primera cuestiébn que surge es la seguridad, esta no solo resguarda
nuestros datos personales y financieros de posibles amenazas cibernéticas, sino
que también protege nuestra reputacion digital. Cuando nuestras cuentas estan
seguras, podemos disfrutar de una navegacion tranquila, sin temor a ser victimas

de usurpacion o suplantacion o estafas en linea. Esto, a su vez, nos permite
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aprovechar plenamente las oportunidades profesionales y personales en el mundo
digital. Ademas, al mantener nuestras cuentas seguras, contribuimos a la integridad
y confiabilidad del ecosistema en linea en su conjunto, promoviendo un ambiente

digital mas seguro para todos.

La adecuada gestion de la identidad digital no solo se trata de proteger
nuestros datos personales, sino también de salvaguardar nuestra reputacién en
linea. Una reputacion positiva es un activo intangible, pero de un valor inmenso en
la era digital, pues puede influir en las oportunidades profesionales, colaboraciones

y relaciones personales.

La gestidn efectiva de perfiles en redes sociales, sitios web profesionales y
otras plataformas en linea puede ampliar nuestra visibilidad y acceso a
oportunidades. Al mismo tiempo, la aplicacion de herramientas para la
administracion del tiempo, tareas y proyectos nos permite aprovechar al maximo
nuestras capacidades, optimizar la productividad y lograr un equilibrio saludable

entre la vida personal y profesional.

Un enfoque consciente y equilibrado en el uso de herramientas tecnoldgicas
y la promocion de una identidad digital segura y positiva no solo puede mejorar
nuestras perspectivas profesionales y personales, sino que también contribuye al

desarrollo sostenible de una sociedad cada vez mas digitalizada.

4.3.2 Exploracion de los elementos clave que conforman la identidad digital,

para la productividad y seguridad en la red.

La identidad digital se compone de multiples elementos, incluyendo perfiles
en linea, actividad, gestion de la privacidad, autenticidad y seguridad digital. Cada
uno de estos componentes desempefia un papel crucial en la construccion de una
identidad digital sOlida y auténtica. La exploracion de estos elementos nos ayuda a
comprender como nuestra identidad se forma y se proyecta en el mundo en linea, y
nos permite tomar decisiones informadas sobre coémo queremos ser percibidos en

el entorno digital en constante evolucién.
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1. Los perfiles en linea

Estos perfiles incluyen nuestras cuentas en redes sociales, sitios web
personales, blogs y otras plataformas digitales en las que participamos. Cada perfil
contiene informacion personal que elegimos compartir, como fotos, descripciones,
intereses y actividades. Estos elementos se combinan para crear una primera
impresion digital que otros tienen de nosotros.

Las redes sociales tienen influencia en la construccion de la identidad v,
dependiendo del uso que cada adolescente haga de ellas, servird como recurso o
se presentard como obstaculo (Lardies & Potes, 2022).

2. Laactividad en linea

Cada accibén que realizamos en la web, desde publicar contenido en redes
sociales hasta comentar en blogs o participar en comunidades en linea, contribuye
a nuestra identidad digital. Nuestra actividad refleja nuestros intereses, valores y

conocimientos, lo que puede influir en cdmo somos percibidos por los demas.

Los foros, opiniones en tiendas online o grupos en redes sociales son
espacios con una mayor consideraciéon de fiabilidad. El conjunto de esas
percepciones amplificadas a través de las redes sociales, sumadas a la imagen
digital de una marca, genera lo que de forma usual se denomina reputacion digital
(Galindo Arranz & Mosquera Leal, 2020).

3. Lagestiéon de la privacidad

Decidir qué informacion compartimos publicamente y qué mantenemos
privado es una parte fundamental de la construccion de una identidad digital solida
y segura. La forma en que manejamos la privacidad en linea puede tener un impacto

significativo en nuestra reputacion y seguridad digital.

En lineas generales, lo que se publica en internet permanece. Cuando
escribes algo en internet y lo publicas en una pagina de libre acceso debes asumir
gue esas lineas van a quedar permanentemente almacenadas y disponibles en esa
pagina. Puede que no siempre sea asi, pero es lo mas habitual. Es la hipo6tesis con
la que se debe trabajar online. En primer lugar, no siempre controlas el servicio en

el que estas dejando tu opinion. Es mas, lo habitual es que no lo hagas, que se trate
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de un servicio controlado por un tercero que no siempre va a estar dispuesto a darle

curso a tu peticion de retirar determinados contenidos (Cerezo, y otros, 2011).
4. La autenticidad

Ser auténtico en linea significa presentarse de manera coherente y genuina.
Las personas suelen valorar la autenticidad en las interacciones en linea, por lo que
construir una identidad digital que sea fiel a uno mismo es importante para

establecer conexiones significativas.

Puede afirmarse que aprender a interactuar con terceros y manejar aspectos
basicos de personal branding o construccion de una marca personal puede
convertirse en algo esencial para el desarrollo de la personalidad y el futuro social
y profesional. Dedicar esfuerzo a construir tu propia identidad digital ya no es

opcional. Es un acto de pura responsabilidad ([INTECQO], 2012).
5. Laseguridad digital

Proteger nuestra informacion personal y ser conscientes de las amenazas en
linea es esencial para mantener una identidad digital segura y evitar riesgos como

el robo de identidad (Usurpacién o suplantacion) o el ciberacoso.

En el uso diario de Internet hay ciertos niveles o anillos de seguridad que
debemos tener en cuenta y ser conscientes de ellos, ya que mantener una
adecuada configuracion en cada uno nos ayuda a aumentar nuestra proteccion en
Internet (de Haro Ollé, 2020).

5. Propuesta de Solucion

5.1 Propuesta de mejores herramientas disponibles en linea que estan al
alcance de los profesionales para el desarrollo de su imagen profesional

digital.

1. Linkedin es practicamente indispensable para la mayoria de los
profesionales. Se trata de una plataforma orientada a lo profesional, donde tienes la

oportunidad de exhibir tu trayectoria, establecer vinculos con compafieros de trabajo
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y futuros empleadores, ademas de difundir contenido relacionado con tu ambito.
Aungue no siempre es la red ideal para mantener la comunicacion con tu audiencia

objetivo, ciertamente facilita la interaccion entre profesionales.

2. X (Twitter) es excelente para mantenerse actualizado con las Ultimas
noticias y tendencias en tu industria. También es una plataforma util para interactuar

con colegas y compartir pensamientos y opiniones breves.

3. Aunque Facebook suele ser mas personal, si estas involucrado en una
industria donde la interaccion con el publico es importante, tener una péagina
profesional de Facebook puede ser beneficioso. Puedes compartir contenido,
eventos y noticias relevantes para tu audiencia. Puedes crear paginas enfocadas,

participar en grupos y comunidades para ampliar tu red.

4. Instagram es ideal si tu trabajo esta relacionado con la creatividad visual,
como disefio grafico, fotografia, moda o viajes en primera instancia, aun asi, se
puede adaptar a otros campos profesionales. Puedes mostrar tu portafolio y

construir una marca personal a través de imagenes y videos.

5. TikTok puede ser una plataforma relevante para ciertos profesionales,
pero su utilidad depende en gran medida de la naturaleza de tu trabajo y tu publico
objetivo. TikTok es una red social centrada en videos cortos y generalmente se

asocia con contenido de entretenimiento y creatividad.

6. Tarjetas Digitales: Las tarjetas de presentacion digitales son una
excelente manera de intercambiar informacion de contacto de manera rapida y
eficiente. Plataformas como "Haystack” o "Touncards" te permiten crear y compartir

tarjetas digitales profesionales.

7. WhatsApp, como una herramienta de mensajeria instantanea

ampliamente utilizada, también puede ser Uutil para establecer conexiones
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Ventajas

Desventajas

e Orientado a
conexiones
profesionales.

e Comunicacién
sobre logros,
experiencias y
oportunidades
laborales.

¢ Red de contactos

en la industria.

e Enfoque mas
formal y
profesional.

Menos énfasis

en contenido

visual.

Menos espacio
para expresion

creativa.

e Amplia audiencia
global.

e Comunicacion
directa con
seguidores a
través de
publicaciones y

grupos.

e Oportunidades de

promocion y
publicidad.

¢ Algoritmo puede
limitar el alcance
organico.

e Mezcla de
contenido
personal y
profesional.

e Menos enfoque
en contenido

visual.

¢ Enfoque en la
estética y la
narrativa visual.

¢ |deal para
mostrar
productos y
servicios.

e Interaccion a
través de
comentarios y

mensajes.

¢ Algoritmo puede
limitar el alcance
organico.

e Poca flexibilidad
en enlaces y
URLs.

Contenido no es

siempre

profesional.

Comunicacion
rapida y
concisa.
Interaccion
directa con
seguidores y
lideres de
opinién.
Posibilidad de
hacer
seguimiento de

tendencias.

Limitacion de
caracteres para
tweets.

Ritmo rapido de
publicaciones.
Contenido
puede perderse
rapidamente en
el flujo de

informacion.

profesionales y mantener la comunicacién con colegas y clientes de manera

efectiva, especialmente en entornos donde la comunicacion directa es esencial.

e Enfoque en
contenido visual
y creativo.

e Alcance a una
audiencia joven
y diversa.

e Oportunidad
para mostrar
habilidades y

talentos.

e Mayormente
asociado con
contenido de
entretenimiento.

¢ Limitacion de
tiempo para
videos (60
segundos).

e Menos enfoque
en texto y
discusiones

profesionales.
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Uso Productivo

Facilidad de uso

Diferencias

e Establecer una
red de contactos
profesionales.

e Compartir logros
y noticias
relevantes de la

industria.

e Interfaz
profesional y
organizada.

e Enfoque en

detalles laborales

y experiencia.
e Blsqueda
avanzada de
empleo y
contactos.

¢ Enfoque
profesional y
laboral.

e Red de
conexiones y
oportunidades
laborales.

e Mas contenido

textual y formal.

e Promocionar
servicios y
productos a una
audiencia amplia.

e Mantener una
presencia de
marca y
establecer
comunicacién
directa con

clientes.

e Interfaz amigable
para la mayoria
de usuarios.

e Publicaciones y
comparticién
sencillas.

e Grupos y paginas
para segmentar

contenido.

¢ Amplio enfoque
en contenido
personal y
profesional.

e Opciones de
publicidad y
promocion.

e Grupos y paginas
para

segmentacion.

Mostrar
productos y
servicios de
manera
visualmente
atractiva.
Compartir detras
de escenay
detalles

profesionales.

Enfoque visual y
facil de navegar.
Edicion de
imagenes
incorporada.
Uso de hashtags
para aumentar
visibilidad.

Enfasis en la
imagen visual.
Uso de historias
efimeras.
Conexién con
otras redes

sociales.

e Seguir lideres
de opinién y
tendencias en la
industria.

e Compartir
noticias y
actualizaciones
relacionadas
con la

profesion.

e Interfaz simple y
directa.

e Uso de
hashtags para
seguimiento de
temas.

e Facil para
compartir y
retwittear

contenido.

Limitacién de

caracteres en
los mensajes.

Enfasis en

noticias y
actualizaciones

rapidas.

Comunicacion

en tiempo real.

o Mostrar
habilidades y
talentos
creativos.

o Ofrecer
consejos y
tutoriales
relacionados
con el campo

profesional.

e Interfaz intuitiva
y amigable.

e Herramientas
de edicion de
video
incorporadas.

e Requiere
creatividad para

destacar.

e Enfoque en
videos
creativos.

e Audiencia mas
joven y diversa.

e Limitacion de
tiempo para

videos.
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5.2 Propuesta para mantener una imagen coherente y una comunicacién

efectiva en linea de la imagen digital profesional.

1. En primera instancia, es imperativo reconocer la necesidad de cultivar
una identidad auténtica y coherente, que se refleje de manera uniforme tanto en el
entorno digital como en el offline. Esto implica que la personalidad profesional debe
ser claramente perceptible en ambos contextos, asegurando que la informacién y
los mensajes en linea se alineen con los objetivos profesionales y los valores

personales del individuo.

2. El mantenimiento de la actualizacion constante de los perfiles es
esencial. Cada perfil debe reflejar de manera precisa la experiencia, habilidades y
logros mas recientes. Asimismo, es fundamental generar contenido fresco al
compartir informacion relevante y actualizada, como articulos, publicaciones o
proyectos, con el proposito de demostrar un compromiso continuo con el campo

profesional.

3. Lainteraccion en linea desempenfia un papel fundamental en la formacion
de la imagen digital. Por ende, es esencial que las interacciones se realicen de
manera positiva y oportuna con conexiones, colegas y seguidores en linea. Las
respuestas a comentarios y mensajes deben mantener un tono profesional. Las
contribuciones en conversaciones y comunidades en linea deben aportar

conocimiento y perspectivas valiosas.

4. Se recomienda participar activamente en grupos de redes sociales y
compartir contribuciones en diferentes plataformas para mantener una interaccion

continua con los seguidores.
5. La vigilancia de la reputacion en linea implica la utilizacion de

herramientas de monitoreo para rastrear la percepcion publica. Esto permite

responder de manera proactiva a comentarios negativos o criticas constructivas.
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Ejemplos de tales herramientas incluyen “Zoho Social’, “Google Alerts”,

“Talkwalker” y “Reputology”.

6. Eldesarrollo de una red de contactos efectiva es un activo valioso. Invitar
a otros a conectarse y construir relaciones sélidas puede ocurrir en diversos
contextos, desde conversaciones casuales hasta eventos de networking o
reuniones sociales. Continuar expandiendo la red de contactos tanto en linea como

fuera de linea es una estrategia efectiva para abrir oportunidades profesionales.

5.3 Propuesta para mantener la Seguridad en Linea y Prevenir el Robo de

Identidad (Usurpacién o suplantacién) y el Ciberacoso.

1. La generaciéon de contrasefas solidas y Unicas resulta fundamental. Se
aconseja modificar las contrasefias de forma periddica, preferentemente cada 1 a 3
meses, y emplear secuencias que contengan letras en mayudscula y minuscula,
nameros y caracteres especiales, con una longitud minima de 8 caracteres. Otra
opcion es utilizar un gestor de contrasefias para la creacion y conservacion de
contraseflas seguras, como Bitwarden, Google Password Manager, Llavero de
iICloud, Microsoft Authenticator.

2. La implementacién de la Autenticacion de Dos Factores (2FA) es de
suma importancia y se recomienda encarecidamente habilitar esta medida de
seguridad en todas las cuentas siempre que esté disponible. Ademas, se pueden
emplear aplicaciones de autenticacion o mensajes de texto para recibir cédigos de

seguridad como una capa adicional de proteccion.

3. Es esencial examinar y modificar la configuracion de privacidad en las
cuentas y aplicaciones, con la sugerencia de restringir la informaciéon que se
comparte de manera publica y definir configuraciones de privacidad mas rigurosas.

Es fundamental distinguir entre el propésito de compartir informacién, ya que no es
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igual compartir asuntos de caracter publico o profesional que aspectos de nuestra
vida personal, donde la vulnerabilidad puede ser un factor a considerar.

4. Esimportante ejercer precaucion al enfrentar el phishing al recibir correos
electronicos y mensajes sospechosos. Antes de interactuar con enlaces o descargar
archivos adjuntos, es necesario confirmar la legitimidad del remitente que intenta
suplantar una identidad. Se recomienda evitar realizar acciones con aquellos

remitentes que generen sospechas o que no sean reconocidos.

5. Es esencial tener instaladas las versiones mas recientes del software en
tus sistemas operativos, aplicaciones y programas, ya que estas actualizaciones

suelen solucionar posibles vulnerabilidades de seguridad.

6. Realizar un seguimiento de la actividad en las cuentas criticas o sensibles
es esencial. Debes habilitar notificaciones para ser alertado ante cualquier actividad
sospechosa y tomar medidas inmediatas, como cambiar tus contrasefias. Ademas,
se aconseja utilizar servicios como https://haveibeenpwned.com/ para verificar si tus

correos electrénicos se han visto comprometidos.

7. La utilizacion de una Red Privada Virtual (VPN) se presenta como una
medida crucial para salvaguardar la conexion en redes Wi-Fi publicas y garantizar
el cifrado del trafico en linea. Ejemplos de VPNs ampliamente reconocidas son
Surfshark, NordVPN y ExpressVPN. Ademas, es importante mencionar que algunos
servicios de antivirus incluyen funcionalidades de VPN. También se puede acceder

a informacién adicional sobre este tema siguiendo el canal @vpnproenespanol.

8. Aunque no todos los profesionales tienen como objetivo obtener una
educacién formal en seguridad digital, resulta fundamental mantenerse actualizado
sobre las dltimas amenazas en linea y adoptar las mejores practicas de seguridad,
tal como se ha detallado. A su vez, puedes seguir cuentas de personas que hablen
de temas de ciberseguridad como @AlvaroChirou, @s4vitar, @ SecurityWeekly,
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@hak5, @NetworkChuck. También se pueden establecer interacciones de
retroalimentacion con familiares y amigos para discutir los riesgos en linea y como

implementar medidas de proteccion adecuadas.

6. Conclusiones

Este articulo académico se enfoc6 Unicamente en tres actividades cruciales
para el mantenimiento de una identidad digital que contribuye al desarrollo tanto
profesional como personal. Es importante destacar que la identidad digital es un
tema vasto y complejo, y este articulo se ha centrado en aspectos clave para su
gestion.

En conclusioén, este articulo nos ha llevado a explorar la importancia de cuidar
nuestra identidad digital en un mundo cada vez mas conectado. Hemos descubierto
que, mas alld de ser una mera presencia en linea, nuestra imagen digital es una
parte esencial de nuestra vida profesional y personal. Para garantizar que esta
imagen sea positiva y solida, hemos aprendido a reconocer una variedad de
herramientas en linea, como las redes sociales, que nos permiten mostrar nuestra

experiencia y construir una marca personal.

Sin embargo, también hemos destacado la imperativa necesidad de
salvaguardar nuestros datos personales y mantener una reputacion en linea
auténtica y congruente. La seguridad en linea, incluida la generacion de
contrasefias fuertes y el uso de autenticacién de dos factores, es esencial para
evitar la usurpacion o suplantacion de la identidad online. Asimismo, se debe ser
cauteloso al abrir correos electrénicos y mensajes sospechosos que puedan estar
vinculados al phishing, al mismo tiempo que se debe estar atentos a otros riesgos

cibernéticos que puedan surgir.

Ademas, se exploraron herramientas como las tarjetas de presentacion
digitales, que facilitan el intercambio de informacion de contacto de manera eficiente

en un mundo cada vez mas digitalizado.
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En Ultima instancia, este articulo permite explorar un conjunto valioso de
conocimientos y estrategias para navegar con éxito por el mundo digital al
desarrollar nuestra identidad. Al tomar conciencia de como proteger nuestros datos
personales, cuidar nuestra reputacién en linea y utilizar herramientas como las
redes sociales de manera efectiva, con el objetivo de aprovechar al maximo las
oportunidades que el mundo digital tiene para ofrecer mientras mantenemos nuestra

identidad digital segura y positiva.
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