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Glosario
“A”

Ancho de Banda (Bandwidth)!. Es una medida de la capacidad de la frecuencia
total de un circuito o canal, que una empresa operadora (carrier) tiene disponible
para la transmisién de datos. Existe una relacion directa entre el ancho de banda de
un circuito o canal con, ambos, su frecuencia y la diferencia entre las frecuencias
minima y maxima soportadas. Si bien la senal de informacién (ancho de banda que
se puede utilizar para la transmision de datos) no ocupa la capacidad total de un
circuito, generalmente ocupa la mayor parte. En otras palabras, la velocidad de
sefalizacion total del circuito tipicamente es mayor que la tasa de transmision

efectiva.
(11 B”

Banda Ancha. Acceso de alta capacidad (disponibilidad de velocidad de
transmision de datos elevada) que permite ofrecer diversos servicios convergentes

a través de infraestructura de red fiable.
“C”

Canal de Acceso? Cada una de las bandas, esta dividida en canales que ocupan
30 kHz cada uno, por lo cual, en cada banda caben 333 canales (o conversaciones
simultaneas). Vale la pena resaltar que en cada region puede haber cualquier
cantidad de células, usando cada una de ellas un determinado conjunto de estos
333 canales, siempre y cuando no sean utilizados los mismos canales en células
adyacentes. Cada uno de estos canales funciona como canal de acceso a la red
para los usuarios, por medio de equipos terminales que son teléfonos portatiles,

consistentes en una unidad de control, un radiorreceptor, un radiotransmisor y su

1 Horak Ray, Telecommunications and Data Communications Handbook, USA, Wiley-Interscience,
A John Wiley & Sons, Inc., Publication, 2007, p. 10.

2Turmero Pablo, Radiodifusion de sefiales, Servicios Modernos de Telecomunicaciones (pagina 2),
Monografias. Recuperado el 22 de agosto de 2022 de:
https://www.monografias.com/trabajos100/servicios-modernos-telecomunicaciones/servicios-
modernos-telecomunicaciones



antena. Por otra parte, las oficinas de conmutacién contienen todos los elementos
necesarios para control de llamadas, interconexién con la red telefonica,

contabilidad y facturacion.

Conectividad. Capacidad o disponibilidad de un dispositivo de conectarse a una
red, otros dispositivos 0 equipos periféricos. Esta conexion puede ser mediante el
uso de cables o bien de manera inalambrica, por lo que la conectividad puede
realizarse mediante conexiones tipo USB, PS/2 y FireWire o bien utilizando

tecnologias como Bluetooth y WiFi.
“E”

Espectro Radioeléctrico. Es el rango de todas las radiaciones electromagnéticas?
posibles. El espectro de un objeto es la distribucién caracteristica de la radiacién
electromagnética de ese objeto. El espectro electromagnético se extiende desde las
bajas frecuencias usadas para la radio moderna (extremo de la onda larga) hasta
los rayos gamma (extremo de la onda corta), que cubren longitudes de onda de
entre miles de kildbmetros y la fraccion del tamafio de un atomo. Se piensa que el
limite de la longitud de onda corta estad en las cercanias de la longitud Planck,
mientras que el limite de la longitud de onda larga es el tamafo del universo mismo,

aunque en principio el espectro sea infinito y continuo.

En general, las ondas electromagnéticas de alta frecuencia tienen una longitud de
onda corta y energia alta; las ondas de frecuencia baja tienen una longitud de onda

larga y energia baja.

3 James Clark Maxwell creia que el magnetismo, la electricidad y la luz son transmitidos por
vibraciones en un éter comun, y finalmente demostré su teoria probando que las pulsaciones de luz,
electricidad y magnetismo diferian solo en sus longitudes de onda. En 1887, el profesor Hertz logré
establecer pruebas positivas de que las teorias de Maxwell eran correctas y, después de elaborados
experimentos, demostré que todas estas fuerzas usaban el éter como medio comun. Joseph H.
Adams, Harper’ s Electricity Book for Boys , Harper & Brothers, 1907.



i‘**’!

Hertz (Hz)*. Llamado asi por Heinrich Rudolf Hertz, el fisico que descubrié las ondas
de radio, es una medida de la frecuencia. Hercios (Hertz) también es la medida del
ancho de banda analégico, medido como la diferencia entre las frecuencias mas
altas y mas bajas en un circuito o dentro de un canal. Hercios se refiere al numero
de formas de onda electromagnéticas transmitidas por segundo (es decir, sefales

por segundo o ciclos por segundo).

El ancho de banda, se mide en hercios (Hz). El ancho de banda disponible para una
sefal particular es la diferencia entre las frecuencias mas altas y mas bajas
admitidas por un canal o circuito. Por ejemplo, un circuito puede soportar un canal
de voz de 3,0 kHz mediante el uso de un filtro de paso de banda (es decir, limitador
de banda) que soporta la transmisién a frecuencias entre aproximadamente 300 y
3300 Hz. De manera similar, un circuito puede soportar un canal de 3.0 kHz a
frecuencias entre 7000 y 10,000 Hz.

Hotspot WiFi. Punto de acceso a Internet mediante un dispositivo, teléfono
inteligente, tableta, laptop o cualquier otro con la capacidad de conectarse de

manera inalambrica a una red.

i‘l!,

Internet. Conjunto descentralizado de redes de telecomunicaciones en todo el
mundo, interconectadas entre si, que proporciona diversos servicios de
comunicacién 'y que utiliza protocolos y direccionamiento coordinados
internacionalmente para el enrutamiento y procesamiento de los paquetes de datos
de cada uno de los servicios. Estos protocolos y direccionamiento garantizan que
las redes fisicas que en conjunto componen Internet funcionen como una red logica

Unica.

4 Horak Ray, Telecommunications and Data Communications Handbook, op. cit. nota 1, p. 11.
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Red de Telecomunicaciones. Es la infraestructura encargada del transporte de la
informacién. Para recibir un servicio de telecomunicaciones, un usuario utiliza un
equipo terminal (aparatos telefonicos, celulares) a través del cual obtiene entrada a

la red por medio de un canal de acceso.

RED 23 e-México®: Red Satelital con la que se proporciona el servicio de Internet a
5,760 Centros Comunitarios Digitales (CCD’s) a través de la Coordinacion de la
Sociedad y el Conocimiento de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

Cada CCD cuenta con 11 computadoras promedio por sitio.

Los usuarios finales incorporados a esta Red son Dependencias Gubernamentales
como la Secretaria de Educacion Publica, Instituto Nacional para la Educacion de
los Adultos, Secretaria de Comunicaciones y Transportes, Instituto Mexicano del
Seguro Social, Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas,
Consejo Nacional para la Cultura y las Artes, Secretaria de Desarrollo Social,
Secretaria de Salud, Consejo Nacional de Fomento Educativo, Secretaria de
Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano, y el Instituto Nacional de Antropologia e

Historia.

RED 11k®: Es una red satelital que brinda servicios de Internet y de Voz sobre
Internet (VoIP) a 11 mil Centros Comunitarios Digitales (CCD’s) a través de la
Coordinacion de la Sociedad y el Conocimiento de la Secretaria de Comunicaciones
y Transportes. De los 11 mil sitios con que cuenta esta red, 6,730 CCD’s tienen el
servicio de Internet con un promedio de 20 Computadoras por sitio y 4,270 sitios
tienen el servicio de Telefonia Rural. Los usuarios finales que cuentan con el
servicio de Internet son dependencias gubernamentales como la Secretaria de
Educacion Pdublica, Secretaria de Comunicaciones y Transportes, Instituto

Mexicano del Seguro Social, Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos

> TELECOMM, Acciones y Programas, Servicios Satelitales,Mexsat, Red 23 e-México, México.
Recuperado el 22 de junio de 2022 de: https://www.gob.mx/telecomm/acciones-y-programas/red-23-
e-mexico

8 TELECOMM, Acciones y Programas, Servicios Satelitales,Mexsat, Red 11K, México. Recuperado
el 22 de junio de 2022 de: https://www.gob.mx/telecomm/acciones-y-programas/red-11k



Indigenas, Diconsa, Consejo Nacional para la Cultura y las Artes, Secretaria de
Desarrollo Social, Secretaria de Salud, Comisién Nacional de Fomento Educativo y

el Instituto Nacional de Antropologia e Historia.
“S”

Servicios Integrados de Comunicacion Satelital’: Se trata de redes privadas de
comunicacion de datos via satélite para intercambio de informacién a través de una
estacion central llamada HUB y un numero de terminales VSAT (“Very Small
Aperture Terminals”) que sera determinado conforme a las necesidades del cliente.

Sus principales caracteristicas son:

e Diseno especial a la medida del cliente.

e Bajo costo y facil instalacion.

e Las antenas de las terminales VSAT son pequefas, tipicamente de 1.2m.

e Tasas de transferencia por terminal VSAT desde 64 Kbps hasta 2 Mbps o
mayor.

e Permite la transferencia de datos, voz y video.

e Lared puede tener gran densidad (varios cientos de terminales VSAT) y esta
controlada por la estacion central lamada HUB que organiza el trafico entre
terminales y optimiza el acceso a la capacidad del satélite.

e Enlaces asimétricos.

e Las bandas de funcionamiento suelen ser Ku o C8, que permiten alta potencia

en transmisién y buena sensibilidad en recepciéon. En el caso especifico de

"TELECOMM, Acciones y Programas, Servicios Satelitales,Mexsat, Servicios Integrados de
Comunicacién Satelital, México. Recuperado el 22 de junio de 2022 de:
https://www.gob.mx/telecomm/acciones-y-programas/servicios-integrados-de-comunicacion-
satelital

8 En el caso de comunicaciones satelitales, las frecuencias de microondas de la banda C (que
comprende los bloques de frecuencia en el enlace descendente de 3.7 — 4,2 GHz (500 MHz) y en el
enlace ascendente de 5.925 — 6.425 GHz (500 MHz)) tienen un mejor desempefo que las
frecuencias de microondas en banda Ku (que incluye los bloques de frecuencias en el enlace
descendente de 10.95 - 11.2 GHz /11.45 - 11.7 GHz y 11,7 — 12,2 GHz (1000 MHz) y en el enlace
ascendente de 13.75 — 14.0 GHz y 14.0 — 14.5 GHz (750 MHz)), bajo condiciones meteorolégicas
adversas.



la infraestructura existente de Telecomm, el funcionamiento es en la banda
Ku.



Introduccion

El acceso a la educacion basica® deriva del derecho a la educacion y es concebido
como derecho humano reconocido tanto en la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos en su articulo 3°, como en el marco de las convenciones
internacionales, por ejemplo, el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales (PIDESC). En el mismo sentido, México se ha comprometido
a garantizar la universalidad del Internet y la Banda Ancha como se establece en el
articulo 6° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y como se
ha comprometido al ser integrante de diversos organismos internacionales como la
UNESCO, la OCDE y la UIT.

En México se han implementado politicas publicas y programas que buscan
fomentar la Universalidad del Internet para lograr diversos obijetivos, entre ellos, el
acceso a la educacion. Sin embargo, las cifras del censo poblacional realizado en
2015 por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)' y la informacion
de diciembre de 2019 proporcionada por el Instituto Federal de Telecomunicaciones
(IFT)" reflejan que 753 municipios no tienen conectividad a Internet, lo que
representa el 30.6 por ciento de los 2,457 municipios que conforman el territorio
nacional. Asimismo, la poblacion de nifias, nifios y adolescentes, de 0 a 14 afnos,
que habitan los municipios sin conectividad a Internet y que se encuentran en edad
de acceder a la educacion basica es de aproximadamente 1.4 millones, lo que
representa el 4.2 por ciento del total de nifias, nifios y adolescentes que conforman

dicha poblacion de acuerdo con datos del INEGI.

° La Ley General de Educacion sefiala en su articulo 37 que “La educacién basica estda compuesta
por el nivel inicial, preescolar, primaria y secundaria.” Publicada en el DOF el 30 de septiembre de
2019. Recuperado el 30 de agosto de 2020 de:
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGE_300919.pdf

10 INEGI, Encuesta Intercensal 2015, México. Recuperado el 04 febrero de 2021 de:
https://www.inegi.org.mx/programas/intercensal/2015/
1 IFT, Tabla de accesos del servicio fijo de Internet a nivel estatal y municipal con desagregacion

por tecnologia, serie mensual desde 2013, México. Recuperado el 05 febrero de 2021 de:
https://bit.ift.org.mx/BitWebApp/descargaArchivos.xhtml



Lo anterior denota que los municipios que no cuentan con las herramientas
que brindan las TIC se encuentran en desventaja y coloquialmente se les denomina
municipios desconectados, por lo que las nifias, nifos y adolescentes que viven en
esos municipios en edad de recibir educacion basica en México adolecen de ese
derecho universal. Es importante sefialar que en la mayoria de los casos es un
factor adicional que incide en las condiciones de pobreza y pobreza extrema que
limita el logro de brindar educacion basica universal y de calidad a toda la nifiez y

juventud mexicana.

En este contexto el presente trabajo tiene como objetivo evaluar los modelos
y tecnologias de conectividad implementados en México, a través de programas
publicos o privados que han promovido el acceso a Internet en aquellos municipios
que carecen de este servicio con la finalidad de identificar el modelo mas viable que
permita el acceso a la educacion basica a distancia. Esta evaluaciéon se efectua
mediante el comparativo de casos de éxito que a través de dicho modelo haya
beneficiado al mayor numero de personas y/o comunidades proveyéndolas con el

acceso al servicio de Internet y/o a las tecnologias de informacién y comunicacién.

En este orden de ideas, la hipdtesis de nuestra investigacion es: si bien
existen diversas alternativas para lograr la conectividad a Internet en México, a
través de programas publicos o privados, la opcion mas viable es implementar un
modelo similar al que se denominé “Proyecto México Conectado” cuyo objetivo
esencial era proporcionar servicios de acceso a Internet de banda ancha en sitios
publicos del pais, mediante el despliegue y ampliacion de redes de

telecomunicaciones.

Para demostrar la hipotesis anterior, el presente trabajo se desarrolla en
cuatro capitulos. El primero aborda aspectos conceptuales sobre las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion (TIC), telecomunicaciones, universalidad de
Internet, modelo del “Proyecto México Conectado”, conectividad y la Sociedad de la
Informacién. Con la finalidad de establecer el marco conceptual y referencial de la

presente investigacion.



En el segundo capitulo se analiza la universalidad de Internet mediante un
recuento de los principios fundamentales que surgen en el contexto internacional y
que son los pilares para el acceso a la informacion y al conocimiento utilizando las
TIC; la interrelacién con el derecho a la educacion basica en México mediante los
indicadores de universalidad de Internet. Para el caso especifico de México el marco
juridico en el que se sustenta la universalidad de Internet, ademas de revisar su
efectividad en las estadisticas que se compilan y difunden a través de la Encuesta
Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién en los
Hogares (ENDUTIH), 20192 a fin de tener un diagndstico y enfatizar que tanto se
ha cubierto el derecho de la universalidad en nuestro pais. Adicionalmente se realiza
un recuento de diversos organismos internacionales que han sido impulsores de la
universalidad de Internet, entre ellos la Union Internacional de Telecomunicaciones
y la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos. Y se hace una

revision de un caso de éxito en México ejemplificado con una red comunitaria.

El capitulo tercero habla del derecho a la educacién en México,
particularmente se enfatiza en la obligatoriedad del derecho a la educacién basica,
y se presenta un diagnéstico del cumplimiento de este derecho humano. Ademas
de la educacion, se analizan los principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad que el mandato constitucional sefiala en su articulo 1°
respecto al goce de los derechos humanos. Se realiza una revisién al Programa
Sectorial de Educacion 2020-2024, y a la par del confinamiento debido a la
pandemia que tuvo origen en el virus denominado COVID 19, los programas
gubernamentales que se implementaron a fin de mantener activo el derecho a la

educacion basica.

A fin de reducir la brecha digital, la cual se define como “la distancia
‘tecnologica” entre individuos, familias, empresas y areas geograficas en sus

oportunidades en el acceso a la informacion y a las tecnologias de la comunicacion

12 INEGI, Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién en los
Hogares  (ENDUTIH), 2019. Recuperado el 08 de mayo de 2021 de:
https://www.inegi.org.mx/programas/dutih/2019/



y en el uso de Internet para un amplio rango de actividades.”'® en el cuarto capitulo
se presenta una propuesta concreta consistente en la implementacion y/o
continuidad de un modelo con las caracteristicas del Proyecto México Conectado,
el cual tuvo su origen en la administracion del periodo de 2000 a 2006 y se le dio
continuidad durante los siguientes dos sexenios de 2006 a 2018, no obstante en
abril de 2020 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion la instrucciéon para dar
por terminados los fideicomisos publicos sin estructura organica, dentro de los
cuales se incluyo el Fideicomiso 2058 e-México a través del cual se proveian
recursos al Proyecto México Conectado para su operacion y gestion. A lo largo del
capitulo cuarto se detallan aspectos relacionados con el Proyecto Meéxico
Conectado relativos a su mecanica de funcionamiento, entidades participantes,
sitios susceptibles de ser conectados y los modelos de participacion y de
conectividad.

Por otro lado el presente trabajo se desarroll6 mediante la aplicacion del
método deductivo y analitico ejecutados a través de una técnica documental
consistente en: el analisis de estadisticas del INEGI, IFT; SEP, INEE; convenciones
internacionales y legislacion nacional sobre la universalidad del Internet y el derecho
a la educacion; analisis de politicas publicas sobre universalidad de Internet y
universalidad de la educacion basica que se han elaborado en México y revision de
algunos modelos y tecnologias de conectividad implementados en México como la
red compartida y las redes comunitarias inaldmbricas, para poder proponer su
implementacion en los municipios que carecen de conectividad.

Finalmente es importante comentar que el sistema de citacion utilizado para
el desarrollo del presente trabajo fueron los Lineamientos y Criterios del Proceso

Editorial del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM.

13 ALADI, La Brecha Digital y sus repercusiones en los paises miembros de la ALADI,
ALADI/SEC/Estudio 157. Rev 1 30 de julio de 2003. Recuperado el 31 de julio de 2022 de:
http://www2.aladi.org/nsfaladi/estudios.nsf/vpublianterioresweb/169f2e 26bfc7a23c03256d74004d6¢
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Capitulo 1

La conectividad y el acceso a la
educacion basica como derecho
humano.



Capitulo 1. La conectividad y el acceso a la educacién
basica como derecho humano

El auge de los sistemas computacionales y de las telecomunicaciones ha impactado
en el ambito global y nacional lo cual ha modificado el comportamiento de las

sociedades y la cultura tradicional.

En la actualidad tenemos un sistema econdmico que maneja y procesa
informacion, basado en un tipo Unico de sefal: el bit electronico, lo que ha sido
posible en funcion del desarrollo de la tecnologia de los semiconductores, circuitos

integrados de silicio, las computadoras y las telecomunicaciones.

No obstante, se ha observado que en México algunos sectores de la
poblacién adolecen del acceso a estas tecnologias, no tienen conectividad a ellas.
Pero ;qué es conectividad? De acuerdo con la Real Academia Espanola
conectividad es la “capacidad de conectarse o hacer conexiones”, adicionalmente,
los Lineamientos del Proyecto México Conectado'* definen conectividad como “La
forma a través de la cual uno o varios dispositivos se conectan a una red de
transmision de datos.” de manera mas coloquial y especifica, la conectividad puede
definirse como la capacidad de las personas de contar con un dispositivo que se
pueda conectar a una red de transmisién de datos y que mediante esta red reciban
informacion o mantengan comunicacion, por lo anterior debemos considerar el
concepto de Conectividad Significativa'®. El cual, de acuerdo con Alliance for
Affordable Internet (A4Al) la “Conectividad Significativa” implica el acceso regular
(diariamente) a Internet mediante un dispositivo apropiado con datos suficientes y

conexion rapida para usar el Internet amplia y confiablemente y asequible. Al

14 Secretaria de Comunicaciones y Transportes, México Conectado, Lineamientos del Proyecto
México Conectado, 2013. Recuperado el 16 de julio de 2021 de:
https://tabasco.gob.mx/sites/all/files/vol/municipios.tabasco.gob.mx/fi/Lineamientos_Mexico_Conect
ado.pdf

15 Alliance for Affordable Internet (A4Al), Meaningful Connectivity: A New Target to Raise the Bar for
Internet Access. 2020. Recuperado 02 de agosto de 2022 de:
https://docs.google.com/document/d/1qydsmTY4hin3pP4dWJbCSRFna8SfDYAtGfacKYwhVk8/edit
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respecto, la Comisién de Banda Ancha de la ONU'® sefiala que la asequibilidad de
Internet se define “como 1 por 2, es decir, 1 GB de banda ancha mévil que no cuesta

mas del 2 por ciento del ingreso mensual promedio.”

Al hacer mencion de la conectividad a Internet también debemos enfatizar
que esta debe cubrir el concepto de universalidad de Internet'’, que de acuerdo con
la UNESCO debe considerar cuatro principios: tener como base los Derechos
humanos; Abierta; Accesible para todos y contar con la participacion de Multiples

partes interesadas.

Del mismo modo y bajo este contexto, el derecho universal a la educacién
que se plasma en el articulo 3° Constitucional esta relacionado con el derecho “de
acceso a las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, asi como a los
servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, incluido el de banda ancha e
internet’ que también sefala nuestra Constitucion en su articulo 6° y podemos
concluir que la “Conectividad Significativa” debe ser universal y hacer uso de la
conectividad a Internet como herramienta para la consecuciéon del derecho a la
educacion en todo el territorio nacional. Con ello nos podemos percatar que hay una
relacion entre “Conectividad Significativa”, Internet y Educacion que se unen por el
rasgo caracteristico de la Universalidad, es decir para todo el territorio nacional

incluidos sus pueblos, comunidades y en si toda la poblacion que habita en él.

De manera breve y anticipando una mayor explicacion en el segundo capitulo
del presente trabajo de investigacion podemos indicar que el término Universalidad
de Internet se refiere a que toda la poblacién tenga acceso a su conectividad a un
costo asequible sin que requiera un porcentaje de sus ingresos en demérito de otros

bienes o servicios.

16 A4Al, World Wide Web Foundation, The Affordability Report 2020, p.11. Recuperado el 02 de
agosto de 2022 de: https://adai.org/wp-content/uploads/2020/12/Affordability-Report-2020.pdf
7UNESCO, Indicadores de la UNESCO sobre la Universalidad de Internet, Marco para la evaluacion
del desarrollo de Internet, 2018, p 18. Recuperado el 03 de agosto de 2022 de:
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000367860



11 El uso de las Tecnologias de la Informacién y Ila

Comunicacion (TIC) en la educacion a distancia
A fin de establecer un marco de referencia de las TIC iniciaremos con una revision
de los principales conceptos que involucran las tecnologias relacionadas con

informacion y comunicacion.

De acuerdo con Ray Horak las “Telecomunicaciones es la transferencia de
informacion (comunicaciones) desde un transmisor o emisor a un receptor a través
de una distancia (tele). Se emplea alguna forma de energia electromagnética para
representar los datos, generalmente a través de un medio fisico, como un cable de
cobre o una fibra de vidrio. También se puede emplear un medio inalambrico, como
la radio o la luz infrarroja. Adicionalmente, una cantidad de dispositivos intermedios
estan tipicamente involucrados en establecer una ruta para la transferencia de

informacién y para mantener la potencia de sefal adecuada.” '8

La teoria de informacién debe considerarse como principio motor de la
computacion y consecuentemente de la tecnologia de informacion. De acuerdo con
Claude E Shannon “La teoria matematica de la comunicacion clasifica a la
informacion en las capacidades del canal, el ruido y otros factores que afectan la
transmision de informacion, las cuales son inicialmente desarrolladas por unidades

de comunicacion eléctricas y diseminadas mediante redes”. 19

De manera general, las TIC son resultado del engranaje de las
telecomunicaciones, tecnologia de semiconductores y la computacion, que en su
conjunto hacen mas eficiente el procesamiento, almacenamiento y transmision de

datos, que al darle un uso especifico a esos datos se transforman en informacion.

18 Horak Ray, Telecommunications and Data Communications Handbook, USA, Wiley-Interscience,
A John Wiley & Sons, Inc., Publication, 2007, p. 1.

19 Ingeniero electronico norteamericano que se distinguié al aplicar teorias matematicas en la
comunicacién. En 1948, publicé “The Mathematical Theory of Communication”, un articulo en el que
presenta su concepto inicial para una teoria unificadora sobre la transmisiéon y procesamiento de
informacion. En este contexto, la informacién incluye todas las formas que transmiten mensajes,
incluyendo aquellos que se envian a través de las redes nerviosas de organismos vivientes”.



En sus inicios algunos de los componentes de la Tecnologia de Informacién
se utilizaron para agilizar operaciones aritméticas que requerian rapidez y exactitud
en sus resultados, posteriormente se integraron a las actividades comerciales y en
la actualidad se encuentran en todo tipo de entidades a fin de organizar la
informacion para la toma de decisiones, ofrecer un mejor servicio o crear productos

con un mejor rendimiento para el consumidor.

Hay una estrecha influencia de la Tecnologia de Informacion en las
sociedades, debido a que transforma el entorno de vida cotidiano. Se presentan en
su economia al concebirse la informacion como una mercancia que adopta
diferentes formas y se modifica a través de su uso y circulacion. De acuerdo con
Funke Opeke?° “Si buscas la necesidad de aumentar la productividad, mejorar los
resultados educativos, crear empleos e impulsar la economia, el acceso a la
tecnologia es fundamental para eso, y el acceso a la tecnologia en el mundo de hoy
es la banda ancha. Necesita esa conexion para poder acceder a cualquier recurso
o informacién o para comunicarse o realizar transacciones para obtener mejores
resultados econémicos, sin importar en qué tipo de industria se encuentre.” Cabe
sefalar que en la primera fase de la Cumbre Mundial de la Sociedad de la
Informacion?! uno de los temas abordados fue el de la “Creacién de capacidades”
que “Aborda la cuestion de la generacion de capacidades relacionadas con las TIC,
con una base en la alfabetizacion y educacion primaria universal. Plantea la
necesidad de la instauracion de condiciones para un aprendizaje continuo y en la
diversificacion de la ensefianza en aplicaciones de las TIC en distintas areas de la
vida social y econoémica. Habla también de la inclusion de grupos excluidos en el
proceso de construccion de capacidades.”

De manera general las TIC son una herramienta para impulsar los derechos
humanos de la universalidad de Internet y la educacion, siendo ambos esenciales

en el engranaje de toda una economia para su desarrollo y con el ejercicio de dichos

20 A4Al, World Wide Web Foundation, The Affordability Report 2020, p. 7. Recuperado el 02 de
agosto de 2022 de: https://adai.org/wp-content/uploads/2020/12/Affordability-Report-2020.pdf

21 Conferencia de Plenipotenciarios de la Unién Internacional de Telecomunicaciones que se llevo a
cabo en Marruecos en el afio 2002.



derechos las personas se mantienen actualizadas y en las condiciones de

adaptabilidad que requiere la actual sociedad del conocimiento y de la informacién.

Es asi que las telecomunicaciones, como elemento de las tecnologias de la
informacion, han sido un factor trascendente en el desarrollo de la difusion de
informacion en los diferentes sectores econdmicos y sociales. En el caso particular
de la educacion en México, ha mostrado un incipiente crecimiento y permeabilidad
paulatina, teniendo su mayor aplicacion en la educacién a distancia y en linea, con
lo que los costos de la educacion se han reducido significativamente y a la vez ha
propiciado que diversas instituciones y Universidades promuevan la ensefanza de
manera gratuita 0 a menor costo que el sistema escolarizado a través de diversas
plataformas que interactuan a través del Internet como una alternativa para
diseminar el conocimiento a una mayor plantilla educativa. Por ejemplo, El Centro
de Estudios Avanzados en Banda Ancha para el Desarrollo (CEABAD)??, ofrece de
manera gratuita cursos de capacitacion en Banda Ancha y servicios de TIC; otro
ejemplo es el GSMA?3, institucién que través del “programa de desarrollo de
capacidades...ofrece una amplia gama de cursos de capacitacion gratuitos para
legisladores y reguladores.” Como ejemplo de la reduccion de costos que se logra
mediante el uso de Internet tenemos un Diplomado en el ITAM denominado “Data
Science and Machine Learning”?* el cual implica un pago de $74,950 pesos mientras
que un curso similar que se ofrece a través de la pagina Udemy.com denominado
“Machine Learning, Data Science and Deep Learning with Python?® tiene un costo
de $399 pesos.

Mas aun, la situacion de pandemia a nivel mundial que inici6 a mediados de

2019 y que se propagod a lo largo de los afos 2020-2021 por el brote de un nuevo

22 CEABAD, https://ceabad.com/cursos-ceabad-2022/#

3 GSMA, https://www.gsmatraining.com/courses/

24 ITAM, Diplomado en Data Science and Machine learning Applied to Financial Markets, en Linea,
Recuperado el 08 de agosto de 2022 de: https://desarrolloejecutivo.itam.mx/Programa/35073/data-
science-and-machine-learning-applied-to-financial-markets-version-en-linea?startDate=2022-09-
19&finishDate=2023-05-08&origen=Google#sectionDiplomadoFinanzas

% UDEMY, Machine Learning, Data Science and Deep Learning with Python, Recuperado el 08 de
agosto de 2022 de: https://www.udemy.com/course/data-science-and-machine-learning-with-python-
hands-on/?src=sac&kw=data+science+and+machine
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tipo de coronavirus denominado COVID-19 motivé el confinamiento de la poblacion
a nivel global y qued6 demostrado que las telecomunicaciones son esenciales para
continuar con algunas actividades que anteriormente no habian demostrado ser tan
necesarias en tiempos de confinamiento, tales como la comunicacién remota,
telemedicina, teletrabajo, compras en linea y sobre todo la educacion a distancia.
Esto es, el confinamiento disparé el uso de plataformas para diferentes servicios y
como medio de comunicaciéon, pero en gran medida para la realizacién de video
conferencias en suplencia de la educacién presencial tradicional. Ejemplos se
dieron a nivel mundial en todos los niveles, México también participd de este tipo de
modalidad en los modelos tradicionales de educacion, desde nivel basico hasta nivel

profesional y de postgrado.

La Secretaria de Educacién Publica implementd el programa Aprende en
Casa, el cual se sustentd principalmente en su difusion a través de la radio,
television, Internet y medios impresos, que si bien de acuerdo con la Encuesta
Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién en los
Hogares (ENDUTIH), 2019%¢ los hogares con uso de television y telefonia presentan
en ambos casos una cobertura de 92.5 por ciento en el territorio nacional, la
contraparte es que los hogares que cuentan con conexidon a Internet alcanzan
unicamente el 56.4 por ciento y los hogares con computadora representan el 44.3
por ciento del total de hogares en México, por lo que en principio el programa

Aprende en Casa cubrié una mayor cantidad de hogares a través de la television.

Sin embargo, debemos considerar que este tipo de medios de comunicacion
unicamente se utilizan para enviar el mensaje, del emisor al receptor, no hay

retroalimentacion instantanea y ello deja abierta la posibilidad de que no haya una

2 INEGI, Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion en los
Hogares (ENDUTIH), 2019. La ENDUTIH 2019, también nos presenta una panoramica de los
hogares con dispositivos de tecnologias de la informacién y comunicacién por zona urbana vy rural.
En este rubro se refleja un mayor avance en hogares con uso de television y telefonia presentando
en ambos una cobertura de 92.5 por ciento. Sin embargo, los hogares que cuentan con conexion a
Internet alcanzan unicamente el 56.4 por ciento y los hogares con computadora representan
unicamente el 44.3 por ciento del total de hogares en México.
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comprensién y asimilacion del mensaje, consecuentemente del conocimiento que

se pretende difundir al 100 por ciento.

A pesar de ello, algunos aspectos positivos se deben destacar de este
programa, en particular lo relacionado con el uso de diferentes sistemas
multimedia?’: transmision de videos a través de la televisidn abierta; establecimiento
de un centro de contacto por via telefénica, chat y/o correo electrénico atendido por
maestras o maestros para resolver dudas sobre tareas o apoyo pedagdgico-
académico; y podcasts, grabacion de radio o de television que puede ser
descargada de Internet para ser reproducida en una computadora o en un

reproductor portatil.

En el sitio de la SEP habilitado para la difusion del programa Aprende en
Casa?® se facilita la consulta de los “Libros de Texto Gratuitos”, las actividades para
los diferentes grados escolares, los cuales incluyen, Educacién Preescolar,
Educacién Primaria, Educacion Secundaria y Bachillerato, incluso la Educacién
para madres y padres. También se pueden consultar los horarios de televisidén para
cada grado y tipo de educacion de que se trate y programas grabados que se
transmiten a través de YouTube?®, inclusive videos dirigidos a las maestras y

maestros para su capacitacion en esta modalidad de ensefanza.

No obstante, ha sido notoria la disparidad entre paises que ya tenian modelos
implementados de educacion a distancia, entre los que destaca el Plan Ceibal de
Uruguay?°, para los cuales pasar de un modelo tradicional de ensefianza presencial
a uno de educacion a distancia fue tomado como una opcion ya utilizada y otros

paises, como México, en los que se manifestd el desconocimiento, el temor al

27 UNESCO, Monitoreo del derecho a la educacion en tiempos del COVID-19, Respuesta Nacional,
México, Recuperado el 09 de febrero de 2021 de: https://es.unesco.org/mexicoreune/educacion; y
de: https://laescuelaencasa.mx/escuela-contigo/

28 SEP, Programa Aprende en Casa, Ciclo 2020-2021, México. Recuperado el 09 de febrero de 2021
de: https://aprendeencasa.sep.gob.mx/site/ed-primaria?id=1

2% portal del Internet que permite a sus usuarios subir y visualizar videos.” Pérez Porto, Julian y
Merino, Maria. Definicion.de: Definicion de YouTube, Publicado: 2010, Actualizado: 2013.
Recuperado el 03 de abril de 2021 de: https://definicion.de/youtube/

30 Ana Pais, BBC News Mundo, “Coronavirus: 4 paises de América Latina que lograron aplicar
estrategias exitosas de educacion a distancia ante la pandemia”, 24 de abril de 2020. Recuperado
el 8 de agosto de 2022 de https://www.bbc.com/mundo/noticias-america-latina-52375867

12



cambio y fuertes problemas de adaptabilidad, particularmente en el nivel de
educacion basica. Y esa situacién en zonas urbanas, sin embargo, en zonas rurales
que adolecen del servicio de Internet la problematica fue mas aguda e incluso no
hubo opcién de romper la barrera del confinamiento mediante las herramientas de
virtualizacion que fue opcion en las zonas urbanas. Es en este tipo de situaciones
en donde se evidencia la disparidad y desventaja de los que cuentan con
herramientas de telecomunicaciones y los que adolecen del acceso a las mismas,
lo que los limita al goce de sus derechos a la universalidad de Internet y a la

educacion.

1.1.1 Marco conceptual de la sociedad de la informacién

Los autores, Nye y Owens (1996) inician su publicacién titulada “America's
Information Edge” (p. 20) con la frase “El conocimiento, mas que nunca, es poder.
El dnico pais que pueda liderar mejor la revoluciéon de la informaciéon sera mas
poderoso que cualquier ofro.” si bien este articulo esta enfocado a ensalzar la
supremacia de los Estados Unidos de Norteamérica y la nueva tendencia de control
de la informacién, en virtud de que esta publicacion se difundié en los afios
incipientes del Internet y del manejo de informacién a grandes volumenes, esta frase
sigue vigente, no tiene caducidad y a lo largo de la historia nos hemos percatado
que el conocimiento y los datos transformados son utiles para la sociedad y éstos
se transforma en informacion, lo cual ha sido una herramienta eficaz para el avance

de las economias y para la continuidad hegemonica de los paises imperialistas.

Con el desarrollo de las telecomunicaciones y el avance a pasos agigantados
de la computacion en los ultimos anos se ha abierto la posibilidad de que otros
paises también sean participes del desarrollo tecnoldgico y las ventajas que esto
implica. Con respecto a ello los autores Nye y Owens sefalan que “Al evaluar el
poder en la era de la informacion, la importancia de la tecnologia, la educacion y la
flexibilidad institucional ha aumentado, mientras que la de la geografia, la poblacion
y las materias primas ha disminuido.” (p. 22), lo anterior se traduce en un nuevo
poder emergente a la par del desarrollo de las tecnologias de la comunicacion y de

las telecomunicaciones. Nos brinda una nueva vision sobre el poder del
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conocimiento, de la educacién y la flexibilidad institucional®', lo cual es una
combinacién basica que podria potenciar a los participantes de una sociedad a

aumentar su creatividad, capacidad de innovacion y adaptacion al cambio.

Por otra parte, ha habido diferentes definiciones de lo que es sociedad de la
informacion evolucionando su conceptualizacion en relacion al contexto politico e
historico de la sociedad, esta conceptualizacion ha ido desde los términos simplistas
de una sociedad informada o con poder adquisitivo para adquirir artefactos que
pueden comunicar a las personas en una sociedad, asociados con medios de
comunicacion como el periddico, la radio, o la television, hasta su correlaciéon con
las Tecnologias de la Comunicacion y la Informacion. En este trayecto ha habido
detractores de la conceptualizacidn de la sociedad de la informacion que la asocian
al movimiento neoliberal que surgié en la década de los ochentas, asi como la
globalizacion en la cual se halla inmersa la sociedad, acaso esta globalizacion ha
sido del todo positiva para el desarrollo de la humanidad o como siempre ha habido
ganadores que han obtenido beneficio de esta globalizacion y perdedores que en
afan de incorporarse a la globalizacion han sido arrastrados al consumismo y al
cambio de una sociedad con nuevos valores, en los que la convivencia personal y
familiar ha pasado a ser una convivencia a distancia que asocia a una sociedad a

perder sus valores tradicionales por otros mas frivolos y distantes.

A este respecto, Armand Matterlat (1996) sefiala “La ideologia de la sociedad
de la informaciéon no es otra cosa que la del mercado. Esta en sinergia con los
supuestos de reconstruccion neoliberal del mundo.” Asimismo, plantea como

solucion para salir de lo que denomina “neo-darwinismo informacional’, lo siguiente:

“Hay que reapropiarse las nuevas tecnologias construyendo una alternativa a la sociedad de
la informacion. Si hay algo de cierto en la nocién de sociedad de la informacion es que cada vez mas

intersticios de la vida cotidiana e institucional son penetrados por las tecnologias de la informacién

31 Eesley Ch., Roberts E.B., Tian X., Yang D. (2014) definen flexibilidad institucional como “la
caracteristica de las instituciones formales o informales que permite la eleccion individual. Cuando
la eleccién en si misma, en lugar de una conducta o accion especifica se convierte en el objetivo de
la institucionalizacion, entonces la flexibilidad y la libertad se incorporan y se preservan
explicitamente. La preservacion y proteccion de la eleccion conduce y fomenta comportamientos
mas creativos, innovadores y emprendedores” (p. 3).
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y, por consiguiente, que cada vez seran mas los sectores que se veran obligados a pensar en ello,
bien para sumarse, bien para plantear la cuestiéon de otra opcién. Sin embargo, hoy en dia, los que
se atreven a hablar de alternativa, inmediatamente son tachados de tecnofobos. No hay reflexion
alguna sobre la cuestion esencial. A saber: ;cabe oponer proyectos sociales y otras formas de
apropiacion de estas tecnologias que penetran la sociedad frente a un proyecto que se parece cada

vez mas a una tecnoutopia a un determinismo tecnomercantil?”

A pesar del punto de vista mercado de Armand Matterlat, existe una
necesidad de comunicacion entre los integrantes de una sociedad, y una de las
herramientas para cubrir dicha necesidad es el uso de las TIC para lograr ese
acercamiento entre las personas y mas aun hacer uso de esas herramientas para
eficientar las actividades cotidianas y de manera especifica incentivar la educacion

basica a distancia en todo el territorio nacional mediante la conectividad a Internet.

1.1.1.1 Programa México Conectado

Si bien el programa inicié en la administracion publica de 2000 a 2006, es
importante sefialar que se le dio continuidad a servicios y contratos durante el
periodo 2006-2018, en particular a las redes3? 23, 11k, N6 y N7, las cuales de
acuerdo con el Libro Blanco de México Conectado® fueron “instrumentos de
inclusion a la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento, asi como medios para
disminuir la brecha digital’, no obstante una vez que inicié la administracion publica
2018 a 2024, se sometieron a revisién o bien no hubo renovacion de contratos, y
finalmente se condend a su fin mediante Decreto publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 2 de abril de 2020, en el que se instruyo llevar “a cabo los procesos
para extinguir o dar por terminados todos los fideicomisos publicos sin estructura

organica’, incluyendo en dichos procesos el caso del Fideicomiso 2058 e-México.

32 TELECOMM, Servicios Satelitales — Mexsat, México. Recuperado 14 diciembre 2020 de:
https://www.gob.mx/telecomm/acciones-y-programas/servicios-satelitales-mexsat

33 SCT, México Conectado, Libro Blanco de México Conectado, 2018, México. Recuperado el 25 de
noviembre de 2020 de: http://www.sct.gob.mx/fileadmin/Transparencia/rendicion-de-
cuentas/LB/15_LB.pdf
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Grafico 1. Acumulado de servicios de acceso a Internet y nuevos servicios
en sitios publicos 2013-2017.

Fuente: PROPIA, con cifras de la SCT, México Conectado, Libro Blanco. Pag.
207

De esta manera, los sitios publicos que contaban con servicios de acceso a
Internet acumularon un total de 101,322 al cierre de 2017, siendo los afios 2014 y
2015 los de mayor auge y posteriormente su crecimiento fue limitado por los
programas de austeridad que se decretaron en 2016 y 2017, incluso se habia
contemplado que los puntos México o Centros Comunitarios Digitales (CCD’s)

ascendieran a 250,000 pero esta meta no fue lograda (ver Grafico 1).

De acuerdo a los lineamientos3* del proyecto (Coordinacion de la Sociedad
de la Informacion y el Conocimiento (CSIC), 2017), México Conectado es
coordinado por el Gobierno Federal, a través de la SCT, por medio de la CSIC, con
la participacion de los Poderes Legislativo y Judicial de la Union, los Poderes de los

Estados de la Federacién, los municipios, los érganos de gobierno de la Ciudad de

34 SCT, Lineamientos del Proyecto México Conectado, 2017. Recuperado el 01 diciembre de 2020,
de: https://tabasco.gob.mx/sites/default/files/Lineamientos-del-Proyecto-Mexico-Conectado.pdf
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México, érganos publicos auténomos, dependencias y entidades publicas de los
tres 6érdenes de gobierno, instituciones académicas, organizaciones de la sociedad

civil y los demas entes que, por razones de interés general, determine la SCT.
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Capitulo 2. La universalidad de Internet en México

En el presente capitulo se hace una revision del alcance del término universalidad
de Internet, se inicia con las cifras estadisticas del acceso a Internet en México y
posteriormente se revisa su alcance a las nifas, nifios y adolescentes de México,
con objeto de diagnosticar que el alcance del derecho al acceso universal de
Internet se considere un facilitador en el logro del derecho universal a la
educacion, en particular el derecho universal a la educacion basica en México.
Asimismo, se evalua el éxito de posibles modelos y tecnologias de conectividad
implementados en México como la red compartida y las redes comunitarias

inalambricas.

De acuerdo con la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de
Tecnologias de la Informacién en los Hogares (ENDUTIH) 2019%, el total de
usuarios de Internet asciende a 80.6 millones, “que representan el 70.1 por ciento
de la poblacién de seis afos 0 mas.” Si bien se registra un avance de 2017 a 2019,
hay una disparidad pronunciada entre las zonas urbanas y rurales, “los usuarios en
la zona urbana pasaron de 71.2 por ciento a 76.6 por ciento”, un aumento de 5.4
puntos porcentuales con un total de 68.2 millones de usuarios; en tanto que en “la
zona rural el incremento fue de 39.2 por ciento a 47.7 por ciento”, se incremento 8.5

puntos porcentuales a 12.4 millones de usuarios (ver Grafico 2).

Considerando los porcentajes de cobertura de Internet, se infiere que la
poblacion de seis afios 0 mas que no tiene acceso a Internet es de 34.4 millones de
usuarios de los cuales 20.8 millones corresponden a la zona urbana y 13.6 millones
viven en la zona rural. Asimismo, tomando los parametros de medicion del INEGI,
se estima que la poblacién infantil y adolescente de 6 a 17 afios que vive en zonas
rurales que no tiene acceso a Internet es de 4.5 millones, en donde 1.4 millones

corresponde al rango de 6 a 11 afnos y 3.1 millones al rango de 12 a 17 afios.

% INEGI, op. cit., nota 12.
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Grafico 2. Usuarios de Internet en areas urbano rural, segun grupos de edad,
2019

Fuente: PROPIA, con datos del INEGI. Encuesta Nacional sobre
Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion en los Hogares
(ENDUTIH), 2019.

La ENDUTIH 2019, también presenta una panoramica de los hogares con
dispositivos de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion por zona urbana y
rural. En este rubro se refleja un mayor avance en hogares con uso de television y
telefonia presentando en ambos una cobertura de 92.5 por ciento. Sin embargo, los
hogares que cuentan con conexion a Internet alcanzan unicamente el 56.4 por
ciento y los hogares con computadora representan unicamente el 44.3 por ciento

del total de hogares en México (ver Grafico 3).

Considerando el total de 35.7 millones de hogares sujetos de estudio a través
de la ENDUTIH 2019, 19.9 millones no cuentan con computadora, el 55.7 por ciento,
de los cuales 13,7 millones se ubican en zona urbana y 6.2 millones en zona rural.
En tanto que, los hogares que no cuentan con conexion a Internet contabilizan 15.6
millones, el 43.6 por ciento, integrandose por 9.7 millones de area urbana y 5.9

millones de hogares de area rural (ver Grafico 4).
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Fuente: PROPIA, con datos del INEGI. ENDUTIH, 2019.
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2019

Fuente: PROPIA, con datos del INEGI. Encuesta Nacional sobre

Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion en los
(ENDUTIH), 2019.
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Al hacer el recuento de los municipios que cuentan con conectividad también
se observa una proporcién similar a los resultados que se presentan en la ENDUTIH
2019. Con cifras del censo poblacional realizado en 2015 por el Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (INEGI) y con informacion de diciembre de 2019
proporcionada por el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) se registran 753
municipios que no tienen conectividad a Internet, lo que representa el 30.6 por ciento

de los 2,457 municipios que conforman el territorio nacional (ver Gréfico 5).

1,389,878 4.2%

30.6%

B SIN
Conectividad

ECON
Conectividad

31,361,682 95.8%

69.4%

Municipios Nifias y nifios de 0 a 14 afios
Grafico 5. Municipios con y sin acceso a Internet y la relacion con nifias, nifios
y adolescentes en edad de asistir a la educacion basica.

Fuente: PROPIA, con datos del INEGI. Censo poblacional 2015 e IFT. Banco
de Informacion de Telecomunicaciones, municipios con acceso a Internet
2019.

Asimismo, las nifias, nifios y adolescentes, de o a 14 anos, que habitan los
municipios que no tienen conectividad a Internet y que se encuentran en edad de
acceder a la educacion basica es de aproximadamente 1.4 millones de nifios, lo que
representa el 4.2 por ciento del total de dicha poblacién de acuerdo con datos del
INEGI. En este caso la cifra es heterogénea con las cifras estimadas de la ENDUTIH
2019, ya que como se senald previamente “la poblacion infantil y adolescente de 6

a 17 anos que vive en zonas rurales que no tiene acceso a Internet es de 4.5
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millones, en donde 1.4 millones corresponde al rango de 6 a 11 afios y 3.1 millones
al rango de 12 a 17 afios.”, lo que se explica porque la ENDUTIH se refiere a la

poblacion rural y el rango abarca hasta la edad de 17 afos (ver Grafico 4).

Para fines del presente trabajo de intervencion se considerara la poblacion
infantil de 0 a 14 afios que viven en municipios que no tienen acceso a Internet y
que asciende a 1.4 millones de nifas, nifios y adolescentes en edad de ejercer el
derecho de educacién basica. Teniendo este panorama se hace un recuento del
compromiso de México a garantizar la universalidad del Internet y la Banda Ancha
como se establece en el Articulo 6° de la Constitucion Federal y como integrante de

diversos organismos internacionales como la UNESCO, la OCDE y la UIT.

2.1 Universalidad de las telecomunicaciones en México

El término universalidad tiene una connotacion de abarcar mas alla de una minoria
0 grupo, se relaciona con el todo, por lo tanto, al hacer mencion de Internet Universal
nos lleva a situarnos en el todo, la UIT3® sobre el acceso universal y asequible a

13

Internet de los paises menos desarrollados indica que “...debe ser universal y
asequible. Esto significa que todos los ciudadanos deben tener acceso a la
infraestructura para usar Internet y el costo debe estar dentro de sus posibilidades
economicas.” Por lo tanto, tratandose de una comunidad, sociedad, pais, o
continente pensariamos que abarca cada rincén del territorio del grupo al que se
hace referencia. En particular si hablamos de una politica publica que senala que
se garantizara la universalidad del Internet y la Banda Ancha en México®’, entonces

se entiende que el servicio de Internet es para todos los habitantes del pais, no para

36 |TU DEVELOPMENT, ICTs, LDCs and the SDGs Achieving universal and affordable Internet in the
least developed countries, p. 1. Recuperado el 12 de agosto de 2022 de:
https://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/Idc/D-LDC-ICTLDC-2018-PDF-E.pdf

37 LFTR, Articulo 3 Fraccién XLIII, “Politica de inclusion digital universal: Conjunto de programas
y estrategias emitidos por el Ejecutivo Federal orientadas a brindar acceso a las tecnologias de la
informacién y la comunicacion, incluyendo el Internet de banda ancha para toda la poblacién,
haciendo especial énfasis en sus sectores mas vulnerables, con el propédsito de cerrar la brecha
digital existente entre individuos, hogares, empresas y areas geograficas de distinto nivel
socioecondmico, respecto a sus oportunidades de acceso a las tecnologias referidas y el uso que
hacen de éstas;”
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los que viven en una ciudad o unicamente para los que viven en zonas rurales o

urbanas, sino para todos sin importar su condicion social.

2.1.1 De la universalidad de Internet a los indicadores ROAM-X

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, Ciencia y Cultura,
(UNESCO por sus siglas en inglés United Nations Education, Scientific and Cultural
Organization) ademas de fomentar la educacion de calidad para la nifiez y
ciudadania, es la organizacién a nivel mundial que en el afio 201338 inici6 con la
concepcion del término universalidad de Internet, teniendo como objetivos el
respeto a los derechos humanos, la apertura, la accesibilidad y la participacién de
multiples partes interesadas en su desarrollo. Asimismo, el organismo ha convocado
a foros y talleres para fomentar la medicion estandarizada y difusion de la

universalidad de Internet.

La ratificacion de la universalidad de Internet se consolidd en el documento
publicado en noviembre de 2015 en la que se reflejan los principales puntos de la
Conferencia “CONNECTIng the Dots: Options for Future Action”® que tuvo lugar en
la sede de la UNESCO el 3 y 4 de marzo de 2015, en la que se sefiala que los
principios fundamentales (ROAM acrénimo en inglés) de la universalidad de Internet
deben ser:

“(i) basado en los derechos humanos (human Rights-based),

(ii) Abierto (Open),

(iii) Accesible para todos (Accessible to all), y

(iv) sostenido por la participacion de multiples partes interesadas (nurtured

by Multi-stakeholder participation).”

Asimismo en el documento “Las piedras angulares para la promocién de

sociedades del conocimiento inclusivas, Acceso a la informacién y al conocimiento,

3% UNESCO, Universalidad de internet. Recuperado el 16 de agosto de 2022 de:
https://es.unesco.org/internetuniversality/about

39 UNESCO, CONNECTiIng the Dots: Options for Future Action, Conference on UNESCO’s Internet
Study: access, free expression, privacy and ethics. Recuperado 20 de abril de 2021 de:
http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/HQ/CI/Cl/pdf/Events/connecting_dots_concept
_en.pdf
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libertad de expresion, privacidad y ética en la Internet global™*?, se sefiala que una
Internet abierta global y segura debe estar basada en cuatro piedras angulares
“gcceso a la informacién y al conocimiento, libertad de expresion, privacidad y ética”
de la piedra angular denominada “acceso a la informacion y al conocimiento” se
incluyen los siguientes componentes: “Acceso universal; habilidad de procurar y
recibir informacién en linea, incluyendo conocimientos cientificos, autdoctonos y
tradicionales; libertad de informacion y construccion de recursos de conocimiento
abierto, incluyendo Internet abierta y estandares abiertos, Acceso Abierto y
disponibilidad de datos; preservacion del patrimonio digital; respeto a la diversidad
cultural y lingdistica, como promover el acceso a contenido local en idiomas
accesibles; educacion de calidad para todos, incluyendo la educacion a lo largo de

la vida y el aprendizaje en linea (e-learning); ..."

En el documento denominado “CONECTAnNdo los Puntos: Opciones para
Accion Futura™', se sefalan también como puntos de la agenda de desarrollo
posterior al 2015 los derechos humanos a la libertad de opinion y expresion, acceso
a la informacion y el derecho a la privacidad. Destaca de la agenda el sefialamiento
sobre el aumento del acceso a la informacion y el conocimiento para toda la
sociedad, apoyandose de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) lo que genera expectativas de la promocion del desarrollo sostenible y una

mejor calidad de vida de las personas.

En relacién al acceso a la informacién y el conocimiento y las TIC la UNESCO

busca:

+ el fomento del acceso universal, “abierto, asequible y sin restricciones a la

informacion y el conocimiento”;

40 UNESCO, Las piedras angulares para la promocion de sociedades del conocimiento inclusivas,
Acceso a la informacién y al conocimiento, libertad de expresion, privacidad y ética en la Internet
global,  2017. Pag. 17 Recuperado el 16 de agosto de 2022 de:
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000260737

41 UNESCO, Conferencia General, 38th, 2015, Documento final de la Conferencia "Conectando los
Puntos: Opciones para la Acciéon Futura". Recuperado 20 de abrii de 2021 de:
https://lunesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000234090_spa
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* “reducir la brecha digital, incluida la brecha de género, y fomentar

estandares abiertos”;

* establecer espacios de acceso publico y apoyo a los usuarios para el
desarrollo de sus capacidades en la utilizacion de Internet tanto como

creadores, como usuarios de la informacién y el conocimiento;

» promover en el contenido, recursos educativos y programas de aprendizaje,

el elemento ético basado en derechos humanos; y

* el reconocimiento de la alfabetizacion digital y el acceso universal a la
informacion en Internet, para promover el derecho a la educacion como se

establece en la Resolucion 26/13 del Consejo de Derechos Humanos.

En afos posteriores la UNESCO continué con la consolidacion de la
universalidad de Internet evolucionando de 2017-2018 en el desarrollo de
indicadores. A nivel de pais se establecié un marco de indicadores de universalidad
de Internet con el fin de que los gobiernos lleven a cabo la evaluacién voluntaria de
su entorno de Internet para la implementacion de politicas sustentadas en su

realidad nacional.

En noviembre de 2018 la 312 sesion del Consejo Intergubernamental del
Programa Internacional para el Desarrollo de la Comunicacion (Intergovernmental
Council of the International Program for Development of Communication, IPDC) de
la UNESCO adopté el marco de indicadores de universalidad de Internet y "aprobd
el uso de esta herramienta de forma voluntaria como recurso util disponible para los

Estados miembros".

El marco de indicadores de universalidad de Internet*? se fundamenta en los
principios de ROAM y se compone de 303 indicadores, de los cuales 109 son

basicos, y estan divididos en seis grupos:

42 Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, Indicadores de la
UNESCO sobre la Universalidad de Internet, Marco para la evaluacion del desarrollo de Internet,
Francia, 2019. Recuperado el 25 de febrero de 2021, de: hitps://en.unesco.org/internet-universality-
indicators/roamx-indicators
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Indicadores contextuales;

Derechos;

Apertura;

Accesibilidad para todos;

Participacion de multiples partes interesadas; e

Indicadores transversales.

A partir de septiembre de 2019, 12 paises estuvieron disponibles para la
publicacion de un informe de evaluacion nacional del desarrollo de Internet en su
pais utilizando los indicadores ROAM-X en 2019-2020.

Al respecto los indicadores de la universalidad de Internet (1Ul) se “relacionan con
el nucleo del mandato de la UNESCO de “fomentar la libre circulacion de las ideas
a través de la palabra y la imagen” y de construir sociedades del conocimiento
inclusivas. Este novedoso y singular recurso posee la capacidad de fortalecer el rol
de Internet para alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones
Unidas en el afio 2030.” Asimismo, los Indicadores ROAM-X en lo referente a la
categoria “Derechos (Rights)"*3 se subdivide a la vez en diferentes temas, de ellos
destaca el “Tema Fe+ Derechos sociales, econémicos y culturales” en el cual se

especifican dos indicadores:

“» Evidencia sobre la incorporacion de: a) Internet y b) el respeto de los derechos consagrados

en el PIDESC, en las estrategias sectoriales sobre trabajo, salud y educacion.

» Evidencias de analisis realizadas por el gobierno sobre el impacto de Internet en el trabajo,

la salud y la educacion.”

Estos dos indicadores se patentizan mediante la pregunta “F. 1. ;Las politicas
publicas incluyen a Internet en las estrategias relativas al trabajo, la salud y la
educacion, con particular referencia a los derechos enunciados en el Pacto

Internacional sobre Derechos Economicos, Sociales y Culturales (PIDESC)?”

4 Como se sefiald previamente los principios fundamentales (ROAM acrénimo en inglés) de la
universalidad de Internet deben ser: (i) basado en los derechos humanos (human Rights-based); (ii)
Abierto (Open); (iii) Accesible para todos (Accessible to all); y (iv) sostenido por la participacion de
multiples partes interesadas (nurtured by Multi-stakeholder participation).”
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Esta pregunta pareceria tener una respuesta ambigua y quizas seria
temerario responder afirmativa o negativamente, ya que hay evidencias de que las
politicas publicas han involucrado pragmaticamente el Internet en las estrategias
laborales, de salud y la educacion. En primera instancia no hay un documento en la
administracién publica actual en la que estén definidas las politicas publicas a
implementarse, pero en la practica hay evidencias de que se ha utilizado el Internet
para las estrategias laborales de salud y educacion. Por ejemplo, el registro de
personas en el portal disefado para tener un estadistico de las personas a las que
se les aplicaria la vacuna contra el virus denominado COVID 19, el establecimiento
de citas o tramites en linea para facilitar el acceso a instalaciones de seguridad
social o solicitar otros servicios publicos e incluso el uso de aplicativos de
comunicacion para realizar videoconferencias para tomar clases en linea y también
la implementacion de actividades laborales en linea para diversas dependencias

publicas.

En lo referente a la “Categoria X Indicadores transversales” el “Tema B Nifios
y nifias” presenta dos indicadores relativos a los niveles de educacion primaria y

secundaria:

“» Proporcién de establecimientos con acceso a banda ancha y a Internet, en datos
desagregados por nivel educativo (primario/secundario), tipo de establecimiento

(publico/privado) y tipo de ubicacion (rural/urbana).

» Proporciéon de estudiantes por cada computadora en escuelas y colegios, en datos
desagregados por nivel educativo (primario/secundario), tipo de establecimiento

(publico/privado) y tipo de ubicacién (rural/urbana).”

Estos dos indicadores se evidencian mediante la pregunta “XB.5. ;Los
establecimientos educativos de nivel primario y secundario poseen acceso a

Internet y a servicios de banda ancha?”

Respecto a estos dos indicadores el Instituto Nacional para la Evaluacién de

la Educacion (INEE)** sefiala en su Informe: El Derecho a la Educacion en México

4 En un estudio mas reciente titulado “Panorama educativo de la poblacién indigena y
afrodescendiente 2017”, realizado por la UNICEF (United Nations Children's Fund, fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia) y el INEE (Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacién),
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que “Los datos muestran condiciones diferenciadas entre modalidades educativas;
Si bien entre las escuelas publicas, las generales son las que tienen mayor acceso
a estos recursos, solo poco mas de la mitad cuenta con computadora y menos de
la mitad de los planteles tienen una computadora conectada al Internet. Mientras
que, en las escuelas comunitarias la existencia de estos recursos es practicamente
nula, la modalidad privada es la tnica donde la mayoria de los planteles cuenta con

ellos.”

El Informe del INEE da muestra de que el Derecho a la Educacién en México
es heterogéneo y no se ejerce a plenitud por todos los sectores de la poblacion, es
una realidad que se refleja en diversos aspectos: educacion, infraestructura,
personal docente altamente capacitado, educacion y poder adquisitivo de los
padres. Los sectores vulnerables tienen también menos opciones para un desarrollo
integral que les brinde expectativas para una calidad de vida mas favorable en el

largo plazo.

Asimismo, en la “Categoria X Indicadores transversales” la cual contiene el
“Tema B Nifios y nifas,” se incluyen cuatro indicadores para denotar la
alfabetizacion mediatica y de informacion que adquieren los nifios respecto al uso

efectivo y seguro de Internet.

“» Existencia de programas de gobierno para fomentar la alfabetizacién digital de nifios y nifias

y sensibilizarlos sobre la seguridad en Internet y su uso responsable.

» Evidencia de la existencia de programas de estudio dedicados a la alfabetizacion digital que

incluyen contenidos sobre uso efectivo y seguro de Internet.

» Disponibilidad de servicios en linea destinados a asistir a nifios y nifias en su utilizacion de

Internet, en especial servicios de proteccion infantil a los que los nifios pueden acceder.

se sefiala que 24.4 por ciento de las escuelas de educacion primaria indigena contaban con al menos
una computadora para uso educativo mientras que las escuelas primarias generales mantenia 47.1
por ciento. De estas escuelas, con al menos una computadora, unicamente el 24.3 por ciento de las
primarias indigenas tenia acceso a Internet y 71.7 por ciento de las primarias generales con equipo
de computo contaba con acceso a Internet.
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» Datos sobre uso de servicios en linea destinados a asistir a nifios y nifias en su utilizacién
de Internet, en especial sobre los servicios de proteccion infantil a los que los nifios pueden

acceder.”

Estos cuatro indicadores se evidencian mediante la pregunta “XB.6. ;E/
gobierno y las instituciones educativas fomentan la dimension digital de la
alfabetizacion mediatica e informacional en relacion con el uso efectivo y seguro de

Internet por parte de los nifios?”

Respecto al uso efectivo y seguro de Internet por parte de los nifos, la
Guardia Nacional mediante “Comunicado de Prensa 424/2020,
Recomendaciones para una navegacion en internet sequra para nifias, nifios y
adolescentes™ sefiala que esa institucion a través de su Direccion General
Cientifica previene e investiga conductas antisociales y delitos a través de

Internet.

Sus recomendaciones para mejorar la seguridad de las nifas, nifios y
adolescentes cuando accesan a juegos en linea, mensajeria, redes sociales y

plataformas, son entre otras:

“Supervisa la actividad de los menores cuando estén en linea...

o dentifica con claridad el uso que le dan a internet tus hijos...

o Verifica si tu hijo es seguidor de usuarios o grupos de internet y que pudiera ser influenciado
para realizar retos o actividades en linea que puedan causarle dafno o a terceras personas.

e Hazle saber a tus hijos que publicar y compartir inagenes obscenas, comentarios ofensivos
o publicaciones humillando a otras personas no es ninguna broma...

e Ayudale a identificar los falsos anuncios en linea...

Como se puede constatar los indicadores transversales que incluyen nifas,
nifios y adolescentes en lo relativo a seguridad y uso efectivo de Internet tienen
atencion por parte de las autoridades gubernamentales, a través de la Guardia

Nacional, y de manera estatal, la Policia Cibernética emprende acciones de

4 Guardia Nacional, Comunicado de Prensa 424/2020, Recomendaciones para una navegacion en
internet segura para nifias, nifios y adolescentes, 26 de mayo de 2020, México. Recuperado el 11
de marzo de 2021 de: https://www.gob.mx/guardianacional/prensa/recomendaciones-para-una-
navegacion-en-internet-segura-para-ninas-ninos-y-adolescentes
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Prevencion e Investigacion de delitos relacionados con el uso de Internet con

énfasis en la seguridad de nifias, nifios y adolescentes.

Al respecto es importante sefiala que las diversas instituciones estatales bajo
la figura de Policia Cibernética tienen programas especiales para orientacion de las
clases en linea que reciben las nifias, nifios y adolescentes a través de las diversas
plataformas. Por ejemplo, la Policia Cibernética de la Ciudad de México*® presenta

varios consejos y medidas para tomar clases en linea, entre otros:

“Verifica la configuracién de la webcam.

No compartas los enlaces de tus videoconferencias o de tus portales.
Evita compartir contenido inadecuado durante tus clases.

Si detectas que alguien esta compartiendo contenido inadecuado da aviso a tus padres o

profesores”

En este aspecto hay evidencias que demuestran que el gobierno y las
instituciones educativas si participan en la promocion de la alfabetizacion mediatica
y de la informacion respecto al uso de Internet de manera segura por parte de los
nifos.

2.1.2 Servicio Universal de acuerdo con la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT)

La UIT es el organismo especializado de las Naciones Unidas para las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion (TIC) y a través de este organismo los autores
Hank Intven, Jeremy Oliver y Edgardo Sepulveda presentan el “MANUAL DE
REGLAMENTACION DE LAS TELECOMUNICACIONES*, en el cual el capitulo 6

aborda el tema del Servicio Universal. Una primera diferenciacion que hacen los

46 Secretaria de Seguridad Ciudadana Ciudad de México, Policia Cibernética, Clases en linea,
México, 2021. Recuperado el 13 de marzo de 2021, de: https://www.ssc.cdmx.gob.mx/organizacion-
policial/subsecretaria-de-inteligencia-e-investigacion-policial/policia-cibernetica#:~:text= por
cientoC2 por cientoBFQui por cientoC3 por cientoA9nes por ciento20somos por ciento3F,de por
ciento20la por ciento20Ciudad por ciento20de por ciento20M por cientoC3 por cientoA9xico

47 Intven, Hank, et al., Manual de Reglamentacion de las Telecomunicaciones, USA, infoDev Grupo
del Banco Mundial, 2000. Recuperado el 22 abril de 2021 de: https://www.itu.int/itudoc/itu-
d/indicato/81478-es.pdf
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autores es la de servicio universal referente al objetivo de politica de “conectar
todos o la mayoria de los hogares a las redes de telecomunicaciones publicas”,
relacionado con el acceso privado, y acceso universal se refiere a que “todas las
personas tienen los medios razonables para acceder a un teléfono disponible al
publico”, acceso de una comunidad o el publico en general, entendiéndose por
medios razonables todos los tipos de acceso a los servicios de telecomunicaciones,
teléfonos publicos, centros telefénicos comunitarios, terminales comunitarios de
acceso a Internet y todo tipo de medios que permita el acceso a los servicios de
telecomunicaciones. Como se puede apreciar, hay una gran diferencia entre el
hecho de que todos los hogares estén conectados a las redes de
telecomunicaciones y la situacion en la que las personas pueden acceder a las
telecomunicaciones a través de diferentes opciones, en la actualidad una persona
con un teléfono inteligente puede considerarse ya incluida al acceso universal por
el simple hecho de conectarse por ejemplo a hotspots (Wi-Fi).

También hay una diferencia significativa del concepto servicio universal entre
los paises industrializados y los que se encuentran en vias de desarrollo, ya que
mientras que para los paises industrializados, el servicio universal engloba todos
los servicios de telecomunicaciones: conexion a red fija, red movil, transmision de
datos de alta velocidad y paquetes de servicios a precios accesibles, para algunos
paises en vias de desarrollo el servicio universal se conceptualiza por ejemplo con

una caseta de teléfono publico para una comunidad o aldea.

De acuerdo con Intven, Oliver y Sepulveda los principales objetivos de las

politicas de universalidad son:
“Permitir una plena participacion en la sociedad del siglo XXI.
Promover una cohesion politica, econémica y cultural en el plano nacional.
Promover el desarrollo economico.
Alentar una distribucion mas equilibrada de la poblacion.

Eliminar la disparidad entre las zonas rurales y urbanas.”
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Considero que los gobiernos que cumplen con el logro de los objetivos de las
politicas de Universalidad que plantean Intven, Oliver y Sepulveda llegan a un nivel
de desarrollo que rompe las barreras de la inmovilidad y aceleran el crecimiento
debido a la mayor productividad que alcanzan los involucrados una vez que
disponen y emplean las TIC. Al respecto, los autores Dornbusch, Fisher y Startz*®
sefnalan que “En los paises mas desarrollados el crecimiento econdémico depende
de la tasa de progreso tecnolégico. Segun los modelos de crecimiento endégeno, el
progreso tecnologico depende del ahorro, especialmente de la inversion destinada
a la formacion de capital humano”, entendiendo que el capital humano se

incrementa por medio de la educacién y capacitacion especializada.

De esta manera, cuando en una sociedad se logra el objetivo de “Permitir
una plena participacion en la sociedad del siglo XXI", asumiendo que la sociedad
del siglo XXI esta definida como la Sociedad de la Informacién*® en la que “...fodas
las personas, sin distincion de ningun tipo, ejerciten su derecho a la libertad de
expresion, incluyendo la libertad para defender opiniones sin impedimentos, y su
derecho a buscar, recibir y transferir informacion e ideas, a través de cualquier
medio, sin ningun tipo de fronteras.” el resultado seria una sociedad inclusiva® e
ideal para todo ser humano, ya que seria una sociedad sin discriminacion alguna,
en la cual podria ejercer su derecho a la libertad de expresion y de recibir y verter
sus ideas e informacién, lo que significa que seria una sociedad integrada por seres
humanos que han recibido educacién, basica y superior, en la cual las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacidon serian una herramienta para fortalecer la
educacion, ello mediante la conectividad a Internet para proveer informacion

adicional a la que se brinda en las aulas de manera presencial, por ejemplo

48 Dornbusch Rudiger, Fischer Stanley & Startz Richard, Macroeconomia 9a Edicion (Spanish
Edition), Esparfia, Mc Graw Hill, 2005, p. 96

49 Ministerio de Ciencia y Tecnologia de Espafia, ENRED La Sociedad de la Informacién en el siglo
XXI: un requisito para el desarrollo, p. 28. Recuperado el 23 de abril de 2021 de:
https://www.itu.int/net/wsis/stocktaking/docs/activities/1103547250/sociedad-informacion-sigloxxi-
es.pdf

0 Sociedad inclusiva “es aquella que reconoce que todas las personas tienen el mismo valor, sélo
por la condicion de ser humano.” Recuperado el 27 de abrii de 2021 de:
http://inclusion.redpapaz.org/que-es-una-sociedad-inclusiva/
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mediante el acceso a Bibliotecas Virtuales o Digitales®', las cuales ademas de
facilitar a sus agremiados el acercamiento al conocimiento de manera remota,
reducen los costos de adquisicion de libros y publicaciones de manera fisica, a

veces a precios inalcanzables para muchos usuarios o estudiantes.

Una vez que se logra este objetivo, los demas se cumplen de manera inercial
ya que una sociedad inclusiva se caracteriza por que todos sus integrantes son
participativos equitativamente en todos los contextos, educativo, econdmico,
cultural, de manera que se promueve “el desarrollo econdémico’, hay una
“distribucion mas equilibrada de la poblacion” y por consiguiente se reduce las

discrepancias “entre las zonas rurales y urbanas”.

2.1.3 Estudio de la OCDE sobre politicas y regulacion de telecomunicaciones
en México

Como integrante de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos, México debe alinearse a los objetivos del organismo internacional en
lo referente a las politicas para el bienestar social y econémico del pueblo de
México, en este aspecto, en 2012 la OCDE realiz6 un Estudio sobre la regulacion y
politicas de telecomunicaciones en territorio nacional. En su evaluacién la OCDE
recomendo respecto al servicio universal:

“El gobierno debe especificar las politicas en materia de servicio universal,
asi como formular planes explicitos sobre como implementarlas.

Las politicas publicas y la requlacion en materia de servicio universal no son
claras. Debe realizarse una evaluacion y un informe completos del
cumplimiento de los requisitos de dicho servicio hasta el momento. Esta es
una condicion previa para considerar qué programas se necesitaran en el
futuro. Los encargados del disefio de politicas publicas deben definir el
servicio universal en cuanto a los servicios que lo constituyen y a los objetivos
y referencias que han de utilizarse para medir y evaluar sus avances.”

51 En la actualidad la mayoria de las Universidades y los Gobiernos a través de las Secretarias de
Cultura ofrecen publicaciones en linea de manera gratuita para todo el publico o bien para los
estudiantes agremiados en dichas Universidades. Por ejemplo:
https://bibliotecavirtualdemexico.cultura.gob.mx/;
http://www.cervantesvirtual.com/portales/biblioteca_nacional_de_mexico/;
https://bidi.unam.mx/index.php/colecciones-digitales/sitios-de-interes-2/786-biblioteca-virtual-
universal
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En el afio 2017, la OCDE realizd6 una revision de la Reforma de
Telecomunicaciones y Radiodifusion en México, y su opinidn respecto al servicio
universal en México fue que la implementacion era parcial y en proceso de llevarse

a cabo, argumentando lo siguiente®?:

“El gobierno ha puesto en marcha varios proyectos con el fin de cumplir con

el objetivo de la cobertura universal de calidad a precios asequibles:

— Red Compatrtida, una red mayorista compartida para servicios moviles con
tecnologia LTE (también llamada “4G”, de cuarta generacion) tiene el objetivo
de promover el uso eficiente de la infraestructura a través del uso compartido.
El licitante ganador, Altan Redes, gano con una oferta para cubrir al 92.2 por

ciento de la poblacion nacional.
— El proyecto de infraestructura pasiva (con sus cuatro componentes).
— La Red Troncal.

— México Conectado, un proyecto para conectar sitios publicos rurales y
remotos para proveer conectividad a Internet via hotspots Wi-Fi (en escuelas,

edificios publicos).

El Plan Nacional de Desarrollo de la SCT (2013-2018) describe los pasos
para alcanzar la cobertura universal en radio, television, telefonia y servicios
de datos. Ademas, la SCT debe publicar el programa de cobertura social
cada dos o cuatro afios para detallar como aumentar la cobertura y la
penetracion de los servicios de telecomunicaciones. Esto debe ser validado
por el IFT. El Instituto trabaja para implementar las metas de cobertura
universal establecidas por el gobierno federal, incluyendo la Estrategia Digital

Nacional.”

52 OCDE (2017), Estudio de la OCDE sobre telecomunicaciones y radiodifusiéon en México 2017,
Editons OCDE, Paris, p 80. Recuperado el 03 de mayo de 2023 de:
http://dx.doi.org/10.1787/9789264280656-es
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2.1.4 Agenda de conectividad para las Américas

En abril de 2001 se llevé a cabo la Cumbre de las Américas en la ciudad de
Quebec®’, los Jefes de Estado y de Gobierno, reconocieron el avance de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion y acordaron promover una
“Agenda de Conectividad para las Américas®®” mediante el mandato a las
autoridades y organismos reguladores de telecomunicaciones de colaborar con
organizaciones y organismos regionales y subregionales en el desarrollo y

ejecucion de una Agenda de Conectividad de las Américas.

Se sefala que para el éxito de la agenda de conectividad deben cumplirse

cinco premisas:

i.  Formularse y ejecutarse con la participacién “activa y permanente” de
toda la sociedad: la sociedad civil, el sector privado y los gobiernos. Y
debe considerar la infraestructura, el acceso y utilizacién de la misma,
asi como la cantidad y calidad del contenido de la informacion
disponible.

ii.  Tener como principios la equidad y universalidad, lo que se traduce en
el acceso para toda la poblacion desde cualquier lugar y a precios
accesibles, con énfasis en las comunidades “marginadas y con
necesidades especiales.”

iii. Generar oportunidades de inversién y que los usuarios sean mas
competitivos, eficaces y diversos.

iv.  Uso de la infraestructura y generacion de contenidos nacionales.

v. El objetivo de la conectividad debe ser el desarrollo social, econdmico

y cultural de los paises.

53 Summit-Americas, Conectando las Américas, Documents for Quebec City Summit.

Recuperado el 01 de mayo de 2021 de: http://www.summit-americas.org/Documents por ciento20for
por ciento20Quebec por ciento20City por ciento20Summit/Quebec/connecting-Span.htm

54 Organization of Amercian States, Comision Interamericana de Telecomunicaciones, Agenda de
Conectividad para las Américas, Plan de Accion de Quito, 2003. Recuperado el 01 de mayo de 2021
de: http://portal.oas.org/LinkClick.aspx?fileticket=kDmcx5eKyBE por ciento3D&tabi
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Como nos podemos percatar la segunda premisa de la Agenda de
Conectividad de las Américas también considera los principios de equidad y
universalidad, lo que se interpreta como conectividad para todos y también enfatiza
que debe ser de calidad y a precios accesible, en particular para las comunidades

marginadas.

En la Agenda se sefala ademas que las estrategias nacionales de
conectividad deben abordar diversos temas y prioridades relacionados con, entre
otros, “la educacion, la salud, la generacion de empleo, las oportunidades
economicas, estrategias para inversiones, la participacion democratica y la
proteccion de los derechos humanos, la igualdad de género, el desarrollo
economico, particularmente de las pequerias y medianas empresas, el comercio y
los servicios, el turismo, los sectores agricola y exportador, la cultura y la

recreacion.”

En particular es importante destacar lo que sefiala el punto “3. UTILIZACION”
del Anexo |, en el que se considera la estrategia e implementacion de “politicas para
promover los principios de equidad, calidad, relevancia y eficacia de la educacion a
través de las TIC en todos los niveles del sistema educativo (escuelas, colegios y/o
universidades) y crear oportunidades de educacion permanente”, incluso hace
mencioén de diversos indicadores para evaluar la capacidad de un pais para brindar
capacitacion en el uso adecuado de las TIC, al respecto es importante sefialar que

para su implementacion en el sistema educativo, se sugiere dar seguimiento a:

“e Porcentaje de escuelas, colegios y universidades con profesorado capacitado en el uso

de las TIC y de Internet, y porcentaje de todos los maestros capacitados en el uso de las
TIC y de Internet.

» Porcentaje de escuelas, colegios y universidades que ofrecen herramientas a los
maestros para que puedan producir contenido y ponerlo a la disposicion de sus alumnos

a través de Internet.

* Porcentaje de escuelas, colegios y universidades que ofrecen herramientas a los
maestros para que puedan ofrecer y administrar clases en las que se usan las TIC e
Internet.
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» Porcentaje de instituciones con planes de estudio basados en el uso de las TIC.

« Numero y porcentaje de programas de educacion virtual en escuelas, colegios y

universidades.

» Porcentaje de escuelas, colegios y universidades que ofrecen cursos regulares a sus

alumnos para capacitarlos en el uso de las TIC y de Internet.

* Numero de instituciones de educaciéon no formal que ofrecen cursos requlares a sus

alumnos para capacitarlos en el uso de de las TIC y de Internet.

» Capacidad instalada en las instituciones de educacion no formal en relacién con la

poblacion econémicamente activa en ciudades grandes, medianas y pequefias.

* Numero de instituciones y programas nacionales dedicados a la investigacion y desarrollo

de aplicaciones tecnolbgicas para los procesos de ensefianza-aprendizaje.

* Numero y cobertura tematica de los portales o paginas publicos de la Web con

herramientas para la producciéon de contenido y con contenido sobre los planes y

programas de estudio del pais. *

La propuesta de la Agenda de Conectividad de las Américas en el tema de
educacion era muy visionaria y proactiva, incluso en la pandemia que se extendio a
lo largo de los afios 2020 y 2021 algunos paises ya habian adoptado medidas para
impartir la educacion a distancia y por lo tanto el ritmo de ensefianza, que si bien
presentd contratiempos y diferencias con respecto a la educacion presencial,
continudé casi de manera normal via remota, en particular el caso de Uruguay en
donde cada nifio cuenta con una laptop como parte del programa de digitalizacion

de la educacién llamado Plan Ceibal®®.

En el contexto internacional, los diferentes organismos e instituciones
multilaterales han expresado extensamente su interés por proporcionar el servicio
Universal en telecomunicaciones y se denota que ese interés esta muy orientado a

comunidades rurales o marginadas, lo que en términos generales se busca es

% “Plan Ceibal, Uruguay fue el primer pais en poner practica el programa One Laptop Per Child
ideado por el experto en tecnologia y fundador del Media Lab del Instituto Tecnoldgico de
Massachusetts (MIT), Nicholas Negroponte, junto a otros miembros del MIT.” CULTURA DIGITAL,
VENTAJAS DE URUGUAY EN TIEMPOS DE COVID-19, 16 abril 2020, Uruguay. Recuperado el 04
de mayo de 2021 de: https://www.uruguayxxi.gub.uy/es/noticias/articulo/plan-ceibal-y-cultura-digital-
ventajas-de-uruguay-en-tiempos-de-covid-19/
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reducir la brecha digital y llevar el beneficio de la informacién y el conocimiento a
través de las telecomunicaciones a esas comunidades que en la actualidad
adolecen del servicio o bien porque por el lado de la oferta no hay una politica que
compense el alto costo del despliegue de redes publicas en esas comunidades y a
la par con ello el poder adquisitivo de las comunidades es muy bajo, lo que da por
resultado desinterés para destinar parte de los ingresos al pago de servicios de

telecomunicaciones por parte de esas comunidades.

2.1.5 Marco Juridico del servicio Universal en México

En México ha habido un interés por reducir la brecha digital, en seguimiento a las
recomendaciones de la OCDE y también por iniciativa de organizaciones civiles,
educativas, el organismo regulador y también por parte de la administracién publica
mediante la implementacién de diferentes programas y diversas acciones concretas
que se reflejan en el aumento de hogares y usuarios con servicios de Tecnologias

de la Informacion y la Comunicacion.

Mediante el Decreto por el que se reforman y adicionan diversas
disposiciones de los articulos 60., 70., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de telecomunicaciones
publicado en el diario Oficial de la Federacion el 11 de junio de 2013, se formalizo

el inicio de la reforma en telecomunicaciones en México.

Siguiendo las recomendaciones de la OCDE se elevo a rango constitucional
el derecho al libre acceso y difusion de informacidn, el acceso a las Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacién, los servicios de radiodifusién vy
telecomunicaciones, incluidos el Internet y la banda ancha, en el Articulo 6° de la

Constitucion se establece que el garante de estos derechos es el Estado.

Asimismo, en el apartado B del Articulo 6° Constitucional se instaura que el
Estado sera garante de que la poblacion se integre a la sociedad de la informacién
y el conocimiento, para ello implementara una “politica de inclusion digital universal

con metas anuales y sexenales.”
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Se sefala que las telecomunicaciones y la radiodifusion son servicios
publicos de interés general, por lo que deben ser brindados “en condiciones de
competencia, calidad, pluralidad, cobertura universal, interconexion, convergencia,

continuidad, acceso libre y sin injerencias arbitrarias.”

El apartado B, antes mencionado, también senala el establecimiento de un
organismo publico auténomo, el Instituto Federal de Telecomunicaciones, con
atribuciones para la regulacién, promocion de la competencia y el desarrollo

eficiente de las telecomunicaciones y la radiodifusion.

Consecuentemente, se publico la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion (LFTR) en el DOF el 14 de julio de 2014, en la cual se definen las
atribuciones y responsabilidades del Instituto Federal de Telecomunicaciones y la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, y los derechos de la poblacion al
servicio Universal y al acceso de las Tecnologias de la Informaciéon y la

Comunicacion.

En relacién al servicio Universal la LFTR, hace referencia a la “Cobertura
Universal’ mediante la cual la poblacion tendra “disponibilidad, asequibilidad y

accesibilidad” a los servicios de telecomunicaciones.

Y respecto a la “politica de inclusion digital universal” establece que el
Ejecutivo Federal formulara los programas y estrategias conducentes a dar acceso
a las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion a toda la poblacién, con
especial atencidon a los “sectores mas vulnerables, con el propdsito de cerrar la
brecha digital existente entre individuos, hogares, empresas y areas geograficas de

distinto nivel socioecondémico...”

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes es la institucién con
atributos para planear e instrumentar las politicas y programas de cobertura

universal y cobertura social®®, incluyendo “programas de acceso a banda ancha en

%6 El programa de Cobertura Social de la SCT 2019, se publicé en el DOF el 01 de octubre de 2019;
El Programa de Cobertura Social de la SCT 2020-2021 se publicé en el DOF el 16 de abril de 2021.
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sitios publicos que identifiquen el numero de sitios a conectar cada afio de manera

progresiva, hasta alcanzar la cobertura universal,”

En forma paralela el Instituto Federal de Telecomunicaciones cuenta, entre
otros, con atributos para apoyar a la consecucion de “los objetivos de la politica de
inclusion digital universal y cobertura universal establecida por el Ejecutivo Federal;
asi como a los objetivos y metas fijados en el Plan Nacional de Desarrollo...”. Y en
virtud de sus atributos para otorgar las concesiones de uso, explotacion o
aprovechamiento del espectro radioeléctrico debe establecer a los concesionarios
“las obligaciones de cobertura geogréafica, poblacional o social, de conectividad en

sitios publicos y de contribucion a la cobertura universal.

Respecto a los concesionarios o autorizados estan obligados a “reportar a la
Secretaria los datos que permitan cuantificar el avance de los programas de

cobertura social y, en su caso, el cumplimiento de las obligaciones adquiridas.”

Como se ha constatado las Leyes nacionales hacen referencia a la cobertura
Universal, entendiéndose como tal la inclusion digital de toda la poblacion y para
ello otorga atributos a la SCT y al IFT para que se realicen los programas de
cobertura universal, al mismo tiempo que se establecen obligaciones a los

concesionarios y autorizados para contribuir a la cobertura universal.

Cabe mencionar que la SCT a través de la publicacién en el Diario Oficial de
la Federacién del 16 de abril de 2021 dio a conocer el “ACUERDO por el que se da
a conocer el Programa de Cobertura Social 2020-2021 de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes.®””, cuyo objetivo “consiste en establecer las bases
para promover el incremento en la cobertura de las redes y la penetracion de los
servicios de Internet, en las Localidades de Atencion Prioritaria de Cobertura Social
asi identificadas por este Programa.” Si bien el Programa de Cobertura Social, como
se indica en sus objetivos especificos tiene por objeto identificar areas prioritarias y

sin acceso a Internet asi como identificar comunidades o familias que gasta mas de

57 SCT, ACUERDO por el que se da a conocer el Programa de Cobertura Social 2020-2021 de la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, DOF 16 de abril de 2021. Recuperado el 30 de abril
de 2021 de: http://dof.gob.mx/index.php?year=2021&month=04&day=16&edicion=MAT
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2 por ciento de su ingreso en servicios de Internet, el programa no formula
propuestas o alternativas para reducir la brecha digital unicamente busca que los
concesionarios y nuevos concesionarios identifiquen las localidades de Atencion
Prioritaria de Cobertura Social para proveer dicho servicio con objeto de que las
comunidades sean inmersas en los beneficios de los servicios digitales, o que se
constata en el apartado 5 del Programa de Cobertura Social®® en el que se indica
“...la informacién recabada por el PCS 2020-2021 constituye un valioso insumo para
que el IFT, en su calidad de 6rgano regulador, de acuerdo con sus atribuciones,
pueda imponer a los concesionarios de servicios de telecomunicaciones y
radiodifusion las obligaciones de cobertura geografica, poblacional o social y de
conectividad en sitios publicos.” Y se enfatiza que dicha informacion es relevante
para los concesionarios, actuales y futuros, incluyendo “la empresa productiva del

estado CFE Telecomunicaciones e Internet para Todos®®”

No obstante lo anterior, considero que la identificacion de las comunidades
que no cuentan con acceso a Internet o que el gasto en servicios de Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion es mayor al 2 por ciento de su ingreso mensual
promedio es un avance significativo en el proceso de brindar conectividad a la
poblacién mexicana y en particular a la poblacion infantil en edad escolar que radica
en esas comunidades, ya que como se establece en su titulo de concesion CFE
Telecomunicaciones e Internet para Todos tiene por objeto “proveer servicios de
telecomunicaciones, sin fines de lucro, para garantizar el derecho de acceso a las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, incluido el servicio de acceso a
internet.%”, esto es, CFE Telecomunicaciones e Internet para Todos proveera
servicios a las comunidades que no cuenten con servicios de telecomunicaciones,
mediante la Red Nacional de Fibra Optica y de la infraestructura activa y pasiva

perteneciente a la Comision Federal de Electricidad.

8 SCT, op. cit., nota 59.

%9 {dem

80 |nstituto Federal de Telecomunicaciones, Resolucién mediante la cual el Pleno del Instituto Federal
de Telecomunicaciones otorga un Titulo de Concesién Unica para Uso Publico a favor de CFE
Telecomunicaciones e Internet para todos, 28 agosto 2019. Recuperado el 18 de mayo de 2021 de:
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift280819441 .pdf
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2.2 El Plan Nacional de Desarrollo 2013-20185"

El Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 tuvo como objetivo general “Llevar a
México a su maximo potencial” sustentandose en cinco Metas Nacionales: México
en Paz; México Incluyente; México con Educacion de Calidad; México Préspero; y

México con Responsabilidad Global.

La estrategia transversal “Gobierno Cercano y Moderno” hacia referencia a la
eficiencia del gobierno, el cual deberia ofrecer un mejor desempefio y calidad en los
servicios; que ademas de utilizar las Tecnologias de la Informacién y la

Comunicacion, estaria sujeto a la transparencia y la rendicién de cuentas.

La meta nacional “/ll. México con Educacion de Calidad®?” tenia como uno de
sus objetivos “Ampliar el acceso a la cultura como un medio para la formacion

integral de los ciudadanos.”, a fin de lograr este objetivo se establecio la siguiente:

“Estrategia 3.3.5.  Posibilitar el acceso universal a la cultura mediante el uso
de las tecnologias de la informacién y la comunicacion, y del establecimiento
de una Agenda Digital de Cultura en el marco de la Estrategia Digital

Nacional.
Lineas de accion

* Definir una politica nacional de digitalizacion, preservacion digital y
accesibilidad en linea del patrimonio cultural de México, asi como del
empleo de los sistemas y dispositivos tecnolégicos en la difusion del arte y

la cultura.

» Estimular la creatividad en el campo de las aplicaciones y desarrollos
tecnoldgicos, basados en la digitalizacion, la presentacion y la

comunicacion del patrimonio cultural y las manifestaciones artisticas.

®1 Gobierno de la Republica, Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, DOF 20 de mayo de 2013.
Recuperado el 08 de mayo de 2021 de:
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5299465&fecha=20/05/2013

2 fdem

43



* Crear plataformas digitales que favorezcan la oferta mas amplia posible de

contenidos culturales, especialmente para nifios y jovenes.

 Estimular la creacion de proyectos vinculados a la ciencia, la tecnologia y el

arte, que ofrezcan contenidos para nuevas plataformas.

» Equipar a la infraestructura cultural del pais con espacios y medios de

acceso publico a las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

» Utilizar las nuevas tecnologias, particularmente en lo referente a

transmisiones masivas de eventos artisticos.”

En tanto que la “Meta IV. México Prospero®”, establecia como uno de sus
objetivos “Democratizar el acceso a servicios de telecomunicaciones”, para lo cual

se establecio la estrategia y lineas de accidn que a continuacion se detallan:

“Estrategia 4.5.1. Impulsar el desarrollo e innovacion tecnolégica de las
telecomunicaciones que amplie la cobertura y accesibilidad para impulsar
mejores servicios y promover la competencia, buscando la reduccion de

costos y la eficiencia de las comunicaciones.
Lineas de accion

* Crear una red nacional de centros comunitarios de capacitacion y educacion

digital.

* Promover mayor oferta de los servicios de telecomunicaciones, asi como la
inversion privada en el sector, con el que se puedan ofrecer servicios
electronicos avanzados que mejoren el valor agregado de las actividades

productivas.

» Crear un programa de banda ancha que establezca los sitios a conectar
cada ario, asi como la estrategia para conectar a las instituciones de

investigacion, educacion, salud y gobierno que asi lo requieran, en las

8 Gobierno de la Republica, op. cit., nota 63.
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zonas metropolitanas que cuentan con puntos de presencia del servicio de
la Red Nacional de Impulso a la Banda Ancha (Red NIBA).

 Continuar y ampliar la Campafia Nacional de Inclusion Digital.

 Crear un programa de trabajo para dar cabal cumplimiento a la politica para

la transicion a la Television Digital Terrestre.

* Aumentar el uso del Internet mediante el desarrollo de nuevas redes de fibra

optica que permitan extender la cobertura a lo largo del territorio nacional.
» Promover la competencia en la television abierta.

» Fomentar el uso 6ptimo de las bandas de 700 MHz y 2.5 GHz bajo principios

de acceso universal, no discriminatorio, compartido y continuo.

* Impulsar la adecuacién del marco regulatorio del Servicio Postal Mexicano

para fomentar su eficiencia y sinergias con otras dependencias.

» Promover participaciones publico-privadas en el despliegue, en el desarrollo

y en el uso eficiente de la infraestructura de conectividad en el pais.

* Desarrollar e implementar un sistema espacial de alerta temprana que
ayude en la prevencion, mitigacion y respuesta rapida a emergencias y

desastres naturales.

* Desarrollar e implementar la infraestructura espacial de banda ancha,
incorporando nuevas tecnologias satelitales y propiciando la construccion

de capacidades nacionales para las siguientes generaciones satelitales.

* Contribuir a la modernizacion del transporte terrestre, aéreo y maritimo, a
traves de la implementacion de un sistema espacial basado en tecnologia

satelital de navegacion global.”

El Plan Nacional de Desarrollo incluia de manera amplia la provision de
Educaciéon y Acceso a Servicios de Internet como derechos humanos definidos en
la estrategia transversal “Gobierno Cercano y Moderno” en la cual se estipula una

de las metas “lll. México con Educacién de Calidad” en donde para fomentar la
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cultura “como un medio para la formacion integral de los ciudadanos.” se establecia
la creacion de “plataformas digitales que favorezcan la oferta mas amplia posible de
contenidos culturales, especialmente para nifios y jovenes.” Adicionalmente, la
“Meta IV. México Préspero”, establecia como uno de sus objetivos “Democratizar el
acceso a servicios de telecomunicaciones” ello mediante diversas acciones entre
las que se destacaban la creacién de “una red nacional de centros comunitarios de
capacitacion y educacion digital.”; dar continuidad y ampliacion de la “Campania
Nacional de Inclusion Digital.”; incluso se consideraba la promocion de inversiones
“publico-privadas en el despliegue, en el desarrollo y en el uso eficiente de la

infraestructura de conectividad en el pais.”

2.2.1 Resultados de la reforma de telecomunicaciones 2013

Se ha registrado un avance importante en el acceso de las tecnologias de la
informacion a partir de la reforma de las telecomunicaciones. No obstante, se
observa que el ritmo de crecimiento ha sido mas pausado que en el periodo de 2001
a 2013.

De acuerdo con la ENDUTIH 2019%4, los hogares con equipamiento de
tecnologia de informacion y comunicaciones reflejaron el siguiente comportamiento:
los hogares con computadora pasaron de 35.8 por ciento en 2013 a 44.3 por ciento
en 2019, en tanto que los hogares con conexion a Internet aumentaron de un 30.7
por ciento a 56.4 por ciento en el mismo periodo, mientras que los hogares con
telefonia, alambrica y/o celular, se incrementaron de un 85.5 por ciento en 2013 a

representar el 92.5 por ciento del total en 2019 (ver Gréfico 6).

8 INEGI, op. cit., nota 12.
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Grafico 6. Hogares con equipamiento de las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion, segun tipo de equipo, 20013 vs 2019 (numero de hogares
y participacion porcentual del total de hogares)

Fuente: PROPIA, con datos del INEGI. Encuesta Nacional sobre
Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién en los Hogares
(ENDUTIH), 2019.

Sin embargo, al comparar la tasa media de crecimiento anual se observa que

el ritmo de crecimiento ha sido mas pausado en el periodo posterior a la reforma de
telecomunicaciones que en el periodo de 2001 a 2013. En relacion a los hogares
con computadora la tasa media de crecimiento anual durante el periodo de 2001 a
2013 fue del 13.5 por ciento y de 2013 a 2019 la tasa media fue del 6.0 por ciento;
por lo que se refiere a los hogares con conexién a Internet durante el periodo de
2001 a 2013 crecieron a una tasa media anual del 18.7 por ciento y de 2013 a 2019
su tasa media de crecimiento fue del 13.2 por ciento; con relacion a la tasa media
de crecimiento de los hogares con telefonia fue del 3.7 por ciento después de la

reforma de telecomunicaciones y previo a ello su tasa fue del 9.9 por ciento.

Por otra parte, los programas surgidos con la reforma de telecomunicaciones
y que también se desarrollaron conforme al Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018
mantuvieron un efecto positivo en el desarrollo de las Tecnologias de la Informacion

y la Comunicacién. A fin de realizar un recuento de los programas mas
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representativos y que de alguna manera estaban estrechamente relacionados con

la cobertura universal se presentan los siguientes:

Estrategia Digital Nacional®®, “México Digital”. En respuesta al Decreto de
Reforma a la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en Materia de
Telecomunicaciones y Competencia Econémica en junio de 2013 y en linea con el
Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 se formuld la Estrategia Digital Nacional
(EDN) a través de la cual se establecio hacer efectivo el derecho de acceso a las

Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion.

La documentacion de esta estrategia esta bien delineada, esta formulada con
objetivos ambiciosos y fundamentados con el compromiso de digitalizar la sociedad

a fin de lograr su desarrollo econémico, social y politico.

Se fundamenta en cinco objetivos armonizados con las metas nacionales del
PND:

I.  Transformaciéon Gubernamental. Adoptar las TIC en el Gobierno Federal.

Il. Economia Digital. Usar de las TIC en los procesos econdémicos.

lll. Educacion de Calidad. Integrar las TIC a los procesos de ensefianza,
ensefanza-aprendizaje, formacion de docentes y difusion y resguardo de
la cultura y el arte.

IV. Salud Universal y Efectiva. Incrementar la cobertura, acceso efectivo y
calidad de los servicios de salud vy, eficientar el uso de instalaciones y
recursos destinados a la salud.

V. Seguridad Ciudadana. Utilizar las TIC para la seguridad y prevencion y

mitigacion de dafios causados por desastres naturales.

Asimismo, se establecen cinco habilitadores, condiciones o herramientas

relacionadas con las lineas de accion para el logro de las metas de la estrategia:

1) Conectividad. Aumento de las redes, de su capacidad y mas competencia

en el sector con el fin de reducir precios. Se especifica que se llevara a

8 Gobierno de la Republica, Estrategia Digital Nacional, noviembre 2013. Recuperado el 08 de mayo
de 2021 de: https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/17083/Estrategia_Digital_Nacional.pdf
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cabo la “Ampliacién de la red troncal de fibra optica”; se realizara el
“‘Despliegue de una red compartida de servicios moviles al mayoreo.”; y
se garantizara el “Acceso a Internet de banda ancha a través del
Programa México Conectado.”

2) Inclusion y Habilidades Digitales. Desarrollo de habilidades en TIC con
equidad de género.

3) Interoperabilidad. Posibilidad de difundir y realizar transacciones
eficientemente a través de los sistemas tecnoldgicos.

4) Marco Juridico. Adopcion y fomento de TIC bajo un marco juridico que
brinde certeza y confianza.

5) Datos Abiertos. Disponibilidad de informacién gubernamental en formatos
utiles y reutilizables para la poblacion con objeto de transparentar los

servicios publicos e incrementar la rendicion de cuentas.

Los cinco objetivos fundamentales a su vez se desagregan en 23 objetivos
secundarios, sustentandose para su logro en los habilitadores descritos
previamente y cada uno de esos 23 objetivos secundarios incluye las lineas de
accioén para su logro. Por ejemplo, el objetivo “/ll. Educacion de Calidad” contempla
el objetivo secundario “Ampliar la oferta educativa a través de medios digitales.”

cuyas lineas de accion para su logro son:

[13
L]

Consolidar la existencia de universidades digitales en todos los campos

de estudio para ampliar la oferta educativa.

» Desarrollar nuevas alternativas educativas a partir de la oferta y demanda

de capital humano con formacién en areas relacionadas con la tecnologia.
* Ampliar la oferta de contenidos educativos en linea.”

La Estrategia Digital Nacional, tenia un objetivo definido en cuanto a su
medicion mediante un indice de digitalizacion, cuyo valor de 37.05 puntos (fase
transicional entre 35 y 50 puntos) para el afo 2011, situaba a México “en la ultima

posicion en digitalizacion entre los paises de la OCDE” y la meta establecida para
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el ano 2018 fue lograr una valuacion de 59.29 en el indice de digitalizacién (fase

avanzado con valor mayor a 50 puntos).

Es importante sefalar que los componentes del modelo del indice de
digitalizacién se sustentan en los siguientes pilares:

Asequibilidad. Referente a los costos y tarifas para el usuario final, tanto en
telefonia fija como movil y Banda Ancha.

Confiabilidad de redes. Inversion por habitante en telefonia, fija y movil, y
Banda Ancha.

Accesibilidad. Penetracion de redes y cobertura de infraestructura. Banda
Ancha, telefonia y computadoras en la poblacion.

Capacidad. Acceso internacional a Internet, velocidad de la Banda Ancha
(Mbps).

Utilizacién. Cual es el uso de Internet por el Gobierno, Comercio y usuarios:
Comercio electronico, Gobierno electronico, Redes Sociales.

Capital Humano. Ingenieros como porcentaje de la poblacion total, mano de

obra calificada.

No hay cifras respecto al nivel de valuacion que se logré para el afio 2018, al
respecto la publicacién de la OCDE referente a los resultados del indice de Gobierno
Digital 2019% sefala que no hay datos para México. Como se puede constatar en
dicha publicacién: se clasifican, se presentan los resultados y “mensajes de politica
clave del Indice de Gobierno Digital (DGI) de la OCDE de 2019 y proporciona un
analisis detallado de los resultados para cada una de las dimensiones del Marco de
Politicas de Gobierno Digital de la OCDE”, hay varios objetivos secundarios y lineas
de accion rescatables y que podrian utilizarse para continuar con la digitalizacion de

las zonas marginadas de México®’, que de acuerdo con el Consejo Nacional de

8 OECD, Digital Government Index: 2019 results, OECD Public Governance Policy Papers No. 03,
2020. Recuperado el 10 de mayo de 2021 de: https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/4de9f5bb-
en.pdf?expires=1620538541&id=id&accname=guest&checksum=FA58A942D8DF1214760FC876D
92CATA0Q

7 CONAPO, indice de marginacion por entidad federativa y municipio 2015, Capitulo 1, julio de
2016. Recuperado el 19 de mayo de 2021 de: https://www.gob.mx/conapo/documentos/indice-de-
marginacion-por-entidad-federativa-y-municipio-2015; y de
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/159052/01_Capitulo_1.pdf
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Poblacién (CONAPO) la marginacién es un proceso “estructural en relacion al
desarrollo socioeconémico alcanzado por nuestro pais, que dificulta la propagacion
del progreso a todos los grupos sociales, lo cual repercute en la estructura
productiva y se expresa en desigualdades fterritoriales. Como resultado, las
comunidades marginadas presentan niveles elevados de vulnerabilidad social, que
dificilmente pueden mitigarse con acciones individuales, puesto que sus causas
estan relacionadas con un modelo productivo que no brinda a todos las mismas
oportunidades”. Como se comentd previamente, en el punto 2.1.4 del presente
capitulo, el Programa de Cobertura Social (PCS) 2020-2021%8 de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes tiene por objetivo “...promover el incremento en la
cobertura de las redes y la penetracion de los servicios de Internet, en las
Localidades de Atencion Prioritaria de Cobertura Social...” dichas localidades son
priorizadas bajo los siguientes criterios: “de alta y muy alta marginacion sin
cobertura; con alta presencia de poblacion indigena y afromexicana sin cobertura;
alejadas de las zonas con servicio de Internet; localidades prioritarias del Decreto
por el que se formula la Declaratoria de las Zonas de Atencion Prioritaria en
cumplimiento de la Ley General de Desarrollo Social; que son cabeceras
municipales sin cobertura; y con solicitud de atenciéon ciudadana de acceso a
servicio de Internet” De acuerdo con el programa®®, “Se identificaron 95,694
localidades con 10,763,265 habitantes que no cuentan con cobertura de servicios
de Internet. Se consideran prioritarias aquellas localidades de al menos 500
habitantes, con alto y muy alto grado de marginacion, lo que corresponde a 5,003
localidades con 4,470,000 habitantes.”

Programa México Conectado. Su objetivo era aumentar el despliegue de
redes de telecomunicaciones a fin de brindar conectividad en sitios y espacios
publicos: escuelas, centros de salud, bibliotecas, oficinas de gobierno, centros
comunitarios o parques, en los tres ambitos de gobierno. Este programa fue
disefiado en 2015 mediante el cual se desarrolld la Red de Centros de Inclusion

Digital "Puntos México Conectado”, contabilizandose 101,322 sitios publicos, con

6 SCT, op. cit., nota 59.
59 [dem
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servicios de Internet contratado en los que se proporcionaban capacitacién a la
poblacién de escasos recursos, incluyendo robdtica, innovacion, emprendimiento y
desarrollo de habilidades digitales; a finales del afio 2018 habia 590 mil beneficiarios

y 420 mil inscripciones.

En la actualidad este programa se encuentra inactivo, en su pagina oficial
https://mexicoconectado.gob.mx/ no hay acceso y no se cuenta con informacién
publica sobre dicho programa, en la administracion publica que abarcé de 2012 a
2018 se podian consultar a través de la pagina oficial los sitios publicos en los cuales

se ofrecian cursos, talleres y acceso a Internet’®.

Cabe senalar que el pasado 16 de abril de 2021 se publicé el ACUERDO por
el que se da a conocer el Programa de Cobertura Social 2020-2021 de la Secretaria
de Comunicaciones y Transportes’!. El cual establece en el numeral V que el
objetivo del programa de conectividad en sitios publicos 2020-2021 es “Contribuir al
logro de la cobertura universal a través de la generacion de la Base de Datos de los
sitios publicos por conectar que se encuentren asociados a programas y proyectos
publicos, y que presenten necesidades de conectividad social, principalmente en
aquellos espacios ubicados dentro de las Localidades de Atencion Prioritaria de
Cobertura Social’. Considero que a través de este programa la Administracion
Publica pretende dar continuidad al programa “México Conectado” que como se
menciond previamente los servicios de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion se brindaban a las comunidades de escasos recursos a través de los
101,322 sitios publicos.

Red Nacional de Impulso a la Banda Ancha (Red NIBA). Se trata de una

red compartida mayorista de servicios de telecomunicaciones la cual estaba

0 De acuerdo con la consulta a la pagina Web del sitio oficial “México Conectado”, 15 de noviembre
de 2018 de: https://mexicoconectado.gob.mx/, la “Red de Centros de Inclusion Digital “Puntos México
Conectado”, en los que se brinda capacitacion a los ciudadanos de escasos recursos sobre inclusion
digital, robdtica, innovacion, emprendimiento y desarrollo de habilidades digitales; a la fecha, se
cuenta con 590 mil socios y 420 mil inscripciones.”

1SCT, ACUERDO por el que se da a conocer el Programa de Conectividad en Sitios Publicos 2020-
2021 de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, DOF 16 de abril de 2021. Recuperado el
30 de abril de 2021 de: http://dof.gob.mx/index.php?year=2021&month=04&day=16&edicion=MAT
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contratada con CFE Telecom para ofrecer servicios de enlaces de larga distancia,
debido a que la LFTR establece que en una red mayorista debe haber un proveedor
de servicios al usuario final, la SCT migré los derechos a OPERBES S.A. de C.V.,

en virtud de su adjudicacion mediante licitacion publica.

De acuerdo con la SCT |la Red NIBA ofrece “servicios de Internet de hasta 10
Gbps en 1300 sitios, entre instituciones de educacion superior, centros de
investigacion, grandes hospitales y otros edificios relevantes de dependencias

publicas federales y estatales.”

Es importante mencionar que esta red esta orientada a dar servicio a
instituciones de investigacion, educacion y salud, “el Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia (Conacyt), la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM), El
Colegio de México, el Instituto Politécnico Nacional (IPN), el ISSSTE y el IMSS”. Si
bien no se tiene conocimiento de su cancelacion o suspension, el 24 de julio de
2019 mediante la Circular No 006/201972 la UNAM informé que la SCT les habia
dado por terminado el contrato de servicio de Internet a través de la Red NIBA para

35 sedes y campus de la UNAM.

En respuesta la SCT mediante Comunicado hizo la aclaracion de que el
servicio se habia suspendido temporalmente y que seria reanudado en septiembre
de 2019 en las mismas condiciones que se tenia, incluso con una mayor capacidad
del ancho de banda’3. Al respecto, el 30 de julio de 2019 se dio a conocer el fallo
de la nueva licitacion de la red NIBA4, dicha licitacién se asigné a “Uninet (Telmex)

por un monto de 84 millones 65 mil pesos; Totalplay (Grupo Salinas), 22 millones

2 UNAM, Direccion General de Cémputo y de Tecnologias de Informacion y Comunicacion, Circular
No. 006/2019, 24 julio 2019. Recuperado 10 de mayo de 2021 de:
https://noticieros.televisa.com/ultimas-noticias/unam-internet-sct-cancela-35-escuelas/; y de
https://prizmanoticias.com/2019/07/26/deja-gobierno-de-amlo-sin-internet-a-la-unam/

3 SCT, Comunicaciones: Informacion de la SCT registrada el 30 de julio de 2019, de las 08:00 a las
20:00 horas en 12 programas de radio, 09 en Televisién y 51 portales, Pags.4 a 6, 2019. Recuperado
10 de mayo de 2021 de: https://blogs.sct.gob.mx/sintesis-informativa/wp-
content/uploads/2019/07/Monitoreo-FINAL-30-julio1.pdf

74 Steve, Oscar, Televisa, Totalplay y Telmex daran internet a la UNAM y a toda la Red NIBA por 95
millones de pesos, segun Reforma, 30 de julio de 2019. Recuperado el 11 de mayo de 2021 de:
https://www.xataka.com.mx/educacion/televisa-totalplay-telmex-daran-internet-a-unam-a-toda-red-
niba-95-millones-pesos-acuerdo-a-reforma
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557 mil pesos y Operbes (Televisa), 4 millones 252 mil pesos”. La Red NIBA se
mantiene en 39 ciudades y es el enlace de la Corporacién Universitaria para el
Desarrollo de Internet (CUDI)"®, la cual es una asociacion civil encargada de la
gestion de la Red Nacional de Educacion e Investigacion (RNEI) para proporcionar
servicios de telecomunicaciones que se adecuen a los requerimientos de la
investigacion y la educacion superior. La RNEI se apega al mandato del Articulo
213 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion’® que sefiala que el
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, en coordinacidén con la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, “establecera los mecanismos administrativos y
técnicos necesarios y otorgara el apoyo financiero y técnico que requieran las
instituciones publicas de educacion superior y de investigacion para la interconexion
entre sus redes, con la capacidad suficiente, formando una red nacional de
educacion e investigacion, asi como la interconexion entre dicha red nacional y las

redes internacionales especializadas en el ambito académico.”

Red Troncal. De acuerdo con el articulo transitorio Décimo Quinto de las
Reformas Constitucionales publicadas en el diario Oficial de la Federacion el 11 de
junio de 201377 la Comision Federal de Electricidad (CFE) cedera “a
Telecomunicaciones de México su concesion para instalar, operar y explotar una
red publica de telecomunicaciones y le transferira todos los recursos y equipos
necesarios para la operacion y explotacion de dicha concesion”. Con ello
TELECOMM tiene recursos y atributos para proveer “el acceso a servicios de banda

ancha, planear, disefiar y ejecutar la construccion y el crecimiento de una robusta

> Corporacién Universitaria para el Desarrollo de Internet (CUDI), Pagina de la red:
https://www.cudi.edu.mx

76 Camara de Diputados, Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, Ultima reforma
publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 20 de mayo de 2021. Recuperado el 14 de mayo
de 2023 de: https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/Iftr.htm

7 SECRETARIA DE GOBERNACION, DECRETO por el que se reforman y adicionan diversas
disposiciones de los articulos 60., 70., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, en materia de telecomunicaciones, DOF 11 de junio de 2013.
Recuperado el 14 de mayo de 2023 de:
https://www.dof.gob.mx/index_113.php?year=2013&month=06&day=11#gsc.tab=0
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red troncal de telecomunicaciones de cobertura nacional, asi como la comunicacion

via satélite y la prestacion del servicio de telégrafos”.

En noviembre de 2017 se publicaron las bases para la licitacion de un
contrato de Asociacién Publica Privada, para el Desarrollo, Operacién y Crecimiento
de la Red Troncal. No obstante, la licitacion fue suspendida en agosto de 2019 luego
de que se anuncid la creacién de la empresa CFE Telecomunicaciones e Internet
para Todos’®. De acuerdo con Gerardo Soria’®, presidente del Instituto del Derecho
de las Telecomunicaciones (IDET), una vez que CFE Telecom cuenta con la
concesion para usar, aprovechar y explotar bandas de frecuencias del espectro
radioeléctrico es factible que el Gobierno Federal retome el proyecto de la Red

Troncal a través de este concesionario.

Red Compartida. El articulo transitorio Décimo Sexto de las Reformas
Constitucionales publicadas en el diario Oficial de la Federacion el 11 de junio de
2013 hace referencia a una “red publica compartida de telecomunicaciones que
impulse el acceso efectivo de la poblacion a la comunicacion de banda ancha y a
los servicios de telecomunicaciones” la Red Compartida, elevandose a rango
constitucional las telecomunicaciones como servicios publicos de interés general,
de conformidad con los principios que se establecen en el articulo 60., Apartado B,

fraccion Il de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

De acuerdo con su sustento legal la Red Compartida y como ganador del
proceso de concurso publico internacional para el disefio, despliegue, operacion,
mantenimiento y actualizacion de la Red Compartida, el consorcio Altan Redes
implementara el proyecto a través de una Asociacion Publico-Privada firmada con
el Organismo Promotor de Inversiones en Telecomunicaciones (PROMTEL),

dependiente de la SCT, y Telecomunicaciones de México (TELECOMM).

8 Proyectos México, Disefo, Instalacion, Ampliacién, Operacion y Mantenimiento de una Red
Troncal, en toda la Republica. Sector: TELECOMUNICACIONES. Recuperado el 11 de mayo de
2021 de: https://www.proyectosmexico.gob.mx/proyecto_inversion/602-telecomm-red-troncal/

% Soria, Gerardo, Red Troncal, mas viva que nunca, El Economista 18 de septiembre de 2019.

Recuperado el 11 de mayo de 2021 de: https://www.eleconomista.com.mx/opinion/Red-Troncal-
mas-viva-que-nunca-20190918-0005.html

55



Como se establece en la legislacion que le da origen, la Red Compartida es
una red de banda ancha movil de tipo mayorista, en la banda de 700 MHz de los
recursos de la red troncal de fibra optica de la Comisién Federal de Electricidad,
para cubrir servicios de tecnologia 4.5G-LTE: Al ser mayorista presta servicios a
empresas comercializadoras y operadoras de redes de telecomunicaciones bajo
condiciones de no discriminacion y a precios competitivos, cuyo objetivo es la

cobertura de por lo menos al 92.2 por ciento de la poblacién mexicana.

El 21 de marzo de 2018 inici6 operaciones la Red Compartida, teniendo como
antecedente que el IFT publico al inicio del mismo afio la disposicion técnica para
equipos terminales moviles LTE, los cuales deben tener habilitada, entre otras, la
banda 28 (700 MHz), la de uso de la Red Compartida. Con lo que se dara la
disponibilidad de la gama mas avanzada y asequible de terminales moviles vy fijos
para conectarse a internet. Asimismo, a partir de abril de 2018 entr6 en vigor la
norma por la que todos los nuevos moviles 4G que se comercialicen en México

estén equipados con la banda de 700 MHz.

De acuerdo con Altan, al mes de marzo de 2018 el consorcio ya habia
cubierto el 32.2 por ciento de la poblacion (36.1 millones de habitantes) y al mes de
enero de 2020 su cobertura era del 50.18 por ciento de la poblacion (56.3 millones
de habitantes) y de los 111 pueblos magicos que se comprometié a cubrir para el
afno 2024, 29 de ellos ya se habian cubierto en marzo de 2018 y en enero de 2020

el numero subid a 57 pueblos magicos cubiertos.

En noviembre de 2019, el IFT aprobd la solicitud de modificacion a los titulos
de concesion del Organismo Promotor de Inversiones de Telecomunicaciones
(Promtel) y de Altan Redes, con el objetivo de adelantar la cobertura social de
servicios de telecomunicaciones, como Internet, que provee la Red Compartida
Mayorista. Entre los principales cambios destaca que el hito de 70 por ciento de
cobertura poblacional —que se debera alcanzar en 2022- incluya ahora localidades
con menos de 250 habitantes y localidades con menos de 5 mil habitantes, las

cuales originalmente estaban contempladas para la meta de cobertura de 2024. En
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consecuencia, otro cambio previsto es que el 85 por ciento de cobertura poblacional

se cumpla en 2023.

Altan Redes sefiala en su pagina web®® que su Plan de cobertura social tiene
por objetivo proveer el servicio de Internet a 7.2 por ciento de la poblacion ubicada

en 115 mil localidades con menos de 5 mil habitantes en todo el pais a fines de
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Grafico 7. Red Compartida, zona de cobertura poblacional, nimero de
localidades y rango de poblaciéon (numero de habitantes), mayo 2020

Fuente: PROPIA, con datos de pagina Web de ALTAN.
https://www.altanredes.com/soluciones-a-operadores/nuestra-cobertura/

De acuerdo con la pagina Web de ALTAN, la conectividad en mayo de 2020
era de 26,744 localidades, de las cuales 22,247 (83.1 por ciento) contaba con una
poblacién menor a 250 habitantes y en mayo de 2021 la conectividad aumento6 a
76,109 localidades de las cuales 67,556 (88.8 por ciento) registraban una poblacién

menor a 250 habitantes. Cabe mencionar que las cifras de mayo de 2020 reflejaban,

8 Altan Redes, Pagina Web: https://www.altanredes.com/

8 Altan Redes, Prensa-Ficha Técnica, abril 2021. Recuperado el 12 de mayo de 2021 de:
https://www.altanredes.com/category/sala-de-prensa/ficha-tecnica/
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en Oaxaca y Guerrero 42 y 34 localidades conectadas, respectivamente, lo que
contrastaba con Jalisco que en la misma fecha registré 3,242 localidades

conectadas (ver Gréfico 7).

Asimismo, Altan indica que a mayo de 2021 el beneficio se ha permeado a
través de 3,658 Centros Integradores en Cobertura 4.5G (1,479 en mayo de 2020),
4,577 hospitales (3,778 en mayo de 2020), 69,324 escuelas (60,669 en mayo de
2020) y 79 pueblos magicos (66 en mayo de 2020).

Como se refleja en sus cifras la red compartida que gestiona Altan Redes ha
tenido un avance importante, ya que a mayo de 2021 cubria el 62.96 por ciento de
la poblacion teniendo como meta prestar servicios de Internet al 70.0 por ciento de
la poblacion a enero de 2022 y 92.2 por ciento de la poblacion a enero de 2024. En
donde también destaca su programa de cobertura social “a zonas de alta
marginacion y exclusion digital a nivel nacional para cubrir a 122 mil localidades de
250 a 5 mil habitantes. (antes de enero de 2022)" Que como se menciono

previamente el avance es de 76,109 localidades al mes de mayo de 2021.

2.3 Acciones de la Administracion 2018-2024

La Administracion Publica vigente de diciembre de 2018 a 2024 ha tenido una
orientacion mas inclinada al poder politico sobre el poder econdmico, que si bien en
materia de telecomunicaciones ha manifestado su interés por llevar los servicios de
Internet a toda la poblacion, también truncé varios proyectos que se habian iniciado
en las administraciones precedentes y consecuentemente se ha manifestado en la
incertidumbre sobre la continuidad de llevar las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion a las zonas rurales e indigenas marginadas, como se indicé
previamente. No obstante, es rescatable la creacion de la empresa CFE
Telecomunicaciones e Internet para Todos y el Programa Sectorial de
Comunicaciones y Transportes 2020-2024 que efectivamente cuenta con un plan
de accidon y métricas para el seguimiento de los objetivos respecto al acceso

universal de telecomunicaciones.
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2.3.1 Plan Nacional de Desarrollo 2019-202482

En el Numeral 3 “Economia” del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 se
establece en el enunciado “Cobertura de Internet para todo el pais” que a través
de Internet inalambrico “se ofrecera a toda la poblacion conexion en carreteras,
plazas publicas, centros de salud, hospitales, escuelas y espacios comunitarios”, |0
cual sera esencial para el combate de la marginacion y la pobreza, asi como la

inclusiéon de las zonas marginadas a la actividad productiva.

El planteamiento no ofrece mas detalles, no presenta una estrategia, no nos
remite a un programa gubernamental o algun otro documento que implique el
compromiso de la actual Administracion a llevar efectivamente el servicio de Internet
a toda la poblacién en todo el pais. Sin embargo, mediante publicacion del 2 de julio
de 2020 en el Diario Oficial de la Federacion la Secretaria de Comunicaciones y
trasportes presenté el Programa Sectorial de Comunicaciones y Transportes 2020-
2024, en el que se ofrece una vision mas extensa de la estrategia de Internet para

Todos.

2.3.2 Programa Sectorial de Comunicaciones y Transportes 2020-202433

El Objetivo Prioritario numero 3 del programa establece la promocion de cobertura,
acceso y uso de “telecomunicaciones y radiodifusion, en condiciones que resulten
alcanzables para la poblacion, con énfasis en grupos prioritarios y en situacion de

vulnerabilidad, para fortalecer la inclusion digital y el desarrollo tecnolégico.”

El programa también establece que la SCT tiene atributos para “fomentar y
conducir las politicas y programas de las telecomunicaciones y la radiodifusion del
Gobierno Federal’ e indica que dara prioridad a diversos proyectos, entre ellos

destaca el de “conectividad universal con internet de Banda Ancha’.

82 Presidencia de la Republica, SHCP, Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, DOF 12 de julio de
2019 - Edicibn  Matutina. Recuperado el 14 de mayo de 2023 de:
https://dof.gob.mx/index.php?year=2019&month=07&day=12&edicion=MAT#gsc.tab=0

8 SCT, Programa Sectorial de Comunicaciones y Transportes 2020- 2024, DOF 2 de julio de 2020 -
Edicion Matutina. Recuperado el 14 de mayo de 2023 de:
https://dof.gob.mx/index_111.php?year=2020&month=07&day=02#gsc.tab=0
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Se indica que se debe cerrar la brecha de habilidades digitales para lo cual
la SCT cuenta con 32 Centros de Inclusién Digital que incorporan el Marco de
Habilidades Digitales en linea con la SEP a través del Consejo Nacional de
Normalizacién y Certificacion de Competencias Laborales (CONOCER)®* vy la

industria.

La SCT constituira un Observatorio Nacional de Tendencias Tecnoldgicas en
Comunicaciones y Tecnologias de la Informacion con el fin de ser el principal

referente en el disefio de politicas publicas y de la normatividad.

Consensuar entre los tres 6rdenes de gobierno, la industria, la academia y el
sector social con objeto de disefiar soluciones en la inclusion digital y el desarrollo
de tecnologia con mayor atencion en grupos prioritarios y en situacion de

vulnerabilidad.

Las estrategias prioritarias para el logro del objetivo prioritario 3 del

programa®® son las siguientes:

“Impulsar el despliegue de infraestructura de telecomunicaciones y radiodifusion
de redes criticas y de alto desempefio para el desarrollo de México.

Promover la cobertura social, el acceso a Internet y a la banda ancha, a la
radiodifusién y el correo, como servicios fundamentales para el bienestar y la
inclusién social, asi como fomentar el aprovechamiento pacifico del espacio.
Desarrollar habilidades y modelos para la transformacién digital de los individuos
y las instituciones, incluyendo a los grupos en situacion de vulnerabilidad.
Promover el desarrollo tecnolégico en diversos campos de las telecomunicaciones,
la radiodifusion y el uso pacifico del espacio para la transformacion y la inclusion
digital.

Coordinar el proceso de elaboracion y evaluacion de Politicas Publicas para la
transformacion e inclusion digital de México, de manera participativa e impulsando

la coordinacion Interinstitucional.”

84 El CONOCER coordina y promueve el Sistema Nacional de Competencias para que México cuente
con empresarios, trabajadores, docentes, estudiantes y servidores publicos mas competentes.
https://conocer.gob.mx/que-hacemos/

8 SCT, op. cit., nota 85.
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Cabe mencionar que el avance de las métricas del bienestar del Objetivo
Prioritario 3 “Penetracion de usuarios de Internet’; “Porcentaje de la poblacion con
cobertura de servicios de banda ancha”; y “Penetracion de internet en estrato
socioeconémico bajo” tienen como Unidad Responsable de su reporte la
Subsecretaria de Comunicaciones, sin embargo con la llegada del nuevo secretario
de la SCT, se anuncié el pasado 10 de agosto de 2020 la desaparicion de esa
Subsecretaria de Comunicaciones, con lo cual se pone en riesgo que el programa

se lleve a cabalidad o que se retrase su implementacion.

2.3.3 CFE Telecomunicaciones e Internet para Todos

Al finalizar el mes de mayo de 2020 ALTAN y como Operador Mévil Virtual (OMV)
de la Red Compartida, “CFE Telecomunicaciones e Internet para Todos”
indicaron que con su alianza tienen el proyecto de conexién de comunidades rurales
que adolecen del servicio de Internet, en una primera etapa instalaran “2,000
servicios HBB (Internet fijo inalambrico) en 1,000 Puntos de Atencién Prioritaria”, los
cuales incluiran escuelas, clinicas y centros de integracion de pequefias

comunidades rurales.

Como se recordara el 2 de agosto de 2019 se publicé en el Diario Oficial de
la Federacion el acuerdo por el que se crea “CFE Telecomunicaciones e Internet
para Todos"®, en el cual se establece que la empresa subsidiaria de la CFE tiene
por objetivo proveer “servicios de telecomunicaciones, sin fines de lucro, para
garantizar el derecho de acceso a las Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion, incluido el de banda ancha e internet.”

Asimismo, mediante una red publica de telecomunicaciones sin fines de
lucro, debe proveer el acceso efectivo a la poblacién del pais que no cuente con

cobertura de esos servicios; hacer uso eficiente de la infraestructura activa y pasiva

8 CFE, ACUERDO por el que se crea CFE Telecomunicaciones e Internet para Todos, DOF 2 de
agosto de 2019 - Edicion Matutina. Recuperado el 14 de mayo de 2023 de:
https://dof.gob.mx/index_111.php?year=2019&month=08&day=02#gsc.tab=0
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destinada a servicios de telecomunicaciones incluyendo la Red Nacional de Fibra

Optica®”, con la que cuenta la CFE.

2.4 Alternativas para facilitar la Conectividad en México

En la actualidad se han implementado otras alternativas para llevar la conectividad
a las comunidades remotas que adolecen de los servicios de Internet, no obstante
el servicio es muy caro y por ende muchas familias que habitan esas comunidades
tienen otras prioridades en virtud de que la mayoria de ellas son de escasos
recursos y antes de contratar servicios de Internet destinan sus recursos a la
subsistencia o bien sus intereses y entretenimiento no incluyen los servicios que se
ofrecen a través de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion. Asimismo,
es destacable que el interés para que las comunidades que adolecen de la
conectividad a servicios de Internet cuenten con ellos, se manifiesta de manera mas
notoria por parte de organismos no gubernamentales o grupos de la sociedad civil
gue unen sus conocimientos y experiencia para cubrir la falta de conectividad a

Internet y el acceso a las TIC.

2.4.1 Redes Comunitarias

De manera general las redes comunitarias de telecomunicaciones incluyen Internet,
Intranet o Telefonia Mévil, e involucran a comunidades interesadas en comunicarse.
La Internet Society®® sefiala que “Las Redes Comunitarias son una forma de cerrar
la brecha de conectividad.” Al estar conectadas las comunidades tienen acceso a
escuelas, trabajos, servicios y comunicacion local y global. La Internet Society
ofrece asesoria a las comunidades e interesados en conectarse “Internet Society
trabaja para ayudar a que las Redes Comunitarias tengan éxito.” Ello a través de la

oferta de sesiones de capacitacion a nivel global y en linea, para “construir, operar

87 La CFE cuenta con una red de fibra optica de mas de 43 mil km, alcanzando a mas de 55 millones
de personas en 281 localidades a nivel nacional.
https://www.cfe.mx/CFETelecom/Documents/FOO2.pdf

8 Internet Society, Consultada el 18 de mayo de 2023 de la pagina web
https://www.internetsociety.org/es/issues/redes-comunitarias/
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y mantener’ las redes comunitarias, asi como para la comprension del

funcionamiento y politicas de Internet.

En México a través de la Concesién Unica para uso social, como lo sefiala la
Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion en la fraccién IV del Articulo
6789, las “organizaciones de la sociedad civil que no persigan ni operen con fines de
lucro y que estén constituidas bajo los principios de participacion ciudadana directa,
convivencia social, equidad, igualdad de género y pluralidad.” podran obtener
concesiones unicas para uso social comunitaria. Y los pueblos y comunidades
indigenas podran obtener concesiones unicas para uso social indigena, a fin de
promover, desarrollar y preservar “sus lenguas, su cultura, sus conocimientos
promoviendo sus tradiciones, normas internas y bajo principios que respeten la
igualdad de género, permitan la integracion de mujeres indigenas en la participacion
de los objetivos para los que se solicita la concesion y demas elementos que

constituyen las culturas e identidades indigenas.”

2.4.2 Caso de éxito “Telecomunicaciones Indigenas Comunitarias A.C.”

La concesion unica para uso social indigena para prestar servicios publicos de
telecomunicaciones y radiodifusion otorgada a Telecomunicaciones Indigenas
Comunitarias A.C.%" (TIC AC), en julio de 2016 agrupandose con 16 comunidades
indigenas de Oaxaca, fue la primera concesion social indigena “para administrar y

operar redes de telecomunicaciones y radiodifusion autbnomas’.

TIC A.C. es una asociacion civil que se integra por comunidades indigenas y
rurales de México, incluye un equipo técnico que acompafia a personas Yy
comunidades que buscan construir, gestionar y operar sus propias redes de
comunicacion y proporciona el servicio de telefonia celular, que incluye los estados

de Chiapas, Veracruz, Puebla y Guerrero.

8 Camara de Diputados, op. Cit., nota 78

% [dem

91 Pagina web de Telecomunicaciones indigenas comunitarias, Consultada el 18 de mayo de 2023
de https://www.tic-ac.org/historia/
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El funcionamiento de la red se explica en el sitio web de TIC AC, que describe

el proceso de la siguiente manera®:

v' “Las comunidades organizadas se vuelven propietarias y se encargan de operar
y administrar la infraestructura de su red local celular.

v' Telecomunicaciones Indigenas Comunitarias autoriza a la comunidad para el uso
de una frecuencia que tiene concesionada por el Instituto Federal de
Telecomunicaciones (IFT) para que pueda operar por 15 afos su red celular
local.

v' Junto con TIC A.C., la comunidad adquiere, opera y administra su red a través
de la instalacién de una radiobase y el equipo necesario para su administracion.

v TIC A.C. desarrolla la tecnologia para mejorar el servicio de comunicaciones,
gestiona acuerdos con proveedores de Internet y facilita el soporte técnico de la
red.

v' Los mensajes y llamadas locales se manejan dentro de la red. Las de larga
distancia a México y el mundo requieren de un protocolo de Internet, para lo cual,
la comunidad contrata a un proveedor.

v' Las personas usuarias pagan una cuota mensual pactada entre TIC A.C. y la
comunidad.

v’ Las llamadas y mensajes locales son ilimitadas.”

La asociacion civil TIC A.C. sefala que un proyecto de red inicia con la
aprobacion y cumplimiento de los requisitos de operacion de la red por parte de la
Asamblea de la comunidad interesada; posteriormente se adquiere el equipo; el
personal técnico de TIC A.C. realiza la instalacion y configuracion de la red; y
procede a capacitar a los administradores de la red; una vez realizado este proceso

la red inicia operaciones.

Entre los principales beneficios de la telefonia celular comunitaria se
destacan que la comunidad cuenta con una red propia de telefonia celular; las
llamadas y mensajes locales son ilimitados en la red comunitaria; las llamadas de
larga distancia dentro del territorio mexicano y a nivel internacional tienen costos
“‘muy accesibles”; cuentan con “soporte técnico, capacitacion, asesoria legal y

acompariamiento organizativo y social.”

92 Telecomunicaciones indigenas comunitarias, pag web cit., nota 93
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En el aspecto técnico TIC A.C. indica que®® “a través de la torre, la antena y
la radiobase se genera una sefial que conecta a los celulares directamente”; la base
controladora a través de un software conecta las llamadas; algun miembro de la
comunidad administra la computadora conectada al sistema; en caso de llamadas
“fuera de la comunidad y larga distancia es necesario tener conexion a Internet para

usar el protocolo VoIP (voz sobre Internet).”

A manera de resumen vemos que la red comunitaria que opera TIC AC se
enfoca en telefonia celular para comunicacién local, requiere contratar con un
proveedor externo el servicio de Internet, generalmente a través de Internet por
satélite, destacando que en México diversos proveedores® ofrecen este servicio, la
comunidad recibe asesoria y capacitacion para operar la red de la cual es
propietaria ofreciendo servicios de telefonia mévil a precios mucho mas baratos que

las compafias preponderantes.

2.5 Municipios de México que no cuentan con conectividad

No obstante, los diferentes programas, iniciativas, esfuerzos y modificaciones a la
regulacion y normatividad de las telecomunicaciones y radiodifusién en México, aun
se manifiesta un sector importante de la poblacion que adolece de la conectividad
a Internet y limita el derecho a la educacion basica en su modalidad de educacién

a distancia mediante las TIC.

Al realizar un analisis de la informacion proporcionada por la base de datos del Instituto
Federal de Telecomunicaciones y del INEGI (Pag. 1 del presente trabajo) se observa que
la mayoria de los Municipios que no cuentan con acceso a Internet se encuentran en zonas

agrestes que se caracterizan por sus cafiadas, barrancas, bosques, selva tropical, en

9 Telecomunicaciones indigenas comunitarias, pag web cit., nota 93
% Proveedores de Internet por satélite en México:

Viasat: https://www.viasat.com/es-mx/internet-comunitario/;
HughesNet: https://www.hughesnet.com.mx/;

StarGo: http://stargomexico.com/;
NetSatelital: https://www.netsatelital.mx/;
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general zonas con orografia e hidrografia que dificulta el acceso incluso a los pobladores

de las propias comunidades.

Se registran cinco estados de la republica que concentran el mayor nimero de municipios
no conectados a Internet, ellos son: Oaxaca, Puebla, Veracruz, Chiapas y Yucatan. En los
cuales se agrupan 623, el 83 por ciento, de los 753 municipios que no cuentan con acceso
a Internet. El estado de Oaxaca es el mas representativo con 424 municipios no conectados,
Puebla registra 63 municipios sin acceso a Internet, Veracruz 54 municipios no conectados,
Chiapas 42 municipios que adolecen de conectividad y Yucatan 40 municipios sin acceso

a Internet (ver Grafico 8).
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Grafico 8. Total de municipios por estado y municipios sin acceso a Internet

Fuente: Propia con datos del INEGI, Encuesta Intercensal 2015 y del IFT,
Tabla de accesos del servicio fijo de Internet a nivel estatal y municipal con
desagregacion por tecnologia, serie mensual desde 2013, México.

Del total de los 753 municipios que no cuentan con acceso a Internet, 389
que representan el 52 por ciento son considerados “Municipios indigenas”™,

asimismo es importante sefialar que el total de la poblaciéon que se ubica en los

% La Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas en su publicacién “Indicadores
socioecondmicos de los Pueblos Indigenas de México, 2015” define como Municipios indigenas:
aquellos con 70 por ciento y mas de poblacién indigena y con porcentaje de 40 a 69 de poblacién
indigena.

66



municipios no conectados asciende a 4.2 millones de personas, el 3.5 por ciento del
total de la poblacion nacional, y de los cuales 1.4 millones son nifias, nifios y
adolescentes de 0 a 14 anos que se encuentran en edad de asistir a la escuela.
Paralelamente, la poblacion indigena que habita los municipios que no cuentan con
acceso a Internet es de 2.2 millones de personas, integrandose de 0.8 millones de
nifas, ninos y adolescentes que se encuentran en edad de asistir a la escuela, esto

es con edad de 0 a 14 anos.

Lo anterior contraviene el derecho universal a la educacién que se estipula
en la Declaracién Universal de Derechos Humanos de la Organizacién de las
Naciones Unidas y, en el mismo sentido, México como integrante del organismo
internacional reconoce este derecho y lo eleva a rango constitucional al
establecerse en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su
articulo 3° el derecho a recibir educaciéon, especificando que la educacion basica,

preescolar, primaria y secundaria, y la media superior deben ser obligatorias.
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Capitulo 3. Acceso a la educacion basica en México
En el presente capitulo se hace un analisis del derecho humano a la educacion y

particularmente a la educacion basica denotando las disparidades entre
comunidades rurales y urbanas, y en particular las desventajas que se presentan
en las zonas marginadas tanto de las generaciones pasadas y su efecto en las
nuevas generaciones. Cabe sefalar que la Ley General de Educacion®® en su
Articulo 37 indica que la educacion basica “esta compuesta por el nivel inicial,
preescolar, primaria y secundaria.” e inclusive sefiala los servicios que integran este
tipo de educacién son: “I. Inicial escolarizada y no escolarizada; Il. Preescolar
general, indigena y comunitario; Ill. Primaria general, indigena y comunitaria; 1V.
Secundaria, entre las que se encuentran la general, técnica, comunitaria o las
modalidades regionales autorizadas por la Secretaria; V. Secundaria para

trabajadores, y VI. Telesecundaria.”

Al respecto, el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales (PIDESC)% y su Protocolo®, la base del Sistema Universal de Proteccion
de los Derechos Humanos de las Naciones Unidas y vigente a partir de enero de
1976, establece en su Articulo 13 la universalidad del Derecho a la Educacion y en
el Articulo 14 la obligatoriedad y gratuidad de la ensefianza primaria. En México la
adhesion al PIDESC se convino en marzo de 1981 y entré en vigor dos meses

después en mayo del mismo afio.

% Congreso de la Union, Ley General de Educacion, publicada en el DOF el 30 de septiembre de
2019. Recuperado el 22 de julio de 2021 de: http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/index.htm

% Naciones Unidas, Derechos Humanos, Oficina del Alto Comisionado, Pacto Internacional de
Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales, Adoptado y abierto a la firma, ratificacion y adhesién
por la Asamblea General en su resolucion 2200 A (XXI), de 16 de diciembre de 1966 Entrada en
vigor: 3 de enero de 1976, de conformidad con el articulo 27. Recuperado el 30 de mayo de 2021
de: https://www.ohchr.org/sp/professionalinterest/pages/cescr.aspx

% Naciones Unidas, Derechos Humanos, Oficina del Alto Comisionado, Protocolo Facultativo del
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos Adoptado y abierto a la firma, ratificacion y
adhesion por la Asamblea General en su resolucion 2200 A (XXI), de 16 diciembre de 1966. Entrada
en vigor: 23 de marzo de 1976, de conformidad con el articulo 9. Recuperado el 30 de mayo de 2021
de: https://www.ohchr.org/SP/Professionallnterest/Pages/OPCCPR1.aspx

68



3.1 Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y

Culturales

El Pacto establece en su Articulo 13 que la educacién como derecho humano es
basico para adquirir otros derechos humanos. Esto se deduce por el hecho de que
un ser humano que ha recibido educacién tiene conocimiento de otros derechos
humanos que son adyacentes a su persona y por lo tanto tendra mas oportunidades
de exigir y demandar el cumplimiento de aquello otros derechos humanos que le
son favorecidos, por ejemplo, el derecho a la salud, a la libertad de expresion, a la
privacidad, a la no discriminacién, en fin a todos los derechos que dignifican al ser
humano y evitan aquellas acciones denigrantes a las que se encuentra expuesta la
humanidad.

De esta manera el PIDESC® indica que los Estados Partes “Convienen en
que la educacion debe orientarse hacia el pleno desarrollo de la personalidad
humana y del sentido de su dignidad, y debe fortalecer el respeto por los derechos
humanos y las libertades fundamentales”. Asimismo, el inciso a) del Articulo 13
sefala que la “ensefianza primaria debe ser obligatoria y asequible a todos
gratuitamente,” de igual manera el inciso b) indica que “La ensefianza secundaria,
en sus diferentes formas, incluso la ensefianza secundaria técnica y profesional,
debe ser generalizada y hacerse accesible a todos...”, y con relacién a la ensefianza
superior, el inciso c) del Articulo 13 indica que “...debe hacerse igualmente
accesible a todos, sobre la base de la capacidad de cada uno, por cuantos medios
sean apropiados...”

El derecho humano a la instruccion primaria, ademas de la nifiez y la
juventud, se amplia a toda la poblacion como se establece en el inciso d) del articulo
13190 previamente sefialado en cuanto a que “Debe fomentarse o intensificarse, en
la medida de lo posible, la educacion fundamental para aquellas personas que no
hayan recibido o terminado el ciclo completo de instruccion primaria;” e inclusive se

indica que debe continuarse de manera activa “...el desarrollo del sistema escolar

% Naciones Unidas, Derechos Humanos, Oficina del Alto Comisionado, op. cit. nota 99
100 {dem
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en todos los ciclos de la ensefianza, implantar un sistema adecuado de becas, y
mejorar continuamente las condiciones materiales del cuerpo docente.”

Es importante sefalar que los Estados Partes tienen el compromiso de
presentar al Secretario General de las Naciones Unidas a través del Comité de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales informes respecto a las medidas y
avances con el fin de supervisar el respeto a los derechos humanos contenidos en
el PIDESC.

Las observaciones generales aprobadas por el Comité de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales'’ sefiala que la educacion “en todas sus formas
y en todos los niveles debe tener las siguientes cualtro caracteristicas

interrelacionadas:’%?

a) Disponibilidad. Debe haber instituciones y programas de ensefianza en cantidad suficiente

en el &mbito del Estado Parte.
...las instituciones y los programas probablemente necesiten edificios u
otra proteccion contra los elementos, instalaciones sanitarias para ambos
sexos, agua potable, docentes calificados con salarios competitivos,
materiales de ensefianza, eftc.; algunos necesitaran ademas bibliotecas,
servicios de informatica, tecnologia de la informacion, etc.

b) Accesibilidad. Las instituciones y los programas de ensefianza han de ser accesibles a
todos, sin discriminacion, en el ambito del Estado Parte. La accesibilidad
consta de tres dimensiones que coinciden parcialmente:

No discriminacién. La educacion debe ser accesible a todos,

especialmente a los grupos vulnerables de hecho y de derecho

101 Garcia, Gilda Maria, INSTITUTO DE DERECHOS HUMANOS BARTOLOME DE LAS CASAS,
“TESIS DOCTORAL, El camino hacia la educacién inclusiva de las nifias y los nifios con
discapacidad en el Derecho Internacional de los Derechos Humanos”, Director: Ignacio Campoy
Cervera. Tutor: Ignacio Campoy Cervera, 2016. Recuperado el 18 de mayo de 2023 de https://e-
archivo.uc3m.es/bitstream/handle/10016/22803/tesis_gm_garcia_sotelo_2016.pdf?isAllowed=y&se
quence=1

102 Este planteamiento corresponde al marco analitico general seguido a propdsito de los derechos
a una vivienda y una alimentaciéon adecuadas y a la labor de la Relatora Especial de las Naciones
Unidas sobre el derecho a la educaciéon. En su Observacion general N° 4, el Comité se refiere a
varios factores que influyen en el derecho a una vivienda de esas caracteristicas: la "disponibilidad”,
la "asequibilidad", la "accesibilidad" y la "adecuacion cultural". En su Observacion general N° 12, el
Comité se refiere a varios elementos del derecho a una alimentacion adecuada como la
"disponibilidad", la "aceptabilidad" y la "accesibilidad". En su informe preliminar a la Comisién de
Derechos Humanos, la Relatora Especial sobre el derecho a la educacién menciona "cuatro
caracteristicas fundamentales que deben tener las escuelas primarias: la disponibilidad, la
accesibilidad, la aceptabilidad y la adaptabilidad" (E/CN.4/1999/49, parr. 50).

70



Accesibilidad material. La educacion ha de ser asequible materialmente,
ya sea por su localizacién geografica de acceso razonable o por medio de
la tecnologia moderna (mediante el acceso a programas de educacion a
distancia);

Accesibilidad econémica. La educacion ha de estar al alcance de todos.
mientras que la ensefianza primaria ha de ser gratuita para todos, se pide
a los Estados Partes que implanten gradualmente la ensefianza
secundaria y superior gratuita.

c) Aceptabilidad. La forma y el fondo de la educacion, comprendidos los programas de
estudio y los métodos pedagdgicos, han de ser aceptables (por ejemplo,
pertinentes, adecuados culturalmente y de buena calidad) para los
estudiantes y, cuando proceda, los padres;

d) Adaptabilidad. La educacion ha de tener la flexibilidad necesaria para adaptarse a las
necesidades de sociedades y comunidades en transformacién y responder
a las necesidades de los alumnos en contextos culturales y sociales

variados.”

3.1.1 Principios de los derechos humanos

Al senalar los derechos humanos basicos, de acuerdo con la Conferencia Mundial
de Derechos Humanos llevada a cabo en la Ciudad de Viena en 1993, debemos
enfatizar que son universales, indivisibles, interdependientes, interrelacionados y
progresivos. México como pais adherido al Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales (PIDESC) y su Protocolo Facultativo esta
obligado a dar la misma importancia tanto a los derechos economicos, sociales y
culturales, los cuales de acuerdo con la CNDH, son de equidad material para lograr
“la satisfaccion de las necesidades basicas de las personas y el maximo nivel
posible de vida digna”, como a los derechos civiles y politicos, éstos se encauzan a
la proteccion de las personas contra “abusos de autoridad del gobierno en aspectos
relativos a la integridad personal, ...la libertad... la existencia de la legalidad y

garantias especificas en procedimientos administrativos y judiciales.”

Lo anterior se confirma con el mandato que se establece en el Articulo 1° de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos referente a al goce de los
derechos humanos que establece la Constitucion y los tratados internacionales de

los que México sea parte. En el mismo sentido en el tercer parrafo del Articulo 1° se
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sefala que todas las autoridades estan obligadas a la promocion, el respeto,
proteccion y garantia de los derechos humanos conforme “con los principios de

universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad.”

Universalidad.- Vazquez, Luis Daniel y Serrano, Sandra'® seiialan que la
universalidad se refiere a la igualdad, a la no discriminacién, asimismo enfatizan
que los derechos humanos deben ser respaldados por una moralidad genérica y por
ello “la moralidad de los derechos nos lleva necesariamente a la idea de dignidad
humana, a los grandes valores de libertad, igualdad, seguridad y solidaridad.” Al

considerar esta moralidad deben ser reconocidos para todos.

Interdependencia.- conlleva la connotacion de vinculacion, los derechos
humanos estan vinculados entre si, por tanto “el disfrute de un derecho en particular
o0 un grupo de derechos dependen para su existencia de la realizacion de otro

derecho o de un grupo de derechos.”

Indivisibilidad.- Implica que los derechos humanos no pueden separarse, ni

clasificarse o tener jerarquia entre ellos.

Progresividad.- De manera paulatina y que implique progreso, avance en la
implementacion de los derechos humanos. Entendiéndose que inicia de un minimo

aceptable y que los recursos disponibles sean utilizados sin restricciones.

3.1.2 Indicadores del derecho a la educacion

La profesora Katarina Tomasevski'®* retoma las caracteristicas del derecho a la
educacion: “asequible, accesible, aceptable y adaptable”, y realiza un analisis y
critica respecto a los informes de los Estados Parte, los cuales en su afan de
presentar estadisticas de la educacion como indicadores del derecho a la educacién
reflejan primordialmente el poder adquisitivo de los integrantes de una sociedad,

sefala que se mercantiliza la educacion y se constituye como un servicio que se

103 Vazquez, Luis Daniel y Serrano, Sandra, Los principios de universalidad, Interdependencia,
indivisibilidad y progresividad. Apuntes para su aplicacién practica, UNAM, Instituto de
Investigaciones Juridicas de la UNAM. Recuperado el 23 de julio de 2021 de:
https://archivos.juridicas.unam.mx/www/bjv/libros/7/3033/7.pdf

104 Profesora de Derecho Internacional y Relaciones Internacionales de la Universidad de Lund,
Suecia. Ex Relatora de las Naciones Unidas para el Derecho a la Educacion.
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regula por el comercio y no por los derechos humanos. También indica que a los
derechos humanos corresponden obligaciones del estado, y respecto al derecho a

la educacion las obligaciones del estado son:'%

“Asequibilidad. La educacién como derecho social y econoémico significa que los
gobiernos deben asegurar que haya educacion gratuita y obligatoria para
todos los nifios y nifias en edad escolar. Como derecho cultural, significa
el respeto a la diversidad, en particular, a través de derechos de las
minorias y de las indigenas.

Accesibilidad.  El estandar global minimo exige de los gobiernos la educacion gratuita
para los nifios y nifias en edad escolar. La educacion media y superior
son servicios comerciales en muchos paises, aunque algunos todavia las
garantizan como un derecho humano.

Aceptabilidad.  EI gobierno debe establecer, controlar y exigir determinados estandares
de calidad, se trate de establecimientos educativos publicos o privados.

Adaptabilidad. Dado que los derechos humanos son indivisibles, deben establecerse
salvaguardas para garantizar todos los derechos humanos en la
educacion, de modo de adaptar progresivamente a la educacion a todos

los derechos humanos.”

Como ex relatora de las Naciones Unidas para el Derecho a la Educacion le
da continuidad a las caracteristicas que deben normar el derecho a la educacion,
unicamente modificando el término “Disponibilidad” que establece el Comité de
Derechos Economicos, Sociales y Culturales de Naciones Unidas por el de
“Asequibilidad” que si bien parecieran sinébnimos hay una diferencia que marca el
punto de vista de Tomasevski, la manera en conseguir o alcanzar el derecho a la
educacion es por dos vertientes, la primera econdmica y social, lo que le da la
obligacion de obligatoriedad y gratuita; y la segunda respecto a la diversidad que
sea alcanzable por las minorias y comunidades indigenas, mientras que el Comité
indica que la disponibilidad se refiere a instalaciones, infraestructura, docentes
calificados con salarios competitivos, materiales didacticos y servicios
complementarios como bibliotecas, aulas de informatica, tecnologias de la

informacion.

105 Garcia, Gilda Maria, op. cit. nota 103

73



3.2 El Derecho a la Educacion Basica en México

El Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educaciéon (INEE) en marzo de 2019
presento el “Resumen del Informe el Derecho a la Educacion en México” en el cual
bajo el desglose de cinco derechos relacionados con la educacién se destacan los
aspectos positivos y las vicisitudes que conlleva el logro de obtener el derecho a la

educacion en México.

Se sefala que hasta la reforma del articulo 3° Constitucional del 5 de marzo
de 1993, se establecié el derecho de la educacion en México para todos, asi como
la responsabilidad del Estado, Federacion, Estados y Municipios, para impartir
educacion preescolar, primaria y secundaria, siendo la primaria y secundaria
obligatorias, estableciéndose en esta reforma varias de las lineas de accién
planteadas en el contexto internacional a través del Pacto Internacional de Derechos

Econdmicos, Sociales y Culturales.

En relacién al “Derecho a completar la escolaridad basica obligatoria” el INEE
sefala que conforme la educacién basica es un derecho consagrado en la
Constitucion y que se regula por la Ley General de Educacion, por lo que el Estado
es el garante de que se cumpla el Derecho a la Educacién de manera universal, a
todos, sin discriminacion, ni exclusién, publica, ya que es impartida y administrada
por el Estado, gratuita y laica. En tanto que los padres de familia o tutores estan
obligados a que los nifilos se inscriban y mantengan en la escuela para ejercer el

derecho a la educacion.

No obstante, el INEE presenta algunas cifras respecto al cumplimiento del
derecho a la educacion que muestran que este derecho es coartado principalmente
por la pobreza que caracteriza a las zonas marginadas. Sefiala que “De cada 100
ninos de 6 a 11 anos, 98 asisten a la escuela; lo anterior es cierto sélo para 88
por ciento de quienes tienen 4 y 5 anos, para 92 por ciento de los de 12 a 14,
y para 65 por ciento de los de 15 a 17 afnos. Las cifras de nifios que no asisten
a la escuela son significativas: poco mas de 480 mil de 4 y 5 ainos, casi 240 mil
de 6 a 11, 574 mil de 12 a 14 anos y 2.4 millones de 15y 17.”

74



En hogares indigenas es mas exacerbado el ausentismo con una proporcion
de 16.7 por ciento de los nifios de 5 afos, 13.8 por ciento en el rango de 12 a 14
anos y 45.7 por ciento de inasistencia entre los jovenes que se agrupan en el rango
de 15 a 17 afos. La poblacion de nifios que provienen de hogares indigenas con
edades de 4 a 14 afios representa el 10 por ciento de la suma total de nifios de esas
edades, pero el total de nifos indigenas que no asiste a la escuela es del 20 por
ciento del total de ausentismo en nifios de ese rango de edades.
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Grafico 9. Derecho a asistir a una escuela de educacion basica, nifias, niios

y adolescentes que asisten y que no asisten a la escuela (miles de nifios)

Fuente: PROPIA, con cifras del INEE, Informe: El Derecho a la Educacion en
México. Resumen.(2019)

De las cifras que reporta el INEE se observa que la mayor proporcién de
ninas, nifos y adolescentes que no asisten a la escuela se concentra en los
extremos, 12 por ciento de nifios de 4 a 5 afios no asiste a la escuela y en el extremo
superior que agrupa a los nifios y adolescentes de 15 a 17 afios que no asisten a la
escuela es el 35 por ciento (ver Grafico 9): EL INEE presenta sus observaciones al

respecto, uno de los principales factores que incide en la no asistencia a la escuela
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es una de las realidades que laceran a toda sociedad, la pobreza, y México no se
encuentra exento de esta vulnerabilidad que afecta el desarrollo integral de la nifiez
mexicana. La pobreza es el origen de muchas otras calamidades que vulneran a la
poblacion, en particular a la poblacidn mexicana, en lo referente a sus derechos
humanos elementales: salud, vivienda, vestido, alimentacion, y por supuesto a la

educacion.

El INEE indica que una de las incidencias en el ausentismo de los nifios y
adolescentes es el numero de horas de trabajo y que 20 horas o mas de trabajo
semanal es caracteristico de los niflos que se ausentan de la escuela sin importar
la edad, pero es mas notorio a medida que adquieren mayor edad. Es importante
sefalar su conclusion respecto a que las nifias, nifos y adolescentes que provienen
de hogares pobres se ausentan mas de la escuela que aquellos con mejores
condiciones econodmicas. “Por cada 100 ninos de 4 a 14 afios que no asisten y
tienen buenas condiciones econémicas, hay 273 ninos pobres que no van a la
escuela.” Lo que implica que mientras que por cada nifio que no asiste a la escuela
por diversos factores hay una relacion de 2.7 nifios que no asisten a la escuela por
condiciones de pobreza. “A mayor marginacion social de los lugares donde
residen los ninos, menor es la asistencia a la escuela.” Destacando que hay un
numero mas alto de ausentismo en zonas rurales y areas urbanas de alta

marginacion.

Asimismo, el INEE indica que sin importar el grupo de edad, hay una relacion
inversa entre el tamano de la localidad y el nivel de ausentismo. En localidades
menores de 2,500 habitantes es mayor la exposicidn a la inasistencia que en las
localidades de 15,000 habitantes 0 mas, sobresaliendo que en jévenes de 15 a 17
anos, el ausentismo en comunidades menores a 2,500 habitantes es de 1 de cada
dos, en las comunidades de mas de 15,000 habitantes la proporcién de ausencia

es de 1 de cada tres.

Cabe comentar que los nifios siguen el comportamiento de los padres, y
muchas veces tenemos conocimiento de que por imitacion los niflos dan continuidad

a las actividades de sus padres, por ello encontramos por ejemplo un médico que
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sigui6 el ejemplo de su padre que también fue médico, y lo mismo pasa con distintos
profesionistas y trabajadores especializados en algun oficio o actividad, por lo cual
es notoria la sucesion de hacer o no hacer en funcion del ejemplo que se recibe de
los padres, en todos los ambitos y para bien o para mal. Tratandose de educacion,
se mantiene la regla, los nifios contindan con la cadena de escolaridad de los
padres. Lo que se confirma con el reporte del INEE al sefalar que el mayor numero
de inasistencia se presenta entre nifos y adolescentes “cuyos jefes de hogar no

cuentan con estudios de primaria.”
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Grafico 10. Contexto socioecondomico, relacion entre el Producto Interno
Bruto per capita (2017), la escolaridad media y el porcentaje de poblacién de
3 a 17 afios en condicion de pobreza (2016) por entidad federativa’

Fuentes: INEE, calculos con base en Proyecciones de la Poblacion de México
y de las Entidades Federativas 2016-2050 (CONAPO, 2018), y el PIB y
Cuentas Nacionales (INEGI, 2018d).

Nota: coeficiente de correlacion de Pearson = 0.8196.

' No se incluye a Campeche y Tabasco. El diametro de los circulos esta
asociado al porcentaje de pobreza en la entidad federativa, asi que sera mas
pequefio si éste es bajo.
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De manera esquematica podemos observar que se registra una relacion
directamente proporcional entre los niveles de pobreza con los afos de escolaridad
en los diferentes estados de la Republica Mexicana (ver Grafico 10). En 2016, la
Escolaridad Promedio era de 9.2 afios a nivel nacional y los estados con menor nivel
de escolaridad promedio eran Oaxaca con 7.5 afios, Chiapas con 7.6 afos,
Michoacan con 7.8 afnos y Guerrero con 7.9 afios de escolaridad promedio. En
relacion con los indicadores de pobreza, en 2016 el estado de Oaxaca presentaba
un porcentaje de poblacion en condicion de pobreza de 70.4 por ciento y 76.0 por
ciento de nifios de 3 a 17 afos en condicién de pobreza; Chiapas registrd 77.1 por
ciento de la poblacion en condicion de pobreza y 83.6 por ciento de nifios de 3 a 17
afos en condicidén de pobreza; las cifras de Michoacan fueron, respectivamente, de
55.3 por ciento y 62.4 por ciento de la poblacion y nifios de 3 a 17 afos en
condiciones de pobreza; Guerrero, con el 64.4 por ciento, también registré un alto
porcentaje de la poblacién en condicién de pobreza, incluyendo el indicador de los

nifios de 3 a17 anos en condicién de pobreza con una proporcion de 72.2 por ciento.

En contraste, la escolaridad media mas alta de la poblacion, se registré en la
Ciudad de México con 11.1 afos, a la par con bajos niveles de pobreza, 27.6 por
ciento de la poblacion y 40.1 por ciento de los nifios de 3 a 17 afos en condicion de
pobreza y el segundo estado fue Nuevo Ledn con 9.9 anos de escolaridad promedio
y con unicamente 14.2 y 18.1 por ciento de la poblacion y nifios de 3 a 17 afos en

condicion de pobreza.

En cuanto al nivel de estudios del personal docente, el nivel preescolar y
primaria denota una menor cantidad de profesores para ejercer la profesion de
educandos en las escuelas indigenas, comunitarias y rurales, las cuales son las
menos favorecidas socioecondmicamente. De acuerdo con el INEE, “la
escolaridad de los docentes de educacion preescolar, ...a nivel nacional, Ila
mayoria (65.8 por ciento) cuenta con estudios de licenciatura.” No obstante,
sefala que en las escuelas comunitarias, indigenas unitarias y no unitarias y rurales
unitarias, “se encuentran los mayores porcentajes de docentes cuyo nivel

maximo de estudios es el bachillerato.”
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Una situacion similar se presenta en la educacion primaria, “la mayoria de
los docentes, con excepcion de los de primaria comunitaria (CONAFE), cuenta
con estudios de licenciatura o normal basica; los mayores porcentajes de
docentes con estudios de bachillerato o inferiores se encuentran en las

primarias comunitarias y de educacion indigena.”

En cuanto a las escuelas de educacidon secundaria, las diversas
modalidades, Generales, Técnicas, Telesecundarias y Privadas, denotan una
situacion mas equilibrada, ya que el “porcentaje de docentes con licenciatura es

de 86.3 por ciento.”

Otro de los elementos fundamentales para dar cumplimiento al derecho a la
educacion es el referente a los recursos materiales disponibles en el sistema de la
Educacion Basica, lo cual comprende la infraestructura fisica, servicios basicos e
instalaciones, mobiliario y equipo, materiales didacticos y tecnoldgicos disponibles
en las escuelas. Al respecto, el INEE sefala en su reporte del Derecho a la
Educacién que en las escuelas de educacion preescolar los servicios de agua
entubada, drenaje o fosa séptica y energia eléctrica estan cubiertos en mas del 95
por ciento en las escuelas urbanas, tanto publicas como privadas. Dicha cobertura
contrasta con las escuelas comunitarias, indigenas unitarias y no unitarias y rurales
unitarias, las cuales adolecen de estos servicios, por ejemplo, mas del 50 por ciento
de las escuelas indigenas y comunitarias no cuentan agua entubada. El INEE
destaca que la falta de este tipo de servicios y recursos puede afectar la salud, el
bienestar y reducir la habitabilidad, condiciones minimas de salud y confort, de las
escuelas. “La falta de energia eléctrica repercute en las posibilidades de
mejorar el ambiente fisico de los centros escolares con iluminaciéon y

ventilacion, por ejemplo.”

En las escuelas de educacion primaria, el porcentaje de cobertura de energia
eléctrica en las escuelas urbanas es del orden de 96 por ciento en las publicas y
100 por ciento en las privadas. De manera similar que en la educacion preescolar,

las escuelas primarias comunitarias reportan falta de servicio de drenaje en un 91
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por ciento, las indigenas no cuentan con el servicio en un 73.8 por ciento y las

rurales con falta de este servicio es de 61.8 por ciento.

En las escuelas secundarias el panorama es diferente, ya que la mayoria de
ellas cuenta con energia eléctrica y drenaje, en sus diferentes modalidades, con
excepcion de las telesecundarias que denotan falta de drenaje en mas del 50 por

ciento.

La misma tonica se registra en lo referente a bibliotecas y material
tecnolégico en las escuelas primarias y secundarias. Las escuelas comunitarias no
cuentan con este tipo de servicios, por lo que respecta a las escuelas publicas mas
de la mitad cuentan con computadora y menos de la mitad no cuentan con Internet,
mientras que las escuelas privadas cuentan en su mayoria con este tipo de

recursos.

En un estudio mas reciente titulado “Panorama educativo de la poblacion
indigena y afrodescendiente 2017, realizado por la UNICEF (United Nations
Children's Fund, fondo de las Naciones Unidas para la Infancia) y el INEE (Instituto
Nacional para la Evaluacion de la Educacion), se senala que 24.4 por ciento de las
escuelas de educacion primaria indigena contaban con al menos una computadora
para uso educativo mientras que las escuelas primarias generales mantenia 47.1
por ciento. De estas escuelas, con al menos una computadora, unicamente el 24.3
por ciento de las primarias indigenas tenia acceso a Internet y 71.7 por ciento de

las primarias generales con equipo de cdmputo contaba con acceso a Internet.

Como se puede constatar existen diferencias significativas entre las
condiciones y recursos con que cuentan las comunidades rurales e indigenas
respecto a las de las zonas urbanas, lo cual repercute en los niveles de aprendizaje
adquiridos conforme a los planes y programas educativos en la ensefianza basica.
Lo anterior se materializa en los “niveles de logro” de los exdmenes de calidad y
logro educativo denominados EXCALE, los cuales generan cuatro niveles de logro
los niveles | y Il determinan que los conocimientos y habilidades de los estudiantes
no son suficientes y los niveles Il y IV denotan habilidades y conocimientos

sustanciales y avanzados, por lo que, de acuerdo con el INEE, el perfil de los

80



estudiantes con niveles Il y IV reflejan el logro de los “propdsitos del curriculo
evaluados mediante una prueba escrita.” Las siguientes graficas muestran los
resultados en Espafiol y Matematicas de los EXCALE realizados a estudiantes de
3° de preescolar, 6° de primaria y 3° de secundaria (ver Graficos 11y 12).
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Grafico 11. Porcentaje de alumnos por nivel de logro, por grado escolar en
Espariol

Fuente: PROPIA, con cifras del INEE, Informe: El Derecho a la Educacién en
México. Resumen (2019); Resultados EXCALE 2005 (6° de primaria), 2007
(3° de preescolar) y 2008 (3° de secundaria).
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Grafico 12. Porcentaje de alumnos por nivel de logro, por grado escolar, en
Matematicas

Fuente: PROPIA, con cifras del INEE, Informe: El Derecho a la Educacién en
México. Resumen (2019); Resultados EXCALE 2005 (6° de primaria), 2007
(3° de preescolar) y 2008 (3° de secundaria).

Como se observa en las gréficas los resultados de exdmenes de calidad y
logro educativo muestran que el perfil de los estudiantes con niveles Ill y IV que
alcanzan los “propdsitos del curriculo evaluados mediante una prueba escrita” son
poco menos de la mitad en la educacion preescolar y apenas un tercio de los
estudiantes de nivel primaria y secundario, lo cual tiene una relacion directa con la
escolaridad de los padres, ya que a mayor nivel de escolaridad de los padres los
resultados de aprendizaje de los niflos se ubican en los niveles Il y IV. A manera
de conclusion el INEE sefala que “Los alumnos en condiciones sociales mas
desfavorables requieren mayores esfuerzos por parte de la escuela y del
sistema educativo para mejorar sus resultados y que estos sean equiparables
con los obtenidos por los alumnos de grupos sociales en situacion de mayor

ventaja.”

3.3 Programa Sectorial de Educacién 2020-2024.

Mediante el decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 6 de julio de

2020, se dio a conocer el Programa Sectorial de Educacion para el periodo 2020-
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2024 (PSE 2020-2024)"%, en linea con el derecho a la educacion, que sefiala el Eje
General 2. Politica Social del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, el cual
considera como Objetivo prioritario “Garantizar el derecho de la poblacion en
México a una educacién equitativa, inclusiva, intercultural e integral, que
tenga como eje principal el interés superior de las ninas, nifios, adolescentes

y jovenes.”

“El Programa Sectorial de la Educacion 2020-2024%7 se fundamenta en los
derechos Constitucionales de la no discriminacion (articulo 10.); el derecho a la
educacion y el derecho a gozar de los beneficios del desarrollo de la ciencia y la
innovacion tecnoldgica (articulo 30.); el derecho al acceso a la cultura y el derecho
a la cultura fisica y a la practica del deporte (articulo 40.); el derecho de acceso a
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (articulo 60.); asi como el
derecho a la libertad de convicciones éticas, de conciencia y de religion (articulo
24).”

“La finalidad del PSE 2020-2024'% es contribuir a un nuevo modelo de
desarrollo basado en el bienestar de las personas, a partir de garantizar el disfrute
pleno del derecho a la educacion como catalizador para el logro de un desarrollo

nacional sostenible.”

“La educacion debera constituirse en el cimiento de la regeneracion ética, el
gje de la transformacion social y la palanca del crecimiento inclusivo, donde los
aprendizajes y conocimientos sean la piedra angular de la prosperidad y el bienestar

en México.

= La politica educativa se articulara en torno a seis prioridades:

106 SEP, DECRETO por el que se aprueba el Programa Sectorial de Educacion 2020-2024, DOF 6
de julio de 2020. Recuperado 31 de mayo de 2021 de:
https://www.dof.gob.mx/index_113.php?year=2020&month=07&day=06

107 |bidem

108 Ihidem
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Educacion para todas y todos, sin dejar a nadie atras.- se robustecera
la inclusion con equidad en la educacion como un medio para
garantizar otros derechos, como el trabajo digno, la salud y la cultura.
Educacion de excelencia para aprendizajes significativos.- educacion
obligatoria de calidad con pertinencia y relevancia, con caracter
universal, inclusivo, publico, gratuito y laico.

Maestras y maestros como agentes de la transformacion educativa.-
con la Reforma Constitucional en materia educativa de 2019 y las
leyes reglamentarias se establece la base legal para la reivindicacion
de la labor docente. Se revaloriza la figura del personal docente, a fin
de que se conviertan en agentes de cambio y gocen de autoridad y
respeto en sus comunidades, a partir de su profesionalismo y vocacion
de servicio.

Entornos educativos dignos y sana convivencia.- generar entornos
favorables para el proceso de ensefianza-aprendizaje en las escuelas
publicas del pais.

Deporte para todas y todos.- se buscara impulsar una educacion
integral sustentada en la practica de actividades fisicas y deportivas
que ayude a mejorar la calidad de vida de las personas, fomentando
la adopcion de estilos de vida saludables.

Rectoria del Estado en la educacion y consenso social.- se impulsara
una profunda transformacion del SEN, bajo la rectoria del Estado
como garante del derecho a la educacion y en el marco del Acuerdo

Educativo Nacional.”

En virtud de su reciente publicacién en el Diario Oficial, el Programa Sectorial

de Educacién 2020-2024 aun no refleja resultados para su evaluacién. Es

importante resaltar que este Programa busca alinearse a las obligaciones que

emanan del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, a

fin de comprar las obligaciones y las prioridades se presenta el cuadro:
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Pacto Internacional de Derechos

Econdémicos, Sociales y

Programa Sectorial de Educaciéon
2020-2024

Culturales

Disponibilidad, Asequibilidad.-
Proveer de instituciones y programas
de ensefianza en cantidad suficiente.

Los gobiernos deben asegurar que
haya educacion gratuita y obligatoria
para todas las nifas, nifos vy
adolescentes en edad escolar. Como
derecho cultural, significa el respeto
a la diversidad, en particular, a través
de derechos de las minorias y de las
indigenas.

Maestras y maestros como agentes
de la transformacion educativa.- Se
revaloriza la figura del personal
docente, a fin de que se conviertan
en agentes de cambio y gocen de

autoridad y respeto en sus
comunidades, a partir de su
profesionalismo y vocacion de

servicio.

Entornos educativos dignos y sana

convivencia.- generar entornos
favorables para el proceso de
ensefianza-aprendizaje en las

escuelas publicas del pais.

Accesibilidad. Las instituciones y los
programas de ensefianza han de ser
accesibles a todos, sin
discriminacion. Educacion gratuita
para las nifias, nifios y adolescentes
en edad escolar.

Educacién para todas y todos, sin
dejar a nadie atras.- se robustecera la
inclusion con equidad en la
educacion como un medio para
garantizar otros derechos, como el
trabajo digno, la salud y la cultura.

Accesibilidad material. La
educaciéon ha de ser asequible
materialmente.

Accesibilidad econdmica. La
educacion ha de estar al alcance
de todos.

Aceptabilidad. La forma y el fondo
de la educacién, incluyendo los
programas de estudio y los métodos
pedagogicos, han de ser aceptables.
El gobierno debe establecer,
controlar y exigir determinados
estandares de calidad.

Educacion de excelencia para
aprendizajes significativos.-
educacion obligatoria de calidad con
pertinencia y relevancia, con caracter
universal, inclusivo, publico, gratuito

y laico.

Adaptabilidad. La educacion ha de
tener la flexibilidad necesaria para
adaptarse a las necesidades de
sociedades y comunidades en
transformacion y responder a las

Deporte para todas y todos.- se
buscara impulsar una educacién
integral sustentada en la practica de
actividades fisicas y deportivas que
ayude a mejorar la calidad de vida de
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Pacto Internacional de Derechos | Programa Sectorial de Educacién

Econdémicos, Sociales y 2020-2024
Culturales
necesidades de los alumnos en |las personas, fomentando Ia
contextos culturales y sociales | adopcidbn de estilos de vida
variados. Dado que los derechos | saludables.
humanos son indivisibles, deben
establecerse salvaguardas para
garantizar todos los derechos
humanos en la educacion, de modo
de adaptar progresivamente a la
educacion a todos los derechos
humanos.”

Rectoria del Estado en la educacion
y consenso social.- se impulsara una
profunda transformacion del SEN,
bajo la rectoria del Estado como
garante del derecho a la educacion y
en el marco del Acuerdo Educativo
Nacional.

Cuadro 1. Obligaciones de los Estados vs Programa Sectorial de Educacion
2020-2024

Fuente: PROPIA, con informacion del Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales y el Programa Sectorial de Educacion
2020-2024

Como se puede constatar el Programa Sectorial de Educacién 2020-2024
difiere minimamente de las obligaciones de los Estados parte que se adhirieron al
Pacto Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales y que como ya
se sefalo previamente México debe dar cumplimiento a esas obligaciones. Incluso
los estandares de Calidad que debe exigir el Gobierno en materia de Educacién
deben incluir tanto a las escuelas publicas como a las privadas y el Programa
Sectorial de Educacion 2020-2024 unicamente hace énfasis en las escuelas
publicas en dos de las seis prioridades que abarca. “...generar entornos favorables
para el proceso de ensefianza-aprendizaje en las escuelas publicas del pais” y
“Educacion de excelencia ... con caracter universal, inclusivo, publico, gratuito y
laico.”, lo cual de alguna manera excluye a un sector importante de la poblacion

estudiantil.

Como se menciond en el capitulo 1 del presente trabajo la SEP implementé

el programa “Aprende en Casa'®®” y, como parte del soporte a este programa,

108 SEP, Programa Aprende en Casa, Ciclo 2020-2021, México. Recuperado el 09 de febrero de 2021
de: https://aprendeencasa.sep.gob.mx/site/ed-primaria?id=1
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habilito la pagina Web “educacionbasica.sep.gob.mx/"1"° el cual puede consultarse
mediante dispositivos moviles y de acuerdo con la SEP'"'" a través de esta pagina
“...se amplia la cobertura de transmision de Television Educativa y Canal Once,
hasta llegar al 90 por ciento de los hogares con alumnos inscritos en el Sistema

Educativo Nacional.”

Cabe seflalar  que el contenido de la pagina Web
“‘educacionbasica.sep.gob.mx/” se subdivide en cuatro apartados: Educacion Inicial;
Educacién Preescolar; Educacion Primaria; y Educacion Secundaria, los cuales
contienen los fundamentos tedricos de la educacién basica, los planes y programas
de estudio, incluyendo los aprendizajes esperados, orientacion didactica y
sugerencias de evaluacion, entre otros apartados. No obstante, en términos
generales considero que esta pagina Web esta dirigida al personal docente y no a
los alumnos de educacion basica. Y, si bien podria esperarse que hubiese material
o herramientas especificas para los nifios o los padres, el enfoque es mas tedrico

que practico.

Por otra parte, es importante senalar que el confinamiento de la sociedad
mexicana a partir del 23 de marzo de 2020, vigente hasta la actualidad (julio de
2021), impactd en todos los sectores. En el caso particular de la educacion en
México, el INEGI realizé la “Encuesta para la Mediciéon del Impacto COVID-19 en la
Educacién (ECOVID-ED)''?”, en la que se muestra que de 33.6 millones de alumnos
de la matricula escolar 2019-2020, 738.4 mil (2.2 por ciento) “no concluyeron el ciclo
escolar; 98.2 mil de preescolar; 146.1 mil de primaria, 219.2 mil de secundaria;
181.3 mil de educacion media y 89.9 mil de superior.” La no conclusion del ciclo

escolar se derivé en gran medida por el COVID-19 con 435 mil alumnos, los cuales

110 SEP, Subsecretaria de Educacion Basica, pagina Web http://educacionbasica.sep.gob.mx/

111 SEP, Boletin de prensa No. 80, 27 de marzo de 2020. Recuperado el 20 de mayo de 2021 de:
https://www.gob.mx/sep/es/articulos/boletin-no-80-fortalece-sep-programa-aprende-en-casa-
mediante-sitio-web-especializado-en-educacion-basica?idiom=es

112 INEGI, Encuesta para la Medicion del Impacto COVID-19 en la Educacién (ECOVID-ED),
Presentacion de resultados, Segunda Edicion, 23 de abril de 2021. Recuperado el 27 de mayo de
2021 de: https://www.inegi.org.mx/investigacion/ecovided/2020/#Documentacion y de
https://www.inegi.org.mx/contenidos/investigacion/ecovided/2020/doc/ecovid_ed 2020 presentacio
n_resultados.pdf
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manifestaron que el abandono de los estudios se derivd principalmente de: la
pérdida de comunicacion con maestros 0 que no pudieron realizar las tareas;
desempleo o disminucién de ingresos de la familia; la falta de computadora,
dispositivo o conexion a internet; cierre de la escuela; porque considera ineficiente
las clases a distancia; o bien el padre, madre o tutor no estuvo al pendiente del

alumno.

El aspecto economico es un factor que influye en gran medida en el
abandono de los estudios, ya que ademas de la aparicion del COVID-19, la falta de
recursos incidid en 65 mil alumnos que no concluyeron el ciclo escolar y 49 mil
alumnos manifestaron que no concluyeron el ciclo escolar porque tuvieron la
obligacion de trabajar, los 185 alumnos restantes que no finalizaron el ciclo escolar
expresaron que tuvieron otras razones. La encuesta ECOVID-ED denota que en el
ciclo escolar 2020-2021 la plantilla de alumnos inscritos disminuy6 a 30.4 millones,
respecto al ciclo escolar precedente, los alumnos no inscritos fueron 3.3 millones de
los cuales 1.8 millones no se inscribié6 por COVID-19 y falta de recursos y 1.5

millones de alumnos por otros motivos.

Ademas del abandono de la escuela se han observado otros efectos
negativos derivados del confinamiento. De acuerdo con la UNICEF en su “Informe
anual 2020 México™'"3, las nifias, nifios y adolescentes han modificado sus rutinas
e interaccién social y “El confinamiento prolongado ha afectado su salud mental y
emocional, por lo que han mostrado sefales de irritabilidad, ansiedad, estrés y falta
de concentracion.” El confinamiento afecto la rutina y los habitos de la mayoria de
las personas, y en particular el de los nifios que dejaron de socializar en su entorno
estudiantil y fueron sometidos a otro tipo de presiones o que tuvieron que modificar
su visidon respecto a la educacidén escolar, la cual se trastocé de un ambiente

presencial a un ambiente en linea, a distancia o digitalizado, que para bien o para

113 UNICEF, Informe anual 2020 México, 18 de mayo de 2021. Recuperado el 25 de mayo de 2021
de:  https://www.unicef.org/mexico/media/5966/file/Documento  por  ciento20informe  por
ciento20anual por ciento202020.pdf
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mal nos lleva a otras alternativas de la educacién y la ensefianza en el mediano y

largo plazo.

Esta experiencia se deberia considerar como un foco de atencion y
establecer prioridades en los derechos de la universalidad de Internet y de la
educacion para que las nifas, nifios y adolescentes que en la actualidad no cuentan
con conectividad a Internet, puedan tener acceso a las TIC como herramienta

adicional para acceder a la educacién basica a distancia.
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Capitulo 4. Viabilidad del Proyecto México Conectado y el

acceso a la educacién
Una vez que hemos constatado que aun queda un porcién importante de la

poblacion mexicana que no cuenta con servicios de telecomunicaciones, que hay
direccion y programas concretos para una politica de estrategia digital nacional para
llevar el servicio de Internet a toda la poblacién y que en el aspecto educativo hay
una tarea enorme para hacer efectivo el derecho a la educacién para toda la
poblacion, lo cual no es posible lograr por la pobreza extrema de algunas zonas
marginadas que van acompafnadas de analfabetismo de los adultos que a su vez

generan un circulo vicioso que sigue afectando las nuevas generaciones.

Al panorama adverso que ya domina la poblacién mexicana se agregd un
fendmeno de salud en el afio 2020 que ensanchd la brecha educacional y de
posibilidades de supervivencia y crecimiento econémico, en donde se evidencié que
la poblacion mas vulnerable educativa, social y econdmicamente, quedé mas en
desventaja en este entorno de pandemia derivada de la aparicion del Coronavirus
denominado COVID19. ;Quiénes tuvieron oportunidad de continuar con sus
actividades de manera remota?, ;quiénes pudieron continuar con sus clases a
distancia?, ¢Quiénes se mantuvieron protegidos en el seno del hogar y con
posibilidades de realizar operaciones, como compras en linea, transacciones
bancarias, consultas de telemedicina, comunicacion con familiares, conocidos o de
su entorno social? La respuesta es lacerante y dura, los de mayor poder adquisitivo,
los que cuentan con adiestramiento y los medios para tener un dispositivo y la
posibilidad de manipularlo, los otros como si se tratara de otro México, ni siquiera
pudieron tener recursos suficientes para poder resguardarse de los riesgos de la
pandemia, por el contrario tuvieron que salir a buscar el sustento del dia a dia, no
tuvieron oportunidad de conectarse, e incluso el afio 2020 fue para ellos un afo

marcado por el retroceso, el estancamiento y el abandono.

En suma, la propuesta concreta identificar, la estrategia o vias idéneas para
incrementar la conectividad en los municipios que carecen de ella, y favorecer el

acceso a la educacion basica.
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4.1 Retomar el Proyecto México Conectado para reducir la brecha
digital

Como se revisé previamente la Estrategia Digital Nacional''* que fue presentada el
25 de noviembre de 2013 integrada a las estrategias del Plan Nacional de Desarrollo
2013-2018, establecia cinco habilitadores, condiciones o herramientas relacionadas
con las lineas de accién para el logro de las metas de la estrategia: En particular el
habilitador 1 “Conectividad” sehalaba especificamente que se garantizaria el

“Acceso a Internet de banda ancha a través del Programa México Conectado.”

Considero que este programa tenia un diseno eficiente para reducir la brecha
digital al facilitar el acceso a Internet a diversas comunidades distribuidas en el
territorio nacional. A manera de resumen se presentan los aspectos mas
importantes del Programa México Conectado el cual para su operacion y gestion
recibia recursos a través del “Fideicomiso 2058 e-México’’®”, con la participacion de
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), como Fideicomitente Unico de
la Administracién Publica Centralizada; el Banco Nacional de Obras y Servicios
Publicos S.N.C. (BANOBRAS), como Fiduciario; y la Secretaria de Comunicaciones

y Transporte, que fungia como Unidad Responsable del Fideicomiso.

4.1.1 México Conectado mecanica de funcionamiento

Sustentado en el Articulo 6° Constitucional de que el Estado es garante del derecho
de acceso a los servicios de Internet, de conformidad con el Libro Blanco de México
Conectado''®, el Proyecto México Conectado tenia como objetivo principal
proporcionar servicios de acceso a Internet de banda ancha en sitios publicos del

pais, a fin de lograr la cobertura universal, mediante el despliegue y ampliacion de

114 Gobierno de la Republica, op. cit., nota 67.

115 E| 29 de julio de 2002, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), como Fideicomitente,
y el Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, S.N.C., como Fiduciario, celebraron el contrato
de Fideicomiso publico de administracién e inversién, denominado eMéxico. Fuente: Auditoria
Superior de la Federacion, Operacion y Administracion del Fideicomiso e-México, Auditoria
Financiera y de Cumplimiento: 11-0-09100-02-0304 DE-027. Recuperado 2 de junio de 2021 de:
https://www.asf.gob.mx/Trans/Informes/IR2011i/Grupos/Desarrollo_Economico/2011_0304_a.pdf
116 |bidem, p. 6.
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redes de telecomunicaciones. Los sitios publicos del pais, incluian inmuebles
destinados a la educacion, atencién a la salud, oficinas de gobierno, centros
comunitarios, espacios abiertos de uso comun para la poblacion en general de los
tres ambitos de gobierno: federal, estatal y municipal y aquellos que participasen en
un programa publico. Ademas, el proyecto deberia tener cobertura en toda la
Republica Mexicana, su poblacion objetivo era la de 6 afos o mas y estaba sujeto

a la suficiencia presupuestaria.

Del mismo modo los Lineamientos del Proyecto México Conectado
senalaban que la Secretaria de Comunicaciones y Transportes a través de la
Coordinacion de la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento (CSIC), como
representante del Gobierno Federal, estaba a cargo de la gestién del Proyecto con
la participacion de “los Poderes Legislativo y Judicial de la Union, los Poderes de
los Estados de la Federacion, los municipios, los érganos de gobierno de la Ciudad
de México, 6rganos publicos autobnomos, dependencias y entidades publicas de los
tres ordenes de gobierno, instituciones académicas, organizaciones de la sociedad
civil y los demas entes que, por razones de interés general, determine la SCT.” 117
De esta manera se constata que habia una participacion amplia de diferentes

actores de la sociedad.

Asimismo, el proceso para la oferta de servicios de Internet en sitios publicos
del pais de acuerdo al Libro Blanco de México Conectado se llevaba a cabo
mediante cinco etapas:

* Instalacion de la Mesa de Coordinacion (MC) estatal, la cual incluia
autoridades federales y estatales, y una Secretaria Técnica para llevar el
registro y seguimiento de acuerdos.

» Planeacion, consistente en el diagndstico y definicion de sitios para ofrecer
conectividad, incluyendo ancho de banda, espacio y requerimientos

técnicos.

117 SCT, Lineamientos del Proyecto México Conectado, 2018. Recuperado 16 diciembre 2020 de:
https://www.mexicoconectado.gob.mx/wp-
content/uploads/2018/02/Lineamientos_del_Proyecto Mexico_Conectado.pdf
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« Licitacion, disefio y ejecucion para contratar los servicios de acceso a
Internet.

* Implementacion, despliegue de redes para proveer el servicio de Internet a
los sitios publicos.

* Operacion, incluia lo referente al uso, funcionamiento y supervisién técnica

de las redes.

4.1.2 Entidades participantes en el Proyecto México Conectado

Dada su cobertura nacional y su desarrollo por parte del Gobierno Federal el
proyecto consideraba diversas instancias, las cuales incluian entidades de los tres
ordenes de gobierno, instituciones educativas y de investigacion, agrupaciones
civiles y comités mancomunados. Ademas de la CSIC, podemos sefalar otras

entidades:

Instancia coordinadora nacional (ICN) del Proyecto, una institucion
nacional de trayectoria y experiencia en el desarrollo de proyectos en materia de
telecomunicaciones, de preferencia una institucion de educacion superior o centro
de investigacion, la cual deberia ser contratada por la CSIC, para que, a nivel
nacional, implementara de manera integra “las directrices y lineamientos generales

que establezca la CSIC para las entidades federativas”.

Comité consultivo, encargada de recibir informacioén sobre el avance del
Proyecto y aportar recomendaciones para su continuidad y mejora. Integrado por
representantes de instituciones académicas, camaras industriales y organismos de
la sociedad civil, conforme a las invitaciones que gire el Secretario de

Comunicaciones y Transportes, quien lo presidira.

Instancias operadoras estatales (IOE), en los estados de la republica se
contrataban, segun se indica en los Lineamientos del Proyecto''®, de manera
preferente a instituciones de educacién superior o centros de investigacion de la

entidad que contaran, “al menos, con expertos en redes de telecomunicaciones,

118 SCT, op. cit., nota 119, p. 10
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abogados con especialidad en derecho publico, economistas o actuarios para los

estudios de factibilidad econémica, y expertos en sistemas de informacion.”

Mesas de coordinacion (MC), establecidas en los estados de la republica
de acuerdo con los criterios de la CSIC tenian el propdsito de la coordinacion de las
diversas instancias y comités participantes, y asegurar que se allegaran de todos

los mecanismos para la obtencion del objetivo del Proyecto.

Dada su importancia, el que presidia era el Secretario de Comunicaciones y
Transportes o0 quien éste designara; los otros integrantes de las mesas de
coordinacion eran el Gobernador del Estado o el Jefe de Gobierno de la Ciudad de
México; el Presidente del Instituto Federal de Telecomunicaciones; el Subsecretario
de Comunicaciones; el Secretario Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad
Publica; el Titular de la Coordinacion General de los Centros SCT; el Titular de la
CSIC; el Titular de la Coordinacion de Estrategia Digital Nacional de la Presidencia
de la Republica; el Titular del Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo
Municipal; los titulares de las dependencias y entidades del Gobierno del Estado o
de la Ciudad de México que se establecieran en el convenio de coordinacion
correspondiente; y los delegados en la entidad federativa o equivalentes de diversas

dependencias.

Las funciones que las mesas de coordinacion realizaban eran entre otras: la
definicion de los alcances y de los mecanismos para la operacion del Proyecto, asi
como el suministro de acceso a internet a través de las redes de servicios de
telecomunicaciones en la entidad federativa correspondiente, previamente a la
contratacién; promover y difundir las disposiciones emitidas por las instancias
competentes para la comparticion de infraestructura y el aprovechamiento de los
bienes del Estado; ser receptoras de los informes de trabajo del Comité Técnico de
Conectividad (CTC) y el Comité de Uso y Aprovechamiento de la Conectividad
Social (CUACS) correspondientes y resolver cualquier controversia entre los
integrantes de éstos; también ser receptoras de los informes de trabajo de la

Instancia Coordinadora Nacional (ICN) o de la Instancia Operadora Estatal (IOE)
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que en su caso corresponda y reportar cualquier incidencia a la ICN y a la CSIC,

para su atencion.

Comités Técnicos de Conectividad (CTC), se establecian “en las entidades
federativas para apoyar en los aspectos técnicos necesarios para lograr el objetivo
del Proyecto. Estaban integrados por autoridades representantes de Ila
Coordinacion de la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento; de la oficina del
Gobernador del Estado o del Jefe de Gobierno de la Ciudad de México, del IFT; de
la Subsecretaria de Comunicaciones; del Sistema Nacional de Seguridad Publica;
del Centro SCT en la entidad federativa; representantes de las dependencias y
entidades del Gobierno del Estado o de la Ciudad de México que se establecieran
en el convenio de coordinacion correspondiente; representantes de los delegados
en la entidad federativa o equivalentes de diversas dependencias y entidades del

Gobierno Federal.” 119

De acuerdo con los Lineamientos del Proyecto México Conectado las
funciones de los CTC, como su nombre lo refiere estaban mas enfocados a los
aspectos técnicos, entre ellas: “Obtener, procesar y analizar la informacion
necesaria  para cumplir ~ los  alcances  definidos  por la MC
correspondiente;...Mantener actualizada la base de datos, ...Proponer, con base en
datos técnicos y en la informaciéon que genere el CUACS correspondiente, los
anchos de banda que juzgue adecuados para los sitios en la entidad federativa, de

conformidad con las necesidades de acceso a internet de los usuarios finales.” 120

Comités de uso y aprovechamiento de la conectividad social
(CUACS)?1, “estaban integrados por representantes de la CSIC, de la Coordinacion
de Estrategia Digital Nacional de la Presidencia de la Republica, de la Secretaria de
la Funcion Publica respecto a las atribuciones relacionadas con gobierno digital,
delegados en la entidad federativa o equivalentes de la Secretaria de Salud, de la

Secretaria de Educacion Publica, de la Secretaria de Desarrollo Social y de la

19 SCT, op. cit., nota 119, p. 16
120 {dem
121 |bidem, p. 17
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Secretaria de Economia, y entidades del gobierno de la entidad federativa
relacionadas con las areas encargadas de salud, educacion, desarrollo social y
desarrollo econémico y el funcionario designado por el Gobernador o el Jefe de

Gobierno como enlace con la CSIC.”

Los Lineamientos del Proyecto México Conectado'® sefialan que las
funciones que realizaban los CUACS estaban mas relacionadas con el perfil de los
usuarios y contexto social en el que se ubicaban los sitios provistos para ofrecer el
servicio de Internet. Entre otras, “el tipo de aplicaciones utilizadas en cada uno de
los tipos de sitio, asi como sus actualizaciones; informacion de las aplicaciones que
se utilizan en los sitios publicos, asi como el tipo de tecnologias sobre el que se
soportan las aplicaciones registradas; definir los perfiles de uso en los sitios, y
establecer los formatos y las metodologias para recopilar dicha informacion; la
poblacion que usa los servicios de acceso a internet en los sitios y, con base en
ésta, generar los reportes del tipo de poblacién usuaria que la CSIC solicite, una vez

que los sitios estén conectados.”

4.1.3 Sitios a conectar

Los sitios que estaban incluidos en el Proyecto México Conectado deberian cumplir
con requisitos especificos respecto a la infraestructura e instalaciones y también
respecto al uso u objeto al que estaban vinculados, entre otras caracteristicas
deberian estar relacionados con alguno de los programas federales que se enuncian
en el Apartado 10 de los Lineamientos'?3:los cuales incluian 20 programas federales
del sector educativo; 22 programas federales del sector salud; 35 programas
federales sociales; 14 programas federales de fortalecimiento de los sectores
productivos; y 26 programas federales clasificados como otros programas
gubernamentales. En virtud de la importancia que representa el sector educativo
para el presente trabajo, se enuncian los 20 programas federales incluidos en dicho

sector

122 SCT, op. cit., nota 119, p. 19
123 SCT, op. cit., nota 119, pp. 27, 28,29 y 30
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“s Inclusion y Alfabetizacién Digital (suministro de equipos de cémputo a alumnos de 5° y 6°
de primaria)

» Escuela de Tiempo Completo

» Escuela Siempre Abierta

* Tu Maestro en Linea

* Evaluacién Internacional de Estudiantes

» Salud Alimentaria

* Atencién a la Demanda de Educacion para Adultos

* Modelo de Educacion para la Vida y el Trabajo

» Fortalecimiento del Servicio de Educacion Telesecundaria

* Programa Nacional de Lectura

* Escuelas de Calidad

» Escuela Segura

* Becas de Apoyo a la Educacion Basica de Madres Jovenes y Jovenes Embarazadas

* Educacién Bésica para Nifios y Nifias de Familias Jornaleras Agricolas Migrantes

* Mejor Infraestructura, Mejores Escuelas

* Acciones Compensatorias para Abatir el Rezago Educativo en Educacién Inicial y Basica

* Educacion Inicial y Basica para la Poblacion Rural Indigena

* Apoyo a las Culturas Municipales y Comunitarias

* Apoyo a la Infraestructura Cultural de los Estados

* Programa Integral de Fortalecimiento Institucional 124.

Los sitios sujetos a recibir servicios de acceso a internet también deberian
ser propuestos por los Comités Técnicos de Conectividad (CTC) de la entidad
federativa y ser sometidos a consideraciéon de la Coordinacién de la Sociedad de la
Informacion y el Conocimiento (CSIC), la cual establecia los modelos de
gobernabilidad y operacion, y en los sitios deberian contar con el permiso de
instalacion de “radiobases, equipos de comunicaciones, antenas, cableado,
ducteria y todo lo que se requiera para su utilizacion en el marco de este Proyecto,
asegurando la integridad de los edificios y la seguridad de sus usuarios y de
conformidad con los lineamientos que al efecto establezcan las instancias

competentes.”'?5. Asimismo, en los sitios podrian instalarse dos 0 mas redes para

124 SCT, op. cit., nota 119, pp. 27 y 28
125 [dem, p. 21
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la provision de los servicios de acceso a internet, del mismo o diferente tipo de

tecnologia.

4.1.4 Modelos de participaciéon

Para que el Proyecto pudiera iniciar operaciones en alguna entidad federativa, el
gobierno de dicha entidad deberia celebrar un convenio de coordinacién con la SCT.
En caso de que no fuera posible la firma del convenio, la SCT procederia a la
operacion del Proyecto a fin de instalar los servicios de acceso a Internet

unicamente en sitios de jurisdiccion federal.

De acuerdo con los lineamientos'?® los convenios de coordinacion deberian
contar con “un esquema de adhesion para que los municipios o demarcaciones
territoriales de cada entidad federativa” estuvieran en condiciones de proveer la
informacion de los sitios de su jurisdiccion en condiciones de ser receptores de

servicios de acceso a internet de banda ancha en los términos del Proyecto.

Ademas, las entidades, dependencias u 6rganos que recibieran el servicio de
acceso a Internet estaban obligados a garantizar que la conectividad fuese utilizada
para asegurar la retribucion del servicio, el cual deberian comprometerse a que “solo
era para fines de conectividad social mediante el acceso a internet de banda ancha,

en condiciones de mejor esfuerzo”.

4.1.5 Modelo de conectividad

Los lineamientos’?” también establecian que el servicio de acceso a Internet se
ofreceria “a través de redes de telecomunicaciones tecnolégicamente hibridas,
neutrales y abiertas que garanticen la mejor relacion costo-eficiencia” en linea con

lo que establecen las disposiciones legales a los activos y bienes gubernamentales.

De igual manera los atributos de la CSIC abarcaban el establecimiento de
mecanismos para la operacion, mantenimiento y actualizacion de los servicios de

acceso a Internet, incluyendo la mejoria de la capacidad y cobertura.

126 SCT, op. cit., nota 119, pp. 23 y 24
127.SCT, op. cit., nota 119, pp. 24 y 25
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4.1.6 Presupuesto del programa México Conectado

Si bien el programa México Conectado presentaba una estructura compleja y
amplitud de los servicios de Internet ofrecidos a las diversas comunidades en donde
se ubicaban los puntos México Conectado, se puede constatar en el Libro Blanco'?®
que los recursos destinados a dicho programa también eran significativos,
destinandose del presupuesto federal un monto nominal acumulado de 13,220.9
millones de pesos durante los afios 2012 a 2018, el cual traido a pesos de mayo de
2021 equivaldria a 17,265.6 millones de pesos. Adicionalmente, el Libro Blanco'?®
sefala en el numeral “7.1.5 Presupuesto” que el 6 de agosto de 2013 el Comité
Técnico del Fideicomiso de Administracion e Inversion 2058 e-México aprobd la
creacion del Proyecto México Conectado con una asignacion inicial de $3,321.3
millones de pesos, monto que actualizado a pesos de 2021 equivaldria a $4,563.2
millones de pesos. De manera que un proyecto de tal envergadura requeriria una
inversion inicial de dicha magnitud, lo cual bajo la administracion publica actual
queda fuera de contexto, incluso se ha considerado que dichos recursos fueron
utilizados de manera incorrecta y para otros fines distintos al del Programa México

Conectado.

Cabe sefalar que El Informe Final' realizado para el Ejercicio 2017
presenta en el Anexo 13. “Gastos desglosados del programa” una distribucion de
recursos para dicho afo de $486.0 millones de pesos, monto que a pesos actuales
de mayo de 2021 equivaldria a $556.0 millones de pesos. Esto es, para mantener
un programa similar al programa México Conectado se necesitaria por lo menos un
presupuesto de $556.0 millones de pesos, Unicamente para cubrir la operaciéon de

dicho programa, considerando que la infraestructura e instalaciones ya se

128 SCT, México Conectado Libro Blanco, México 2018. Recuperado el 11 de junio de 2021 de:
https://www.sct.gob.mx/fileadmin/Transparencia/rendicion-de-cuentas/LB/15_LB.pdf

129 |bidem, p. 122.

130 Consultores Internacionales, Informe Final, Evaluacién Especifica de Consistencia y Orientacién
a Resultados con Moédulo completo de Disefio del Programa Presupuestario E009, Programa México

Conectado, noviembre de 2017. Recuperado el 11 de junio de 2021 de:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/422705/Informe_Final_E-009.pdf
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encuentren disponibles en los diversos sitios publicos para brindar el servicio de

Internet.

Por otra parte, la consultora The Competitive Intelligence Unit (CIU)"3! sefiala
que el “el monto requerido para cubrir el déficit de infraestructura y cerrar la brecha
de conectividad de nuestro pais asciende hoy dia a $187.5 mil millones de pesos.
Este costo, vale reiterar, es por el despliegue y no considera costos de

mantenimiento de la infraestructura ya existente.”

4.2 Programa de Conectividad en Sitios Publicos 2020-2021 de la

Secretaria de Comunicaciones y Transportes

Paralelamente al Programa de Cobertura Social 2020-2021, la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes (SCT) también dio a conocer con fecha 16 de abril
de 2021 a través del Diario Oficial de la Federacion (DOF) el ACUERDO por el que
se da a conocer el Programa de Conectividad en Sitios Publicos 2020-2021 de la

Secretaria de Comunicaciones y Transportes'3?.

131 Piedras, Ernesto, Inteligencia Competitiva: ¢ Cuanto Cuesta Cerrar la Brecha de Conectividad?,
ClU, 1° de mayo de 2019. Recuperado el 14 de junio de 2021 de:
https://www.theciu.com/publicaciones-2/2019/5/1/inteligencia-competitiva-cunto-cuesta-cerrar-la-
brecha-de-conectividad?rq=costos

132 S5CT, ACUERDO por el que se da a conocer el Programa de Conectividad en Sitios Publicos 2020-
2021 de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, DOF 16 de abril de 2021. Recuperado el
30 de abril de 2021 de: http://dof.gob.mx/index.php?year=2021&month=04&day=16&edicion=MAT
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Grafico 13. Programa de Cobertura Social 2020-2021, localidades que
carecen de servicios fijos y moviles y a las que se considera de atencion
prioritaria, localidades por estado y poblacion (Censo 2010 en miles), abril
2021

Fuente: PROPIA, con datos de Anexo 1, PCS 2020, localidades prioritarias.
http://dof.gob.mx/index.php?year=2021&month=04&day=16&edicion=MAT

El total de localidades de atencion prioritaria que no cuentan con servicios
fijos y moviles que se determinaron mediante los criterios del Programa de
Cobertura Social 2020-2021 es de 10,326, las cuales concentran una poblacion de
6.4 millones de habitantes de acuerdo con el Censo Poblacional 2010 del INEGI, y
dicha poblacion representa el 5.7 por ciento del total de la poblacién del Censo 2010.
Los estados con mayor numero de localidades prioritarias se ubican en los estados
de Chiapas con 1,976 localidades en las que se concentra 1.350 millones de
habitantes, Oaxaca con 1,700 localidades y 1.057 millones de habitantes, Veracruz
con 1,599 localidades prioritarias y en las que habitan 0.972 millones de habitantes,
Guerrero registra 1,042 localidades y 0.658 millones de habitantes, y el estado de

Puebla con 733 localidades con 0.505 millones de habitantes (ver Grafico 13).

El Gobierno Federal a través de la SCT establece los criterios para
determinar los sitios publicos que seran habilitados para proporcionar Servicios de
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Internet de manera gratuita a las comunidades y con ello reducir la brecha digital y
dar complimiento a los derechos constitucionales de Conectividad, Educacion y
Salud. El Programa de Conectividad en Sitios Publicos (PCSP) 2020-2021 retoma
indirectamente los Puntos México Conectado con énfasis en dar prioridad a las
comunidades altamente marginadas que se determinan en el Programa de
Cobertura Social 2020-2021"33, previamente comentado en el Capitulo 3 del
presente trabajo y también como una herramienta para dar cumplimiento al
Programa Sectorial de Comunicaciones y Transportes 2020-2024. Asi como
también para que el Gobierno de México continue con el compromiso de la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible'*, en la cual se plantean 17 Objetivos, entre los
que destacan, el Fin de la Pobreza; Salud y Bienestar; Educacion de Calidad;

Industria Innovacion e Infraestructura; y Reduccién de las Desigualdades.

Bajo este contexto el objetivo del PCSP 2020-2021"'3% es “Contribuir al logro
de la cobertura universal a través de la generacion de la Base de Datos de los sitios
publicos por conectar que se encuentren asociados a programas y proyectos
publicos, y que presenten necesidades de conectividad social, principalmente en
aquellos espacios ubicados dentro de las Localidades de Atencion Prioritaria de
Cobertura Social.”, lo anterior considerando la Conectividad Significativa'3®, que

como se sefialé en el Capitulo 1 del presente trabajo “implica el acceso regular a

133 De acuerdo con el Programa de Cobertura Social 2020-2021, la clasificacion de Localidades de
Atencion Prioritaria de Cobertura Social se seleccionaron bajo los siguientes criterios: i. Localidades
de 500 habitantes o mas con alta y muy alta marginacion; ii. Localidades de mas de 250 habitantes
con presencia de poblacién indigena del 40 por ciento o mas; iii. Localidades con mas de 500
habitantes ubicadas a mas de 20 kilbmetros de una localidad con conectividad (la mas cercana); iv.
Localidades de mas de 500 habitantes identificadas como Zonas de Atencion Prioritaria de acuerdo
con el “DECRETO por el que se formula la Declaratoria de las Zonas de Atencion Prioritaria para el
afo 2019”; v. Localidades que son cabeceras municipales; y vi. Localidades que presentaron
solicitud de conectividad.

134 ONU, Asamblea General Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, 25 de septiembre de 2015.
Recuperado el 15 de junio de 2021 de: https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/2015/09/la-
asamblea-general-adopta-la-agenda-2030-para-el-desarrollo-sostenible/

135 SCT, op. cit.,, nota 133, numeral “V. Objetivo General del Programa de Conectividad en Sitios
Publicos 2020-2021".

136 Alliance for Affordable Internet (A4Al), Meaningful Connectivity: A New Target to Raise the Bar for
Internet Access, 2020. Recuperado 16 de junio de 2021 de: https://ad4ai.org/meaningful-connectivity/
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Internet mediante un dispositivo apropiado con datos suficientes y conexion rapida

para usar el Internet amplia y confiablemente y Asequible”.

4.3 Factibilidad del Proyecto de Cobertura Universal en México

Es claro que la conectividad universal implica el uso de muchos recursos para su
concretizacion y un plan estructurado que indique poblacién objetivo, plazas,
presupuesto, y sobre todo el plazo en que se llevara a cabo ese proyecto. Al
respecto la Unién Internacional de Telecomunicaciones (ITU por sus siglas en
inglés) a través de su publicacion Connecting humanity'3” sefiala que para lograr el
acceso universal a la conectividad de banda ancha para 2030 se requieren a nivel
mundial “cerca de 428 mil millones de dolares estadounidenses” y en particular
sefala que entre los principales 25 paises que requeriran mayor inversion se

encuentra México con 14 mil millones de délares.

Considerando un tipo de cambio vigente peso dolar estadounidense de 19.80
durante el mes de junio la cantidad requerida es de 278 mil millones de pesos, lo
cual significa que durante los siguientes del afo 2021 al afo 2030 se deberian
destinar un presupuesto anual de alrededor de 27,800 millones de pesos para la

conectividad de banda ancha.

Al respecto, la empresa CFE Telecomunicaciones e Internet para Todos
registra un presupuesto para 2021 de 1,987.8 millones de pesos'*® monto que
representa uUnicamente el 7.2 por ciento de lo que deberia presupuestarse
anualmente para el objetivo de brindar Internet para todos. Considero que la falta
de presupuesto para hacer efectivo el Derecho de Internet Universal no se debe a

la implementacion de Austeridad republicana’®, “eliminar gastos excesivos y

137 International Telecommunication Union, Connecting humanity, Assessing investment needs of
connecting humanity to the Internet by 2030, August 2020, Geneva, Switzerland. Recuperado el 26
de junio de 2021 de: https://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/gen/D-GEN-INVEST.CON-2020-PDF-
E.pdf

138 SHCP, Presupuesto de Egresos de la Federacién 2021, Recuperado el 27 de junio de 2021 de:
https://www.pef.hacienda.gob.mx/work/models/PEF2021/docs/53/r53_uit_oarcfe.pdf

139 Secretaria de la Funcion Publica, Austeridad Republicana, Conferencia de Prensa 30 de mayo de
2019. Recuperado el 27 de junio de 2021 de: https://www.gob.mx/sfp/articulos/conferencia-de-
prensa-austeridad-republicana?idiom=es
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canalizar recursos para los mas necesitados” que enarbola la actual Administracion
Publica Federal sino a la falta de un Plan Nacional de Banda Ancha'™® o una
Estrategia Digital efectiva, ya que las prioridades de la actual Administracion Publica
estan mas orientadas a los programas sociales para que a través de ellos se
permeen recursos a “los que menos tienen’, esto es, hay mas orientacion de
permear recursos al Consumo que a la Inversion por parte de la Administracion
Publica 2018-2024. Tomando como ejemplo el afio 2021'', algunos de los
programas sociales rebasan por mucho el presupuesto asignado a CFE
Telecomunicaciones e Internet para Todos entre ellos: “Pension para el Bienestar
de las Personas Adultas Mayores” con un presupuesto de 135,662.1 millones de
pesos; “Becas de Educacion Basica para el Bienestar Benito Juarez” con 31,937.0;
“Beca Universal para Estudiantes de Educacion Media Superior Benito Juarez” que
para 2021 tuvo un presupuesto de 33,171.6 millones de pesos. Inclusive la
Subsecretaria de Bienestar sefial6 el 19 de julio de 2021 que “para 2024 se estaran
destinando 370 mil millones de pesos a la pension de los adultos mayores™#?, lo
que ejemplifica que con el presupuesto de un solo afio para este programa se
cubriria significativamente el presupuesto requerido para infraestructura en

telecomunicaciones para llevar Internet a zonas que adolecen de este servicio.

Con este ejemplo se considera que existe la capacidad y los recursos para
hacer efectivo el derecho al Internet Universal en México, y con ello desencadenar
otros derechos constitucionales como el derecho a la educacion, la igualdad de
género, la no discriminacion, la salud y el trabajo bien remunerado. Lo que falta es
disefiar una nueva estrategia digital nacional, un Plan Nacional de Banda Ancha y

a través de la empresa CFE Telecomunicaciones e Internet para Todos llevar a

1401 a organizacion Alliance for Affordable Internet sefiala en su publicaciéon Affordability Report 2020,
Pg. 17, que un Plan Nacional de Banda Ancha (NBP por sus siglas en Inglés) “es una vision
estratégica para el desarrollo de las TIC de un pais.” Incluyen objetivos para el sector de las TIC a
mediano y largo plazo y generalmente los publica el ministerio de telecomunicaciones o el regulador
del sector. Recuperado 22 de junio de 2021 de: https://adai.org/affordability-report/report/2020/

41 SHCP, Presupuesto de Egresos de la Federacion 2021, Analiticos presupuestarios. Recuperado
el 27 de junio de 2021 de: https://www.pef.hacienda.gob.mx/es/PEF2021/analiticos_presupuestarios

192 Camacho, Z6simo, Contralinea, 19 de julio de 2021. Recuperado el 20 de julio de 2021de:
https://contralinea.com.mx/en-el-sexenio-inversion-para-la-pension-de-adultos-mayores-crecera-en-
mas-de-852/
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cabo la conectividad que se sefiala en el Programa de Conectividad en Sitios
Publicos 2020-2021. Como se observa en la Mision'?3 de dicha empresa es “Prestar
y proveer servicios de telecomunicaciones sin fines de lucro, para garantizar el
derecho de acceso a las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, incluido
el de banda ancha e internet, prioritariamente en localidades de alta y muy alta
marginacion, como servicios fundamentales para el bienestar y la inclusion social
que impulsan condiciones de acceso asequibles y fomentan la formacion de las
capacidades digitales de las personas y de las instituciones.” Adicionalmente, se
indica en el documento del PEF 2021 que una de las metas de CFE
Telecomunicaciones e Internet para Todos es “...la conexion en 40,000 puntos
geogréficos en el pais.” y que entre los programas, actividades y proyectos que se
desarrollaran en 2021 destacan:

“1. lluminacién de Fibra Optica Oscura
. Habilitacion de Hoteles (puntos de interconexion)

. Habilitacién de rutas de Fibra Optica

2

3

4. Virtualizacion de las funciones de red

5. Planeacién de la red de acceso para llegar a las comunidades conectadas
6

. Despliegue de Equipos necesarios para la conexiéon de internet sobre la Red
Compartida
7. Disefio e implementacion y mantenimiento de la Pagina Web de CFE TEIT
8. Desarrollo del Gestor de proyectos (ERP) de CFE TEIT
9. Planeacién de los productos y servicios de CFE TEIT

10. Ejecucién de los procesos de adquisiciones de equipo de cémputo, periféricos y
Software”

Quizas es aun prematuro juzgar la factibilidad de hacer efectivo el Derecho
del Internet Universal en México, pero hay elementos suficientes para su logro.
Quizas lo unico que falta es darle articulacion y unidad al proyecto para que este
despegue y logre su objetivo de llevar Internet a la mayoria de la poblacion en un

plazo previo al 2030.

Es por ello que retomar el programa México Conectado, incorporando el

programa de conectividad en sitios publicos 2020-2021, contribuiria de manera

143 SHCP, op. cit., nota 133
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efectiva a llevar el servicio de Internet a aquellas comunidades que pertenecen a
los 753 municipios'** que adolecen de este servicio y que les daria las herramientas
para hacer efectiva la educacion a distancia y ayudaria a contribuir a la
progresividad del derecho a la educcion en México de las aproximadamente 1.4
millones de nifias, nifios y adolescentes que habitan esos municipios que a la fecha
no han disfrutado a plenitud tanto del derecho a la educacién basica como del

derecho a la universalidad de Internet.

144 Cifras que se sefalan en la Introduccién del presente trabajo.
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Conclusiones

PRIMERA. EIl censo poblacional de 2015 (INEGI) y la informacion del IFT de
diciembre de 2019 reflejan que 753 municipios no tienen conectividad a Internet, lo
que representa el 30.6 por ciento de los 2,457 municipios que conforman el territorio

nacional.

SEGUNDA. La poblacién de nifas, nifios y adolescentes, de 0 a 14 anos,
que habitan los municipios sin conectividad a Internet y que se encuentran en edad
de acceder a la educacion basica es de aproximadamente 1.4 millones, lo que
representa el 4.2 por ciento del total de nifias, nifos y adolescentes que conforman

dicha poblacion de acuerdo con datos del INEGI.

TERCERA La Conectividad Significativa implica el acceso regular a Internet
mediante un dispositivo apropiado con datos suficientes y conexidn rapida para usar

el Internet amplia y confiablemente, a la vez que sea asequible para la poblacién.

CUARTA. El derecho universal a la educaciéon que se plasma en el Articulo
3° Constitucional esta relacionado con el derecho “de acceso a las Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacion, asi como a los servicios de radiodifusion y
telecomunicaciones, incluido el de banda ancha e internet” que sefiala el Articulo 6°

Constitucional.

QUINTA. La Conectividad Significativa debe ser universal y un medio para la

consecucion del derecho a la educacion basica en todo el territorio nacional.

SEXTA. El Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales sefala
que la educacién “en todas sus formas y en todos los niveles debe tener las
siguientes cuatro caracteristicas interrelacionadas: a) Disponibilidad; b)
Accesibilidad; c) Aceptabilidad; d) Adaptabilidad.

SEPTIMA. El término universalidad tiene una connotacion de abarcar mas

alla de una minoria o grupo, se relaciona con el todo, por lo tanto, al hacer mencion
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de Internet Universal nos lleva a situarnos en el todo, tratandose de una comunidad,
sociedad, pais, o continente pensariamos que abarca cada rincon del territorio del

grupo al que se hace referencia.

OCTAVA. La Estrategia Digital Nacional, de noviembre de 2013, establecié
hacer efectivo el derecho de acceso a las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion. Fundamentada en cinco objetivos: [I. Transformacién
Gubernamental; Il. Economia Digital; Ill. Educacién de Calidad; IV. Salud Universal
y Efectiva; y V. Seguridad Ciudadana.

NOVENA. Mediante el Proyecto México Conectado se desarrollé la Red de
Centros de Inclusion Digital "Puntos México Conectado" con servicios de Internet
en los que se proporcionaban capacitacién a la poblacion de escasos recursos,
incluyendo robdtica, innovacion, emprendimiento y desarrollo de habilidades
digitales. A finales del afio 2018 se contabilizaron 101,322 sitios publicos, 590 mil

beneficiarios y 420 mil inscripciones.

DECIMA. En abril de 2021 se publicé el Programa de Cobertura Social 2020-
2021 de la SCT, el cual contiene el programa de conectividad en sitios publicos
2020-2021 cuyo objetivo es “Contribuir al logro de la cobertura universal a través de
la generacion de la Base de Datos de los sitios publicos por conectar que se
encuentren asociados a programas y proyectos publicos, y que presenten
necesidades de conectividad social, principalmente en aquellos espacios ubicados

dentro de las Localidades de Atencion Prioritaria de Cobertura Social’.

UNDECIMA. Si bien en materia de telecomunicaciones, la Administracion
Publica 2018-2024 ha manifestado su interés por llevar los servicios de Internet a
toda la poblacion, también truncé varios proyectos que se habian iniciado en las
administraciones precedentes. No obstante, es rescatable la creacién de la empresa
CFE Telecomunicaciones e Internet para Todos y el Programa Sectorial de

Comunicaciones y Transportes 2020-2024 que efectivamente cuenta con un plan
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de accidén y métricas para el seguimiento de los objetivos respecto al acceso

universal de telecomunicaciones.

DUODECIMA. Retomar el programa México Conectado, incorporando el
programa de conectividad en sitios publicos 2020-2021, contribuiria de manera
efectiva a llevar el servicio de Internet a aquellas comunidades que pertenecen a
los 753 municipios que adolecen de este servicio y que les daria las herramientas
para hacer efectiva la educacion a distancia, con ello contribuir a la progresividad
del derecho a la educcién en México de las aproximadamente 1.4 millones de nifas,
nifios y adolescentes que habitan esos municipios que a la fecha no han disfrutado
a plenitud tanto del derecho a la educacion basica como del derecho a la

universalidad de Internet.
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