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El conocimiento en la organizacion es un asunto que, en los ultimos afios, ha
sido objeto de estudio de manera creciente (Boisot, MacMillan, & Han, 2007);
(Geisler, 2008); (Gherardi & Nicolini, 2006). La razén radica en que el
conocimiento es considerado uno de los insumos de mayor relevancia para la
organizacion del siglo XXI (Lesser & Prusak, 2004). Dicho interés ha permitido
que las aportaciones sobre el conocimiento organizacional hayan sido
desarrolladas en los siguientes ambitos:

- Tedrico: propuestas de teorias para explicar diferentes aspectos
del conocimiento organizacional, con un enfoque interdisciplinario
(Nonaka & T. Nishiguchi, 2001); (Tosukas & N. Mylonopoulos, 2004).

- Metodoldgico: planteamiento de métodos que permitan que el
conocimiento organizacional sea aprovechado para que la organizacién
sea mas eficiente en el aprovechamiento del conocimiento que genera
(Abou-Zeid, 2008); (Choo & N. Bontis, 2002); (Klein & Poulymenakou,
2006).

- Tecnologico: desarrollo de sistemas que administren el
conocimiento en la organizacion (Buchel, 2001); (Geisler, 2008);
(Kawalek, 2008); (Lilley, Lightfoot, & Amaral, 2004); (Putnik & Cunha,
2007); (Putnik & Cunha, 2005).

A pesar de que las anteriores lineas de trabajo han contribuido a la
comprension, aprovechamiento y gestion del conocimiento organizacional, la
mayor limitante de las propuestas es que, en algunos casos, éstas se han
planteado con base en el supuesto de que el conocimiento se desarrolla con la
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Con base en la Investigacion “Modelo de transferencia de conocimiento organizacional para las
organizaciones mexicanas” del Dr. Valentino Morales Ldpez. Profesor-Investigador del Fondo de
Informacion y Documentacién para la Industria INFOTEC.
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finalidad sustancial de generar innovacion (Nonaka & T. Nishiguchi, 2001); en
el mismo sentido, se argumenta que el conocimiento es un ente abstracto
(Choo & N. Bontis, 2002), o bien, que dichas propuestas han sido desarrolladas
para organizaciones que no son mexicanas. Por lo tanto, la intencién del
presente planteamiento es desarrollar un modelo de transferencia de
conocimiento organizacional que pueda ser implementado en organizaciones
privadas y publicas mexicanas.

En la linea de investigacion del conocimiento organizacional, existen dos
vertientes que, muchas veces, han sido desarrolladas de manera separada,
pero que tienen una confluencia natural;, en efecto, una de ellas tiene como
objeto de estudio y trabajo a la organizacion, y la otra, a la tecnologia (Willem &
Buelens, 2009). La vertiente organizacional busca entender y desarrollar
soluciones basadas en el conocimiento organizacional desde, primordialmente,
un enfoque de tipo social (Nonaka & T. Nishiguchi, 2001); (Tosukas & N.
Mylonopoulos, 2004), y a su vez, la tecnolégica busca aprovechar las ventajas
que brindan los adelantos de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (Buchel, 2001); (Putnik & Cunha, 2005). Es importante, en este
momento, separar ambas tendencias para poder comprenderlas y, de esa
manera, establecer categorias de analisis que sean pertinentes para desarrollar
adecuadamente la investigacion.

Hasta la década de 1990, en las organizaciones, el énfasis estaba puesto en el
desarrollo de sistemas de informacion &giles o en la investigacion y el
desarrollo de modelos sobre aprendizaje organizacional (Pentland, 1995). De
cualquier manera, desde que fue planteada la administracion cientifica, es justo
reconocer que el conocimiento ha sido una preocupacion presente en el ambito
de la organizacioén.. Ejemplo de ello es el interés de Taylor en la observacion de
tiempos y movimientos, método con el que buscaba registrar el saber hacer de
los obreros (Nelson, 1992); (Taylor, 2003). Ese saber hacer fue registrado en
manuales de procedimientos o permitié6 que fuera avanzando la tecnologia. Sin
embargo, existen otros ambitos en los que es complicado registrar el saber del
miembro de la organizacion, en especial el que esta en el ambito intelectual y
gue es altamente valorado.

Otro de los hitos en el desarrollo del conocimiento organizacional fue el
aprendizaje organizacional, cuyos representantes mas visibles son Argyris y
Schon (Argyris & Schon, 1978). La importancia de la aportacion de estos
autores fue que consideraban que el aprendizaje no estaba circunscrito al
ambito de lo individual, sino que abarcaba todos los componentes de la
organizaciéon, de manera que se convertia en un acto colectivo que tenia la
intencién de mejorar los procesos de la organizacion.
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Debido a que un componente esencial del aprendizaje es el conocimiento, éste,
paulatinamente, fue adquiriendo importancia e independencia respecto del
aprendizaje organizacional, tanto para los investigadores como para los
profesionales que trabajan en las organizaciones. De manera que, a partir de la
década de 1990, han existido mdultiples propuestas encaminadas a
sistematizarlo, para que las organizaciones sean capaces de preservarlo y de
aprovecharlo (Harorimana, 2009). Los desafios para entender el conocimiento
por parte de los estudiosos de las organizaciones son mdultiples, en especial
porque éste ha sido de interés prioritario para la filosofia, a través de la
gnoseologia, y para la sociologia, a través de la sociologia del conocimiento.
De cualquier manera, las aportaciones para entender y aprovechar el
conocimiento por parte de la organizacion han sido diversas; entre las cuales,
la aportacion de Nonaka y Takeuchi es la mas reconocida (Nonaka &
Takeuchi, 1995).

Un elemento que ha estado en estrecha relacibn con el conocimiento
organizacional, es el tecnolégico. La informacion ha sido considerada un activo
de importancia para la organizaciéon; de hecho, buena parte de la innovacion
tecnoldgica en la organizacion se ha concentrado en el desarrollo de sistemas
que faciliten y agilicen el almacenamiento, la recuperacion y el uso de la
informacion. Sin embargo, desde hace tiempo se han implementado sistemas
basados en conocimiento, en los que se aprovecha el desarrollo de la
tecnologia de la informacién y la comunicacion.

El éxito o fracaso de los sistemas no so6lo depende de la parte tecnoldgica, sino
gque uno u otro aspecto estd influido por las caracteristicas de cada
organizacion. De manera que es necesario que el desarrollo y la
implementacion de sistemas de informacién y comunicacion enfocados al
aprovechamiento del conocimiento organizacional sean integrales y tomen en
cuenta la complejidad de la organizacion (Bock, Suh, Shin, & An, 2009). Esto
quiere decir que, sumado al desarrollo de sistemas de informacion y
comunicacién tecnolégicamente viables, deben realizarse estudios culturales y
sociales que permitan que el sistema de informacién y comunicacion, al
implementarse o modificarse, se adecue a las necesidades de la organizacion.

El conocimiento organizacional ha sido estudiado ampliamente desde una
perspectiva social o tecnoldgica, pero existen pocos estudios cuyo enfoque sea
analizar el conocimiento organizacional, reconociendo que la tecnologia y el
ambito organizacional deben ser analizados de manera integral. La importancia
de esta investigacion radica en el hecho de que, basada en un entramado
conceptual proveniente de la gnoseologia, permitira, en un primer momento y a
partir de un proceso analitico, establecer los elementos que confluyen para la
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transferencia del conocimiento en la organizacion, y en un segundo momento,
mediante un proceso de sintesis, correlacionar los diferentes elementos con la
finalidad de establecer el modelo de transferencia de conocimiento
organizacional para las organizaciones mexicanas.

De manera que el principal aspecto que se busca comprender en esta
investigacion es la transferencia de conocimiento organizacional, con base en
el analisis de la interrelacion entre tecnologia y organizacion. La finalidad es el
desarrollo de un modelo de transferencia de conocimiento organizacional
sustentado en la tecnologia y en lo organizacional aplicable a las
organizaciones mexicanas.

Si te intereso el articulo, también puedes consultar:

e Articulos de Divulgacion INFOTEC

e Investigacién “Modelo de transferencia de conocimiento organizacional para las

organizaciones mexicanas”

e Proyectos de Investigacién aplicada en INFOTEC
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