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En la literatura sobre conocimiento organizacional existen multiples propuestas de
modelos con diversas finalidades: tedricas, metodolégicas y practicas. El modelo que
se desarrollé en la primera fase de la investigacién “Modelo de transferencia de
conocimiento organizacional”’, que se lleva a cabo en INFOTEC, es de tipo tedrico
aunque con intencién practica. Esto quiere decir que el modelo esta sustentado en los
diversos aportes de la literatura, pero su finalidad es que sea usado para diagnosticar
el estado de las organizaciones en el tema de la transferencia de conocimiento,
con la intencidon de desarrollar estrategias que les permita transformarse para

una adecuada transferencia de conocimiento entre sus integrantes.

El modelo de conocimiento se sustenta en la propuesta de Boer, quien identifica seis

dominios de conocimiento, los cuales se describen a continuacion:

o Sujeto (S-conocimiento): es el conocimiento sobre el “sujeto”; se incluye el
conocimiento sobre asuntos como la educacion, la experiencia laboral, la pericia,
la trayectoria personal, las redes, los intereses personales, las aficiones, los
estilos de aprendizaje, las preferencias de posiciones en el trabajo, etcétera. En
efecto, el enfoque de este tipo de dominio del conocimiento es un sujeto, lo que
implica que la perspectiva es sobre la participacion e influencia de éste en el
conocimiento organizacional, ya que cada sujeto tiene una perspectiva particular
sobre el conocimiento. El valor de tener en cuenta al sujeto dentro del
conocimiento organizacional, ya que es el protagonista de todo el proceso en

torno al conocimiento.

-
Con base en la Investigacion “Modelo de transferencia de conocimiento organizacional para las
organizaciones mexicanas” del Dr. Valentino Morales Ldépez. Profesor-Investigador del Fondo de
Informacion y Documentacion para la Industria INFOTEC.
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e Reglas (R-conocimiento): es el conocimiento sobre las “reglas sociales”; se
incluye el conocimiento sobre asuntos como las actividades en las que los
miembros de la organizacién deben trabajar de manera conjunta; asimismo, se
considera qué tipo de conductas son correctas o no, qué modelos relacionales se
aplican en las diferentes situaciones, como el personal muestra sus modelos,
relaciones, etcétera. Las reglas sociales se refieren a las regulaciones explicitas e
implicitas, normas y convenciones que restringen las acciones e interacciones de
los miembros de la organizacion. Las reglas “organizan” la relacion entre el sujeto
y los otros actores involucrados en la misma actividad mediante tradiciones

colectivas, rituales, normas y valores.

o Artefacto mediador (M-conocimiento): es el conocimiento sobre los “artefactos
de mediacién”; se incluye el conocimiento sobre qué artefactos estan disponibles
(es decir, signos, herramientas, tecnologias de comunicacion, etcétera), cémo y
cuando deben ser usadas, qué lenguaje es aceptable, etcétera. Los artefactos de
mediacién son los instrumentos fisicos y simbdlicos, externos e internos, que se
usan para transformar el objeto colectivo de la actividad. Los artefactos pueden
tener diversas manifestaciones como el lenguaje, las representaciones visuales,
los medios culturales los procedimientos, las herramientas, las maquinas, y las

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

¢ Objeto (O-conocimiento): es el conocimiento sobre los “objetos colectivos para
la actividad”; se incluye el conocimiento sobre como es definido el objeto, como
estd relacionado con otros objetos de la actividad, qué beneficios pueden
esperarse. Cuando el objeto es una persona, también debe revisarse la
descripcion de S-conocimiento. Los objetos colectivos para la actividad son la
“‘materia prima” o el “problema de espacio” al que la actividad es dirigida,
moldeada y transformada en resultados con la ayuda de los artefactos de

mediacion.

e Actores involucrados (A-conocimiento): es el conocimiento sobre los “actores
involucrados”; este dominio del conocimiento es muy similar al de S-conocimiento,
pero por lo general es mas superficial y especulativo, porque no es posible leer la
mente de las otras personas. Los actores involucrados son los multiples individuos

y/o subgrupos que tienen el mismo objeto y se constituyen en una unidad al
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interior de la organizacién. Buena parte de las caracteristicas del sujeto son
compartidas por los actores. Aunque la gente que esta involucrada en una
actividad puede ser cambiada o remplazada, algunos soélo son incluidos para
trabajar un aspecto en el que son habiles, de manera que la composicion de los
grupos depende del grado de abstraccion de la actividad en la que esta

involucrado el actor.

¢ Division del trabajo (D-conocimiento): es el conocimiento sobre la "division del
trabajo”; se incluye el conocimiento sobre las dependencias entre las
herramientas, como estan asignadas las herramientas entre el personal, quién es
el responsable de qué, cuales son las funciones que incorpora, etcétera. La
divisiéon del trabajo es la division horizontal de tareas entre el personal y la divisién

vertical de posicion y autoridad.

Los dominios de conocimiento antes enunciado estan correlacionados entre si y

tienen lugar dentro de los siguientes contextos:

e Cultura: la cultura pocas veces es tomada en cuenta al estudiar la transferencia
de conocimiento, a pesar de que tiene muchas perspectivas desde las que puede
ser analizada. Los autores que han estudiado este aspecto lo han hecho porque
su trabajo se ha enfocado en el estudio de organizaciones que tienen unidades o
alianzas con organizaciones de otros paises. De manera que no toman en cuenta
que, incluso al interior de un pais, existen diversidades culturales que deben ser
consideradas para analizar la transferencia de conocimiento y, sobre todo, para
implementar estrategias, herramientas o mecanismos de transferencia de

conocimiento.

Dobosz, basado en Czarniawska, considera que el conocimiento es trasladado en
un proceso que consiste en cuatro componentes: una idea, un objeto, una accién
y una institucién; y tres procesos: incrustacién, desincrustacion y reincrustacion.
Los componentes son resultado de los valores, las creencias y las personas
involucradas en la creacion y uso de la idea en un medio ambiente determinado.
Ese proceso de creacion es transformado cuando ocurre la traslacion: la idea esta
desincrustada de su ubicacion original y es preparada para ser transportada en
forma de objetos (medios fisicos: libros, manuales, maquinaria, paquetes,

etcétera) conteniendo todas las asociaciones de la cultura original.
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e Social: los procesos de la organizacién no estan aislados de la sociedad, asi que la
idiosincrasia de los miembros de la organizacion tiene un papel importante en el
momento de darle valor agregado al conocimiento. La transferencia de conocimiento
es un acto primariamente social, ya que implica la interaccion de dos o mas sujetos, en

especial cuando se trata de conocimiento que no esta registrado o codificado.

La idiosincrasia no es resultado del individuo como ente aislado, sino que se genera
con base en la interaccién que tiene con su entorno y con los miembros de la
comunidad a la que pertenece. En buena medida, es resultado de la interaccion social;
por lo tanto, la idiosincrasia es una caracteristica social que, de acuerdo con lo que se
ha mencionado, le da un valor agregado al conocimiento organizacional. De manera
que un desafio es ubicar a la idiosincrasia que pertenece a lo cultural y establecer en

qué medida le da valor agregado al conocimiento organizacional.

Un aspecto sustancial para generar o transformar el conocimiento es la interaccion
social. El problema radica en reconocer qué tipo de interaccion social suele motivar el
conocimiento organizacional. Una opcidn es realizar el estudio a partir del analisis de
redes sociales, porque esa metodologia permite reconocer ciertas regularidades en las
relaciones sociales y sus intercambios. Sobre el tema de la interaccion social, también
se debe tomar en cuenta que la transferencia de conocimiento a través de medios
tecnoldgicos es un tipo de interaccion social. En este caso, la gran ventaja es que la
estructura del sistema tecnoldgico de transferencia de conocimiento organizacional,
por lo general, va de acuerdo con la estructura organizacional. Por lo tanto, no es tan
errado considerar que la transferencia de conocimiento organizacional a través de

medios tecnoldgicos tiene lugar a través de la estructura organizacional.

Un componente importante para que pueda existir transferencia de conocimiento
organizacional es la confianza y los lazos interpersonales. En caso de no existir ese

tipo de elementos, la transferencia se enfrenta a barreras.

La relacion “cara a cara” es importante para la transferencia de conocimiento
organizacional. Esto se debe a que la observacién, consciente o inconsciente, la
imitacién y el dar a conocer las experiencias ayudan a transferir conocimiento de un
sujeto a otro en el contexto de la transferencia de conocimiento organizacional. Dicho
proceso ayuda a la generacién de un conocimiento especializado, porque pocos

miembros de la organizacion conocen ese conocimiento.
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En el siguiente grafico se presenta el modelo de transferencia de conocimiento
organizacional que derivé de la fase tedrica de la investigacion “Modelo de

transferencia de conocimiento para las organizaciones mexicanas”:

M-conocimiento

Contexto Social Contexto Cultural

R-conocimienta A-conocimiento D-conocimiento

Relacion de los dominios del conocimiente, Elaboracién propia

Modelo de transferencia de conocimiento organizacional. Elaboracion propia.
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