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Introduccioén

La memoria histérica y cultural se constituye por elementos sociales que le dan un
referente Unico como grupo, un sentido de identidad, pertenenciay vinculacion con
su medio, en algunos casos una motivacion y una base para proyectarse hacia el
futuro. ¢ Qué sucederia si esos elementos se pierden de manera constante o son
poco conocidos y difundidos? ¢ Qué papel juegan los gobiernos y sus instituciones
en su preservacion? Pareceria obvio que sin la memoria historica un grupo social,
una comunidad, una region, una cultura o un pais perderia una de sus bases mas
importantes que lo constituyen y le da forma. Por ello preservar, rescatar, conocer
y difundir los componentes que el patrimonio cultural de un pais es fundamental
conservar y acrecentar el desarrollo y afirmacion de su cultura comunitaria.

El patrimonio cultural inmaterial, es entendido segun la UNESCO -en su
Convencién para la Salvaguardia del Patrimonio Cultural Inmaterial que entré en
vigor en 2006- como “los usos, representaciones, expresiones, conocimientos y
técnicas —junto con los instrumentos, objetos, artefactos y espacios culturales que
les son inherentes— que las comunidades, los grupos y en algunos casos los
individuos reconozcan como parte integrante de su patrimonio cultural” (UNESCO,
2003). La UNESCO reconoce la importancia de este patrimonio, pero sobre todo
advierte sobre la vulnerabilidad del mismo, instando a los Estados miembros a
realizar acciones urgentes para su identificacion, preservacion y promocion.

Dentro del patrimonio cultural inmaterial, los documentos audiovisuales
como son las peliculas, los programas radiales y televisivos, las grabaciones
sonoras y de video contienen una gran cantidad de expresiones realizadas por la
humanidad en las ultimas décadas.

Las posibilidades de uso de este tipo de patrimonio son muy diversas y
fundamentales debido a que pueden ser utiles en funciones sociales, de
entretenimiento, politicas, pero fundamentalmente educativas y culturales. Una
caracteristica de este patrimonio es que es extremadamente fragil pues una buena
parte se encuentra grabado en soportes analégicos cuyas caracteristicas fisicas los

hacen muy vulnerables a diversos agentes fisicos y biolégicos y debido a ello,



lamentablemente se ha perdido una parte importante pues ha impedido su rescate
la negligencia, el descuido, el desinterés, la falta de recursos humanos y técnicos
asi como las competencias para realizar las labores de rescate y preservacion.

Una buena parte de lo que se ha rescatado se debe a que diversos autores
y organizaciones han abordado el tema del patrimonio sonoro desde una
perspectiva de rescate y preservacion mediante la utilizacion de distintos enfoques
y, con la irrupcion de las Tecnologias de la Informacién se abrieron paso procesos
de digitalizacién que ayudaron a crecer la preservacion digital y con ello rescatar
una parte de este patrimonio resguardado en soportes analégicos.

Derivado de esa preocupacion mundial, se inician o continian en diversos
paises - entre ellos México con la consolidaciébn de su Fonoteca Nacional- los
esfuerzos para salvaguardar este patrimonio con la ayuda de las Tl. Estas recientes
organizaciones se enfrentan a un entorno de complejidad que requiere de grandes
esfuerzos para poder llevar a cabo la labor para la que fueron encomendadas.
Algunos de los aspectos a los que se enfrentan son el entorno social de produccion
y existencia de patrimonio cultural inmaterial, la diversidad y cantidad de material a
preservar, la competitividad y eficiencia a la que se encuentran obligadas las
organizaciones para cumplir sus objetivos, el entorno politico-administrativo dentro
de la administracion publica, el dinamismo de las Tl y su influencia en la
preservacion digital, los procesos de convergencia tecnolégica, la obsolescencia
tecnoldgica, las restricciones y consideraciones legales, los costos asociados, entre
otros aspectos. Sumado a ello, las organizaciones se enfrentan a retos internos para
cumplir con su operacioén y los objetivos, funciones, mision y vision a las que estan
llamadas. La estructura, su modelo organizativo y de gestion determinan en buena
medida la manera en la que enfrentan esos retos y sus resultados.

Como cualquier organizacién y dada la complejidad a la que se enfrentan,
estas organizaciones requieren de una gestion administrativa estratégica para el
logro de sus objetivos y en concordancia con el cuerpo de conocimiento que
constituye la Teoria General de Administracion estas organizaciones requieren
"planear, organizar, dirigir y controlar el uso de recursos para lograr los objetivos

institucionales". (Chiavenato, I. et al., 2014)



Estos desafios tanto internos como externos pueden ser resueltos a traves
de un enfoque estructurado a través de un marco de referencia que defina los
elementos de una Arquitectura Empresarial presentada como "un conjunto
coherente de principios, métodos y modelos que se utilizan en el disefio y la
realizacion a nivel empresarial de la estructura organizacional, procesos de negocio,
los sistemas de informacion y la infraestructura” (Lankhorst, Marc, 2012, p. 3)

Un marco de referencia de arquitectura como IAF (Integrated Architecture
Framework) parte de una vision estratégica e integral de los componentes que
integran una organizacion para hacer que tanto los procesos de negocio, los
sistemas de informacion y la infraestructura se interrelacionen de manera eficiente
de tal manera que responda a las necesidades y fines de la organizacion. El
concepto ha evolucionado de la necesidad que tiene las organizaciones de
responder a un entorno cada vez mas complejo y cambiante que requiere por un
lado la coordinacion estructurada de sus diferentes elementos, pero ademas que
cuente con la flexibilidad necesaria para afrontar los desafios de un mundo
globalizado en constante cambio y que influye de sobre manera a una organizacion.

Este marco nos permite identificar los componentes de una organizacion que
nos lleva a establecer la manera en la que estos se tienen que articular con una
vision estratégica y como estos deben estructurarse a través de modelos, conceptos
e instrumentos que lleven a generar mas valor, comunicacién e integracién en una
organizacion.

La propuesta de este trabajo responde a realizar un ejercicio de pensamiento
estratégico como una de las habilidades més necesarias en las organizaciones ante
un entorno cambiante y especialmente requerida en la Administraciéon Puablica
debido a que su naturaleza se encuentra enfocada a la generacion constante y
creciente de valor publico y en el caso de la Fonoteca Nacional de México en el
rescate y preservacion de un valor inmaterial de cuantiosa valia historica

La identificacién de un problema estructural dentro de una organizacion lleva
a reflexionar a la organizacion como un todo, a identificar sus partes y la
interrelacion entre ellas. Su solucion estratégica requiere apoyarse en modelos,

marcos o metodologias generales que establezcan enfoques generales de solucion,



gue sirvan como guias para realizar planes a corto, mediano y largo plazo, asi como
referentes de seguimiento y evaluacion.

Para el caso de nuestro objeto de investigacion, el entorno y estructura de
aplicaciones e infraestructura tecnologica en la Fonoteca Nacional se enfocan en
soportar la operacion del proceso de preservacion digital. Sin embargo, estos
componentes no abarcan en forma integral y estratégica, la totalidad del proceso de
preservacion digital que le permitan alinearse a los objetivos estratégicos de la
organizacion y darles mayor viabilidad y valor. Dicha situacion genera:

1. Desequilibrios en el grado de automatizacibn y componentes de TI

presentes en los procesos que integran la preservacion digital.

2. Viabilidad en el mediano y largo plazo de los procesos de digitalizacion y

almacenamiento digital por los componentes utilizados y su dependencia
a proveedores y marcas.

Escasa medicion de la efectividad de los proyectos de TI.

Problemas en los criterios para la adquisicion y desarrollo de aplicaciones
e infraestructura tecnologica.

5. Ausencia de planes estratégicos que integren los componentes del

negocio y las Tecnologias de la Informacion.

Una reflexion estratégica permitird establecer una guia para la
restructuracion de las aplicaciones e infraestructura de Tecnologias de la
Informacién y la alineacién con el negocio. Este ejercicio alineard los componentes
de tecnologia con la estrategia de negocio para generar un mayor equilibrio
organizacional que incremente la viabilidad y valor de la institucién.

El objetivo del presente trabajo consiste en realizar una propuesta de hoja de
ruta basada en el marco de referencia de Arquitectura Empresarial IAF (Integrated
Architecture Framework) que permita identificar los componentes de la organizacién
con una mirada estratégica para estar en posibilidad de realizar una reestructuracion
de las aplicaciones e infraestructura tecnolégica que generen procesos y Servicios
consolidados hacia objetivos estratégicos en pos de la preservacion digital de la

Fonoteca Nacional de México.



Para cumplir el objetivo general se han planteado los siguientes objetivos
especificos:

l. Identificar los elementos que componen la preservacion digital en el

objeto de estudio.

Il. Determinar la hoja de ruta necesaria de acuerdo al contexto

organizacional.

1. Identificar el contexto, componentes y artefactos estratégicos

involucrados en la preservacion digital que se relacionan con las Tecnologias

de la Informacion.

IV.  Desarrollar una definicibn de lineas estratégicas que sirvan como

marco de referencia para el desarrollo de soluciones basadas en Tecnologias

de Informacion.

Como ya se menciond la importancia de la preservacion de la memoria histérica de
un pais es fundamental como proceso histérico y social de un grupo social
determinado. La visibilizacion y llamado a su atencién son tareas fundamentales
como eje estratégico dentro del area cultural de cualquier pais. El presente trabajo
contribuye a un area de conocimiento con escasa bibliografia en México como lo es
la preservacion digital, que sin embargo se orienta hacia aspectos documentales y
técnicos del proceso de preservacion y practicamente nulo en el analisis a través de
una metodologia como la Arquitectura Empresarial IAF. Los aportes del presente
sirvan como una contribucion a un tema muy puntual y especializado.

Los alcances del presente proyecto estan enfocados hacia la identificacion y
descripcion de alto nivel de los componentes que integran la Hoja de Ruta
establecida de acuerdo al marco de referencia IAF, que permita establecer
elementos de reflexion para la estructuracion de los componentes de Tecnologias
de la Informacion en la Fonoteca Nacional.

Escapa a los alcances del presente trabajo el desarrollo de un proceso amplio
de Arquitectura Empresarial, asi como la implementaciéon de la Hoja de Ruta
planteada, materia de futuros trabajos y proyectos.

Las limitaciones a las que se enfrenta la realizaciéon del proyecto son:



l. En los recursos y tiempo para realizar un ejercicio completo de
Arquitectura
Il. Falta de informacion documental sobre los procesos de implementacién
de los primeros proyectos de las Tl dentro de la institucion.
Il. Poca documentacion en relacion a proyectos de las Tl relacionados con
el patrimonio sonoro.
El método del trabajo presentado es de naturaleza documental debido a que se
apoya fundamentalmente en la consulta de fuentes documentales de las areas de
conocimiento relacionadas con la preservacion digital, marcos de arquitectura, asi
como datos e informacioén de la institucion objeto de estudio. Ademas, se nutrié de
la experiencia profesional en el &mbito de las Tecnologias de la Informacion
utilizadas en la preservacion digital de los documentos sonoros.

Se utlizan fuentes de informacion mixtas obtenidas tanto de fuentes
primarias generadas por la institucion objeto de estudio y personas que ejercen
funciones dentro de la misma, como por fuentes secundarias de distintos autores e
informacion publica disponible por diversos medios. El alcance es seccional ya que
se busca estudiar la estructura y situacion en el momento dado de la investigacion.
Serd un estudio de caracter cualitativo debido a que se busca medicion,
comprension y descripcion de los procesos y fenomenos que llevan a la Fonoteca
Nacional a realizar de determinada forma sus labores de preservacion del acervo
digital y buscando con el resultado de la investigacién transformar los procesos para
un mejor desempefio. Se tomara como universo a toda la organizacion, pero
utilizando un muestra discrecional de las areas de Tecnologias de la Informacion
para la obtencion de algunas de sus variables necesarias para la investigacion. Para
abordar los objetivos especificos la estructura se plantea de la siguiente manera:

En el primer capitulo se aborda la importancia de la preservacion digital como
medio para rescatar y acceder la memoria historica, abordando a la Fonoteca
Nacional como la principal institucién responsable en México, su contexto, funciones
y organizacion interna.

En el segundo capitulo se revisan los elementos y fases que involucran la

preservacion digital y la incorporacion de las Tl a este proceso. En este mismo



capitulo se revisara la metodologia Integrated Architecture Framework (IAF) como
una herramienta que nos permita describir a la organizacién, sus componentes, y
complejidad con una vision estratégica.

En el tercer capitulo se utilizara esta herramienta para identificar y describir
los componentes de arquitectura de la organizacion Fonoteca Nacional y definir la
Hoja de Ruta requerida.

En el cuarto capitulo se realizara una propuesta de elementos estratégicos
organizados en una hoja de ruta que permita realizar una reestructuracion de las
aplicaciones e Infraestructura tecnoldgica que permita generar mayor eficiencia y
valor en los servicios.

En el apartado conclusiones se establecen planteamientos a las
problematicas y propuestas planteadas, asi como establecer futuros pasos que

pueden desarrollarse como fruto de este trabajo. ¢ Quién lo hacia antes de 2008?
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Capitulo 1. Antecedentes de la preservacion digital y la

Fonoteca Nacional de México

1.1 Evolucién de los registros sonoros

La historia de la grabaciéon del sonido como hecho técnico y social tiene muchos
ayeres. Desde 1860 se inicio la grabacion del primer registro sonoro, pero fue hasta
la invencion del gramoéfono por parte de Thomas Alva Edison que el proceso de
grabacion y reproduccion fue posible y comenzé un proceso de registro de las
diferentes expresiones humanas a través de este nuevo invento. Con los primeros
registros sonoros grabados en diferentes soportes surgié la necesidad de crear
espacios para el ordenamiento, investigacion, desarrollo y resguardo de los mismos.
Surgen asi los primeros archivos sonoros institucionales como el de Viena en 1899
y el de Berlin en 1900, hasta llegar al de Francia donde el término fonoteca fue
acufiado en 1932 con la Fonoteca Nacional Francesa. La labor de estos espacios
fue durante décadas la preservacion de los documentos sonoros analdgicos,
entendida como “la totalidad de las medidas necesarias para asegurar el acceso
permanente —por siempre— de un documento sonoro audiovisual con el maximo de
integridad”. (Edmonson, 2002)

Derivado de la preocupacion mundial para realizar el complejo ejercicio del
rescate de la memoria inmaterial, se inician o continlan en diversos paises, los
esfuerzos para salvaguardar este patrimonio con la ayuda de las Tecnologias de la
Informacién. En México a partir del afio 2008 surge la Fonoteca Nacional de México
como una institucion llamada para contribuir al rescate y salvaguarda del patrimonio

sonaoro.

1.2 La Fonoteca Nacional de México y la preservacion digital

La Fonoteca Nacional es una institucion perteneciente a la Secretaria de Cultura
Federal de México inaugurada en 2008. La instituciéon estuvo proyectada desde el
Programa Nacional de Cultura 2001-2006 tardo mas de 4 afios en consolidarse

iniciando con 300 mil registros sonoros de acervos como los del Festival



Internacional Cervantino, el Instituto Nacional de Bellas Artes, Radio UNAM, el
Instituto Mexicano de la Radio y el sistema Radiopolis. Desde su fundacion en 2008
ha participado activamente en programas nacionales e internacionales dedicados a
la preservacion digital como la Semana Internacional del Sonido, el Foro Mundial de
Ecologia Acustica, el encuentro Iberoamericano de Paisaje Sonoro y especialmente
el Seminario Internacional de Archivos Sonoros y Audiovisuales siendo referente
Iberoamericano en el tema. La Fonoteca desde su planeacion y consolidacion ha
tenido una relacibn muy directa con las Tl para llevar a cabo sus funciones
estratégicas, con la adquisicion de tecnologias de ultima generacion para los
procesos de digitalizacion y almacenamiento digital principalmente. Actualmente
cuenta con 542,186 soportes sonoros inventariados de los cuales méas de 490 mil
corresponden a soportes fisicos que se encuentran conservados en bovedas y con
mas de 300,000 soportes digitalizados. Este volumen actual duplica el nimero de

soportes preservados hace 10 afos.

Acervo sonoro inventariado en la
Fonoteca Nacional

542,738

409,605

214,294

L 4
4
4

2008 2012 2018

Gréfico 1: Evolucién del acervo sonoro inventariado en la Fonoteca Nacional 2008-2018

Fuente: Mariela Salazar y Sergio Sandoval. Fonoteca Nacional de México

Este inmenso material reine una diversidad muy amplia de registros sonoros

que oscilan desde las expresiones musicales de diferentes géneros, cantos,



tradiciones y expresiones culturales de comunidades, programas radiofénicos,
expresiones experimentales de voz, radioarte y arte sonoro, conferencias,
periodismo sonoro y diversas voces y expresiones de un mosaico Sonoro muy
amplio. Los materiales se pertenecen a 206 fondos y colecciones agrupados en 4
grandes grupos:

e 41 Fondos institucionales.

e 76 Fondos provienen de investigadores y creadores.

e 25 Fondos corresponden a radiodifusoras.

e 64 Colecciones particulares.

Esta variedad de documentos sonoros la integran numerosos tipos de soporte

correspondientes a la evolucion historica que han tenido los mecanismos de registro
a lo largo de la historia de la preservacion.

Grafica por tipo de documento sonoro
Inventario de 542,738

Audio digital

Disco compacto
6%

Grafico 2: Tipo de documento sonoro inventariado en la Fonoteca Nacional de México
Fuente: Mariela Salazar y Sergio Sandoval. Fonoteca Nacional de México

El acervo en términos de la clasificacion analdgica y digital se encuentra
constituido por poco mas de un tercio en una condicion digital y dos terceras partes
en una condicién anal6gica
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Porcentaje del acervo que cuenta con audio digital

Con
audio
digital

187,000

Gréfico 3: Porcentaje del acervo sonoro que cuenta con audio digital.
Fuente: Mariela Salazar y Sergio Sandoval. Fonoteca Nacional de México

1.2.1 Atribuciones de la Fonoteca Nacional

De acuerdo al articulo 19 del Reglamente interno de la Secretaria de Cultura la

Direccion General de la Fonoteca Nacional tiene las siguientes atribuciones:

Salvaguardar el patrimonio sonoro del pais, a través de la
instrumentacion de métodos de recopilacion, conservacion,
preservacion, acceso y conocimiento del acervo, que permita dar
acceso a los investigadores, docentes, estudiantes y al publico en
general a la herencia sonora de México;

Realizar actividades artisticas, académicas, culturales y recreativas
relacionadas con el sonido para fomentar una cultura de la escucha,;
Establecer los lineamientos para la integracion del archivo sonoro a su
cargo, que permita la formalizacion de convenios interinstitucionales,
adquisicion directa, donaciones, custodia y préstamo de colecciones
sonoras, con el objeto de asegurar la inclusion de materiales de
relevancia nacional;

Establecer los métodos idoneos que permita la aplicacién de procesos
documentales, a través del control fisico e intelectual de las
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VI.

VII.

VIII.

XI.

colecciones sonoras, tomando en consideracion los lineamientos
nacionales e internacionales establecidos para tal efecto;

Establecer estrategias orientadas a desarrollar las colecciones
sonoras de la Secretaria de Cultura, mediante el analisis de su
relevancia histérica, literaria y pedagdgica, con la finalidad de
enriquecer el acervo permanentemente,

Determinar las normas para la conservacion del acervo sonoro de la
Secretaria de Cultura, mediante el uso de tecnologia de punta que
garantice su almacenamiento fisico en condiciones ambientales
Optimas, con el propésito de asegurar el cumplimiento de la
normatividad internacional en materia de conservacion de
fonoregistros;

Establecer con organismos nacionales e internacionales, convenios
de colaboracion, intercambio, cooperacion y coproduccion de
proyectos y programas en materia de conservacion, preservacion y
difusién del sonido, con el objeto de ampliar el conocimiento en torno
al sonido, sus alcances y posibilidades;

Proponer el programa de formacién y capacitacién de profesionales
en el &mbito del sonido;

Establecer los lineamientos que garanticen el acceso publico al acervo
sonoro de la Secretaria de Cultura, mediante la implementacion de
estrategias que posibiliten la visita a la Audioteca, la Plataforma Virtual
y la Sala de Lectura, con el fin de incrementar el conocimiento del
patrimonio sonoro de nuestro pais;

Crear y desarrollar plataformas y aplicaciones tecnoldgicas que
permitan la consulta de los diferentes documentos sonoros existentes
en el acervo de la Secretaria de Cultura, con el fin de ampliar el acceso
del pablico en general a los acervos sonoros digitalizados;

Establecer el programa de actividades artisticas y culturales que
permitan difundir el acervo sonoro y fomentar la cultura de la escucha

a través de conciertos, exposiciones e instalaciones sonoras, entre
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otras actividades, con la finalidad de sensibilizar al publico respecto de
la importancia de salvaguardar la memoria sonora

Para llevar a cabo su mision, visién y atribuciones federales la Fonoteca

Nacional de México se encuentra estructurada en 4 Direcciones Generales con las
siguientes responsabilidades iniciales:

a) Direccion de Conservacion y Documentacion Sonora: responsable de los
procesos de identificacion, catalogacion y conservacion de los soportes y
registros sonoros.

b) Direccidén de Tecnologias de la Informacion y Sistemas de Audio Digital:
responsable de los procesos de digitalizacion y almacenamiento masivo
digital, asi como el soporte Tecnoldgico en los procesos de preservacion
digital.

c) Direccion de Promocion y Difusion del Sonido: responsable de difundir las
actividades realizadas por la institucion, asi como de los procesos de
acceso y difusiéon del patrimonio sonoro.

d) Direccion de Planeacion y Operacidén Técnica: responsable de la gestion

administrativa, financiera y de recursos humanos de la institucion.

Respecto al manejo técnico del archivo sonoro, las Direcciones de
Conservacién y Documentacién y Tecnologias de la Informacién y Sistemas de
Audio Digital son las responsables directas de su gestion. Cada una de las

Direcciones tiene la siguiente funcién.
1.2.2 Direccién de Conservaciéon y Documentacion

Es la Direccion encargada de realizar diferentes procesos inherentes a los
documentos sonoros partiendo desde la ubicacion de aquellos que sean
considerados como patrimonio, especialmente los que se consideran en riesgo,
hasta la gestion de los datos inherentes a estos registros durante todo su ciclo de
vida. Siguiendo el modelo OAIS que se abordarad con mas detalle mas adelante,
esta Direccién se encargar de 3 de sus procesos principales, partiendo de la
busqueda e identificacion de aquellos documentos sonoros generados por los

productores del registro principalmente radiodifusoras, disqueras, investigadores,
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coleccionistas y todos aquellos individuos y entidades que producen y registran
documentos sonoros cuyo valor es considerado un patrimonio sonoro y que seran
ingresados al sistema de preservacion.

Posterior al proceso de investigacion se realizar el proceso de incorporacion
e ingesta que consiste en la incorporacion de todos los paquetes de informacion
inherentes a esos documentos son ingresados a un sistema de preservacion. En
este proceso se realiza una revision y se aceptacion del contenido y todos los
metadatos que conforman un documento sonoro, verificando el archivo y
preparando los paquetes de informacion para su almacenamiento.

Durante este proceso se realizan varios subprocesos como son el a)
diagnostico que permite establecer el estado material del soporte sonoro y
determinar su viabilidad para ser incorporado al sistema. b) conservacion, este
subproceso realiza la implementacion de infraestructura y mecanismos para
garantizar la sustentabilidad de los soportes analégicos, esto es restaurar aquellos
soportes que contengan dafios de tal manera que permitan garantizar la transmision
de un objeto en el mismo aspecto en el que fue recibido. Este subproceso atiende
las propiedades exclusivas del soporte que permitan restaurar y mantener sus
caracteristicas materiales.

La Direccion se encarga también de la gestion tanto de los metadatos
inherentes al documento sonoro, los producidos durante su gestion y aquellos
generados durante su ciclo de vida ya sea por nuevos hallazgos, actualizaciones,
etc. Este proceso abarca tanto la construccion del inventario, en el que se realiza
una primera identificacion con los datos basicos del soporte (titulo, tipo de soporte,
coleccion, pertenencia, procedencia y categorias basicas) hasta su catalogacion
gue consiste en la descripcion detallada tanto de sus contenidos como de su soporte
fisico. Para la realizacion de estos procesos, la Direccion de Conservacion y
Documentacion realiza procesos de investigacion, escucha directa del documento
sonoro y analisis de la informacion bajo lineamientos nacionales e internacionales
en la materia.

La Direccion también se encarga de la gestion del depdsito de documentos

sonoros que involucra tanto el control técnico del ambiente que los rodea como los
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procesos de manipulacion a los que se someten revisando en todo momento la
manera en que se empacan, se trasladan, se restauran, se reproducen y se

consultan.
1.2.3 Direccioén de Tecnologias de la Informacion y Sistemas de Audio Digital

Es la Direccion encargada de la gestion y preservacion de los documentos sonoros
en su forma digital, principalmente de los procesos de digitalizacion vy
almacenamiento digital asi como de los servicios de infraestructura tecnoldgica
requeridos para dar soporte a diversos procesos de preservacion y de negocio.
Siguiendo el modelo OAIS esta Direccion participa en 3 procesos clave partiendo
de la recepcion del objeto analdgico para su proceso de digitalizacion o la ingesta
en el sistema si es de caracteristicas digitales, pasando por su almacenamiento
digital y hasta su acceso a través de aplicaciones informaticas.

La Direccion participa realizando el envio de los paquetes de informacién de
los documentos sonoros para su ingreso al sistema de preservacion. Para ello debe
realizar la obtencion de la sefial analdgica mediante un proceso de digitalizacion
realizada bajo normas internacionales de preservacién que tenga como resultado la
representacion de la misma sefial pero en un formato digital. Para el caso de los
documentos sonoros que ya tienen esta caracteristica involucra procesos para su
ingesta directa en el sistema y su relacion con sus metadatos asociados.

La funcion principal de la Direccion se relaciona con el almacenamiento digital
tanto de la informacion inherente a los archivos sonoros como su representacion
digital. En estos procesos se guardan los paquetes de informacion digitales
producidos por la digitalizacion de la sefal digital y de los metadatos ingresados al
Sistema. Estos paquetes se almacenan dentro de un Sistema de Almacenamiento
Masivo Digital que permita la administracion de los datos a través de su
organizacién en bases de datos relacionales, la gestion de media o sefal digital en
repositorios digitales y fisicos, la gestién de sus respaldos, el mantenimiento de los
archivos y el suministro de los medios necesarios para su recuperacion por medio

de aplicaciones informaticas.
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La Direccion también se encarga de los procesos estratégicos y operativos
relacionados con el establecimiento de los mecanismos de monitoreo de los
procesos informaticos, las politicas tanto de seguridad relacionados con la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién almacenada como las
de gestion de archivos digitales y de la vigilancia tecnoldgica para evitar la
obsolescencia tecnolégica tanto del archivo como de los procesos e infraestructura
relacionada con su gestion.

Los procesos realizados por estas Direcciones requieren el desarrollo e
implementacion de infraestructura técnica, procesos y recursos humanos que
soporten las funciones anteriormente descritas y que seran estructuradas en el
capitulo tercero. Los componentes mas importantes son:

a) Infraestructura de almacenamiento de soportes analégicos.

b) Sistema de Almacenamiento Masivo Digital.

c) Infraestructura de conservacion y digitalizacion de soportes anal6gicos.

d) Procesos técnicos de catalogacion y digitalizacion.

e) Aplicaciones informaticas para el acceso de la coleccién de archivos

digitales que resguarda.

f) Aplicaciones informaticas para la difusion y divulgacion del patrimonio

sonoro.

g) Aplicaciones informaticas para la gestion de los sistemas de informacion

e infraestructura tecnoldgica.
1.2.4 Presupuesto de la Fonoteca Nacional

Durante los ultimos afios desde 2016 a la actualidad, el presupuesto federal
enfocado a cultura experimenté diversas variaciones que van desde importantes
reducciones a ligeros incrementos. El presupuesto cultural pese a la importancia no
solo como area social sino como industria productiva no ha tenido la importancia

requerida, al menos en términos presupuestales.
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ANO
2016
2017
2018
2019
2020

‘ PRESUPUESTO

17,032,934,175
12,428,300,085
12,916,173,982
12,894,090,259

13,517,480,531

Cuadro 1: Presupuesto designado a Cultura en México.

Fuente: elaboracion propia con base en “Analiticos del Presupuesto de Egresos de la Federacion” Secretaria

de Hacienda. Cifra en pesos mexicanos

El presupuesto de la Fonoteca Nacional de México durante ese mismo

periodo ha experimentado una disminucién constante, desde su pertenencia al

entonces Consejo Nacional para la Cultura y las Artes, en 2016 su presupuesto se

encontraba alrededor de los 16 millones de pesos y a partir de su incorporacion a la

Secretaria de Cultura se ha reducido a una cifra inferior a los 10 millones de pesos.

18,000,000.00
16,000,000.00
14,000,000.00
12,000,000.00
10,000,000.00
8,000,000.00
6,000,000.00
4,000,000.00
2,000,000.00

0.00

16,200,000.00 ;5,919,383.00

14,964,220.00

2016 2017 2018

13,193,265.00

74,953.00

2019 2020

Gréfico 4: Presupuesto de la Fonoteca Nacional de México 2016-2020.

Fuente: elaboracion propia con base en “Analiticos del Presupuesto de Egresos de la Federacion” Secretaria

de Hacienda.

Esta reduccién compromete las funciones basicas de la institucion, limita sus

posibilidades para ampliar o profundizar en sus funciones y obliga a un ejercicio de
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reestructuracion, principalmente en las areas de mayor gasto e inversibn como es

el area de Tecnologias de la Informacién.

1.3 Estrategias de la Administracion Publica Federal en Tly

Cultura

Se habla en distintos sectores y en diferentes niveles, de la importancia que tiene la
educacion y en particular la cultura como motor de desarrollo en la sociedad
principalmente a nivel formativo y econémico. La incorporaciéon de las Tecnologias
de la Informacién es uno de los grandes habilitadores de acceso a la cultura y al
desarrollo econdmico del sector cultural. Para ello las estrategias y politicas publicas
deben tener una vision global e integral que permitan resolver los grandes retos
nacionales, regionales y mundiales.

Teniendo como marco la revolucion digital cuya rapida y continua expansion
global abarca diversos campos sociales, hace necesario el aprovechamiento de su
potencial como herramienta que ayude a resolver el acceso a la cultura, asi como
un motor de desarrollo econémico.

Para los objetivos que se han planteado al inicio del documento es necesario
revisar las directrices realizadas por las administraciones publicas federales en
relacion a las politicas que garanticen el cumplimiento del articulo 4 constitucional
en relacion al acceso a la cultura y el entrelazamiento de los 6rganos y planes de
Gobierno en materia cultural. Este contexto nos permitird reflexionar sobre la
relacion que tiene la Fonoteca Nacional de México en el cumplimiento de esos
objetivos nacionales y los retos que tiene para poder cumplirlos.

El impulso y desarrollo de las Tecnologias de la Informacién relacionado con
las funciones de gobierno ha tenido en México un desarrollo importante
especialmente a partir de sexenio 2000 -2006 que sentd las bases tanto
tecnoldgicas, metodologicas, legales, organizacionales, de infraestructura y de
productos que sirvieron de base para continuar e iniciar nuevos proyectos
orientados a proveer mas y mejores servicios a la ciudadania. En este continuo
proceso existen y persisten diversos problemas y ausencias en su evolucion pues
algunos proyectos han perdido su continuidad o han tenido resultados insuficientes
en relacion a las inversiones que se han hecho sobre ellas. Asi, la incorporacion de
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las Tl a los procesos gubernamentales en México es tanto una asignatura pendiente
CcOmo un eje estratégico trascendental en el desarrollo econémico y social no solo
por las posibilidades que tiene en las areas econdmicas, politicas, tecnologicas y
sociales de todos los sectores involucrados, sino por su necesidad estratégica en
una sociedad del conocimiento en donde el desarrollo de competencias en los
ciudadanos y actores involucrados asi como la generacion de ecosistemas de
informacion son elementos fundamentales.

La Administracion Publica Federal (2012-2018) y en los primeros meses de
la actual administracién (2018-2024) tienen como uno de sus ejes de desarrollo el
impulso al gobierno electrénico, la innovacién y el desarrollo de componentes que
nos acerguen a la sociedad del conocimiento. Estos ejes estdn plasmados en el
Plan Nacional de Desarrollo (PND), la Estrategia Digital Nacional (EDN) y el
Programa Gobierno Cercano y Moderno (PGCM). Los 3 elementos se
interrelacionan entre si a diferentes niveles, siendo el elemento rector el Plan
Nacional de Desarrollo en el que uno de sus ejes transversales es el Programa de
Gobierno Cercano y Moderno del que derivan, la Estrategia Digital Nacional y la
Agenda Digital de Cultura. Estos 3 componentes se articulan de manera escalonada
en los temas referentes a gobierno electrénico, Tl y cultura, elementos utiles para
entender el contexto institucional y estratégico de nuestro objeto de estudio.

En la siguiente tabla se describiran las estrategias nacionales en materia de
culturay la manera en la que se interrelacionan y encadenan para generar politicas

publicas.

Elemento Objetivo Estrategias

Plan Nacional de | Ampliar el acceso a la cultura como un  -Estrategia 3.3.1. Situar a la cultura entre los
Desarrollo | medio para la formacion integral de los  servicios basicos brindados a la poblacién como
Qe forma de favorecer la cohesion social.

Estrategia 3.3.2 Asegurar las condiciones para
gue la infraestructura cultural permita disponer
de espacios adecuados para la difusién de la
cultura en todo el pais. Estrategia 3.3.3.
Proteger y preservar el patrimonio cultural

nacional. Estrategia 3.3.4 Fomentar el
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desarrollo cultural del pais a través del apoyo a
industrias culturales y vinculando la inversién en
cultura con otras actividades productivas.
Estrategia 3.3.5. Posibilitar el acceso universal
a la cultura mediante el uso de las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion, y del
establecimiento de una Agenda Digital de
Cultura en el marco de la Estrategia Digital
Nacional

Gobierno Cercanoy

Moderno

Establecer una Estrategia Digital
Nacional que acelere la insercion de
México en la sociedad de la informacion

y del conocimiento

del

educativo, con herramientas tecnolégicas

Propiciar la transformacion modelo

Estrategia Digital

Nacional

Educacion de calidad: busca la
integracion y aprovechamiento de las
TIC en el

insertar al pais en la Sociedad de la

proceso educativo para

Informacioén y el Conocimiento.

-Desarrollar una politica nacional de adopcion y
uso de las TIC en el proceso de ensefianza-
aprendizaje del Sistema Educativo Nacional.

- Ampliar la oferta educativa a través de medios
digitales.

Programa sectorial de

educacién.

Promover y difundir el arte y la cultura
como recursos formativos privilegiados

para impulsar la educacion integral.

1.- Fomentar la educacion artistica y cultural y
crear mayores oportunidades de acceso a la
cultura, especialmente para el sector educativo.
2.- Dotar a la infraestructura cultural de espacios
y servicios dignos.

3.- Fortalecer la identidad nacional a través de la
difusion del patrimonio cultural y el conocimiento
de la diversidad cultural 4.- Reforzar los canales
de generacién y acceso a bienes y servicios
culturales para la poblacion estudiantil. 5.-
Fortalecer el acceso de la poblacion estudiantil
y docente a la cultura, con el uso de las

tecnologias digitales.

Programa Especial de

Cultura y Arte

6.1 Impulsar la apropiacion digital como adopcién
consciente de las herramientas digitales entre los
diferentes grupos de la poblacién 6.2 Fomentar las
diversas formas expresivas y artisticas en el mundo
digital 6.3 Desarrollar plataformas tecnoldgicas de
acceso al patrimonio y las expresiones culturales de
México y de difusion del quehacer cultural 6.4 Poner
las nuevas tecnologias al servicio de la educacion
cultural y artistica, asi como de la poblacién estudiantil
y docente 6.5 Promover la digitalizacion intensiva del
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patrimonio y dotar a la infraestructura cultural del pais

con recursos y medios tecnolégicos de acceso publico

Agenda Digital de

Cultura | 1. Preservacion, investigacion y difusion 1. Garantizar el acceso a la cultura a todos los
de la cultura. 2. Desarrollo de mexicanos a través de medios digitales y facilitar su
habilidades digitales 3. Inclusibn y incorporacion a los nuevos habitos culturales
participacion  social 4. Industrias derivados de la irrupcion tecnolodgica. 2. Ofrecer

creativas 'y creacion digital 5. directrices conceptuales y lineamientos para que las

Coordinaciéon sectorial 6. instituciones pertenecientes al sector cultural federal
Sustentabilidad 7. Infraestructura  aprovechen las herramientas tecnolégicas para el
tecnoldgica mejor desarrollo de sus funciones. 3. Articular la

colaboracion transversal entre todas las areas
sustantivas de la Secretaria de Cultura, y facilitar la
relacion con otras instituciones culturales de diferentes
ambitos del gobierno federal, estatal y local, de la
sociedad civil, la academia y la iniciativa privada, para
poder crear un ecosistema de cultura digital, horizontal
y participativo, que logre mayor y mejor incidencia en
las politicas publicas culturales. 4. Impulsar el
desarrollo de habilidades y estrategias incluyentes
dirigidas a toda la poblacion para fomentar una mayor
apropiacion, entendimiento, produccién y circulacion
de bienes y servicios culturales, a través de medios
digitales. 5. Promover un entorno favorable para el
desarrollo de las industrias creativas culturales
nacionales, en concreto aquellas en convergencia con
la esfera digital, que responda a las formas de
produccion, consumo Yy distribucién de bienes y
servicios culturales en la actualidad, y asi fomentar el
talento, el emprendimiento, y la innovacion cultural. 6.
Estimular y promover la planeaciéon de una
infraestructura tecnoldgica oOptima en los recintos
culturales y centros de trabajo, investigacion y
docencia, administrados por la Secretaria de Cultura,
para apoyar la labor de todos los que se dedican de
manera profesional a la cultura y para beneficio de

todas las personas que acceden fisica o digitalmente

los recintos y acervos culturales federales del pais.

Cuadro 2: Principales Politicas Publicas de la Administracién Publica Federal en Relacion a la Cultura y las
TIC. Fuente: Elaboracién propia con base en informacion publica.

Como podemaos distinguir del cuadro anterior se percibe una evolucion en las
estrategias y politicas publicas y su vinculacién desde el Plan Nacional de Desarrollo
—documento base de la planeacion en México - hasta la Agenda Digital de Cultura

de manera que se coordinen los esfuerzos de las dependencias involucradas y
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enfocarlas hacia la consecucion de objetivos estratégicos y metas nacionales. En
este alineamiento se reconoce la importancia de las Tecnologias de la Informacion
en el ambito cultural, la necesidad de impulsar las industrias culturales, la
importancia de herramientas tecnoldgicas para el acceso a la educacion y la cultura
y la importancia de usarlas para preservar y difundir el patrimonio.

Los resultados de dichas politicas fueron evaluados entre otros organismos
por el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL) que en su documento Evaluacion del Programa Sectorial de Educacion
2013-2018 establece que en el objetivo 5 del Programa Sectorial de Educacion
2013-2018 “Promover y difundir el arte y la cultura como recursos formativos
privilegiados para impulsar la educacion integral” que deriva directamente del
objetivo del PND relativo a “Ampliar el acceso a la cultura como un medio para la
formacion integral de los ciudadanos” existen:

1. Vinculaciones positivas y coherencia con diversos planes y programas.

2. No se perciben similitudes con otros programas lo que positivamente evita
la duplicidad de programas

3. Existen programas presupuestales vinculados con las estrategias y
objetivos.

Sin embargo se destacan también las siguientes problematicas:

1. No se presenta una problematica definida o la posibilidad en su texto de
inferir alguna que se pueda o deba atender, ya que si bien se establece
una necesidad de aprovechar la riqueza cultural del pais, no existe una
definicion clara del problema.

2. Derivado de lo anterior no existe por lo tanto una solucién o beneficio
preciso ni tampoco la definicidbn de la poblacién objetivo que se deba
atender. Se establecen como areas de mejora, sin embargo no hay
precision o una definicion clara de resultados ni claridad en el impacto
positivo que se pretende alcanzar.

3. Derivado de ellos no fue posible identificar de manera precisa las causas

de los programas que atiende el objetivo 5.
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4. El indicador establecido no proporciona claridad para la medicidon de la
proporcion de poblacion beneficiada.

5. No existe la suficiente coordinaciéon entre el organismo rector de la
educacion, la Secretaria de Educacion Pudblica y la de cultura —
CONACULTA/Secretaria de Cultura para el diagnostico, atencion del y
medicion del objetivo 5.

Por su parte la Secretaria de Cultura en su “Informe y avance de resultados

2018” y en relacion al Objetivo 6 del Programa Especial de Cultura y Arte enfocado
a “Posibilitar el acceso universal a la cultura aprovechando los recursos de la
tecnologia digital” establece como logros el reforzamiento de la digitalizacion de
acervos patrimoniales y el impulso en el desarrollo de nuevas tecnologias como
medio para ampliar el acceso a la poblacion de bienes y servicios culturales. Sus
principales resultados son:

e El incremento de usuarios de servicios artisticos y culturales via internet
de 18, 940,938 a 93, 470,344.

e Elindicador “Porcentaje de usuarios de servicios artisticos y culturales via
internet respecto de la poblacion usuario de internet en México” paso de
34.9 a 110.

e Elindicador “Avance porcentual de preservacion de bienes patrimoniales
a través de su digitalizacidén con respecto a la meta sexenal” pasé de 8.8
a 68.8 digitalizando en numeros brutos 306,036 materiales.

e El indicador “6.3 Porcentaje de titulos editados en formato digital con
respecto al total de titulos editados” paso6 de 28.7 a 39.8.

Adicionalmente en su “Informe de rendicién de cuentas de conclusion de la
Administracion 2012-2018” la Secretaria de Cultura en el apartado relativo a
‘prospectivas y recomendaciones” establece que para el caso de la Fonoteca
Nacional se debe “Ampliar la capacidad de almacenamiento de preservacion del
acervo”. Con respecto a la actual administracion 2019-2024 el Plan Nacional de

Desarrollo establece:
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Elemento

Plan Nacional de

Desarrollo

Eje Bienestar

Objetivo 2.9 Promover y garantizar el
derecho humano de acceso a la cultura
de la poblacién, atendiendo a la

diversidad cultural en todas sus
manifestaciones y expresiones con
pleno respeto a la libertad creativa,
linglistica, de eleccién o pertenencia de
una identidad cultural de creencias y de

participacion.

Estrategias

2.9.1 Fomentar el acceso a la cultura de toda la
poblacién, promoviendo la redistribucion de la riqgueza
cultural y desarrollando esquemas de planeacion
intercultural, inclusiva y participativa.

2.9.2 Impulsar la formacién y profesionalizacion
artistica y cultural de los individuos, comunidades,
colectivos y trabajadores de la cultura, y brindar
opciones de iniciacion, capacitacion y actualizacion

para toda la poblacion.

2.9.3 Promover y ampliar la oferta cultural a lo largo
del territorio nacional y desarrollar el intercambio
cultural de México con el extranjero.

2.9.4 Salvaguardar y difundir la riqueza patrimonial de
México, tanto material como inmaterial, asi como
promover la apropiacion social de las humanidades,
las ciencias y las tecnologias.

2.9.5 Fortalecer las industrias culturales y empresas
creativas para generar y difundir sus contenidos.

uso de la

2.9.6 Desarrollar y optimizar el

infraestructura cultural puablica, atendiendo las
particularidades y necesidades regionales del pais.
2.9.7 Reconocer, preservar, proteger y estimular la
diversidad cultural y linguistica de México, con
particular atencion a los aportes de los pueblos
indigenas y afromexicano y otros grupos
histéricamente discriminados.
Cuadro 3: Iniciativas en relacion a la Cultura en el PND 2019-2024.

Fuente: Elaboracion propia

Contando con 2 indicadores principales, el indicador 2.9.1: indice de distancia
promedio para acceder a eventos artisticos y culturales ofertados por la Secretaria
de Cultura y el indicador 2.9.2: Porcentaje de municipios con incidencia delictiva,
niveles | y Il (definidos en 2018), atendidos con acciones artisticas o culturales.

Uno de los aspectos mas importantes en estas lineas estratégicas es la
importancia de utilizar las TIC como un componente que soporte las funciones
generales de produccion, preservacion y acceso a los productos digitales. Las TIC
son el soporte que permita agilizar, automatizar, masificar y difundir como soporte
a otros procesos estratégicos y técnicos. Es por ello que la Fonoteca Nacional debe

tener una visién estratégica que oriente sus esfuerzos organizacionales hacia estas
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macroestrategias nacionales, donde las TIC no solo den sustento y viabilidad a sus
procesos de produccién cultural sino que a través de su adecuada estructuracion,
se orienten a los objetivos de la organizacion y a nivel macro a los objetivos del
sector cultural. Asi las TIC para el caso de la Fonoteca Nacional requiere no solo
reorganizarse en funcion de los objetivos de la institucion sino que la estructura debe
organizarse también para cumplir objetivos macro. Para ello debera considerar por
un lado la viabilidad del soporte a los servicios que le demandan sino la adaptacion
a un modelo que permita la interoperabilidad y comunicacion con otros sistemas y
subsistemas del ambito cultural. Las TIC en el sector cultura no son soluciones
dentro de las estrategias organizacionales y gubernamentales, son instrumentos
que orquestan las diferentes areas a través de procesos automatizados que
generen valor y que a nivel sector deberian articular flujos e intercambios de
informacion, que conecten diversos sistemas a través de la interoperabilidad,

escalabilidad y sustentabilidad de sus infraestructuras tecnoldgicas.
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Capitulo 2. Marco tedrico

2.1 El registro sonoro como elemento del patrimonio de la

humanidad

El registro sonoro captura la expresion cultural de la época en la que se produce y
constituye por si mismo un patrimonio cultural inmaterial ya que en su grabacion
existen manifestaciones culturales, artisticas, cientificas, politicas, lenguas, actos
festivos, saberes, entornos entre otros, cuyo valor radica en el acervo de
conocimientos de una época dada, que se transmite de generacidén en generacion
y que mediante su registro constituye un elemento de memoria para las pasadas,
actuales y futuras generaciones y es entonces un patrimonio de la humanidad.

Es por ello que los espacios, instituciones, individuos y agrupaciones
relacionadas con la generacion y preservacion de registros sonoros tienen una
compleja tarea, no sélo porque deben estar a la vanguardia de los procedimientos
técnicos en su area, que se encuentra en constante evolucién sino por el hecho de
entender que su labor va méas alla de una dimension técnica pues involucra la
creacion, generacion y difusion de elementos culturales que le da identidad y
cohesién al tejido social en el que realiza su labor.

Los procesos de conservacion y preservacion de archivos sonoros, cuentan
con una experiencia de varias décadas y con la incorporacién reciente y acelerada
de Tecnologias de la Informacion enfocadas sobre todo a las funciones de
digitalizacion y almacenamiento masivo digital han generado diversos esfuerzos
para homologar y establecer estandares que permitan preservar de la mejor manera
los archivos sonoros al tiempo que anticipa los cambios y convergencia tecnolégica
que evite la desaparicién de miles de registros sonoros.

Sin embargo el concepto de preservacién digital no se limita Gnicamente a
los aspectos técnicos para el almacenamiento, reproduccion y copia en el tiempo,
que evite la vida util limitada del soporte que lo resguardaba originalmente, sino un

conjunto de procesos que garanticen su difusion y acceso.
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2.2 Elementos de la preservacion analégico y digital

Los soportes analogicos tienen una vida limitada debido a que sus caracteristicas
fisicas se deterioran con el tiempo. Esto llevd a las primeras reflexiones acerca de
alternativas para su preservacion.

Un elemento de la preservacion es la conservacion; es decir, la permanencia
del soporte fisico por el mayor tiempo posible. Este proceso se realiza aislando
todos aquellos agentes fisicos y quimicos que puedan dafar el estado fisico del
soporte. Esta conservacion por lo tanto debe restringir el acceso publico al minimo
en la medida de lo posible ya que su manipulacion y reproduccién traen consigo un
riesgo de dafo al soporte y debe garantizar todo el entorno necesario para restaurar,
ordenar y resguardar los soportes fisicos.

Otro elemento de la preservacion es la catalogacion, que consiste en la
recopilacion de toda la informacién asociada al soporte; es decir, su metadato -
informacion necesaria para identificar el soporte para su posterior consulta- que
permita recuperar los contenidos y la identificaciébn y acceso a los documentos
SOoNoros.

Debido a la fragilidad de los soportes analégicos, se fueron gestando nuevas
formas de preservar los soportes que garantizaran su sustentabilidad en el tiempo.
Con el desarrollo de las Tecnologias de Informacion, comenzo6 desde la década de
los afios ochenta del siglo XX, la incorporacion de soportes que almacenaban de
manera digital los registros sonoros, destacando la aparicion del disco compacto
entre otros tipos de soportes. Ello originé nuevas formas de registrar digitalmente el
sonido y por ende nuevas técnicas, estandares y discusiones en torno a esta nueva
forma de registro. Con la aparicion del registro digital también surgieron técnicas,
aparatos y sistemas desde finales de los afios 90 para convertir los registros
sonoros en digitales como una medida de preservacion que aumentara el tiempo de
vida de los registros analdgicos. La digitalizacibn como elemento de preservacion
convierte las sefiales analdgicas en digitales sin alterar el documento original y sin
pérdida de calidad. La digitalizacion permite la ampliacion del tiempo de vida de un
documento analdgico pues realiza una copia fiel del original en una copia digital al

gue afiade los metadatos asociados y es la Unica forma de preservarlo de manera
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permanente. Para ello es necesario una continua investigacion acerca de las
técnicas, procesos, equipos y sistemas para realizar esta labor. La digitalizacién es
un elemento que detona la preservacion digital.

El almacenamiento masivo digital es la alternativa ante el volumen creciente
de archivos digitales surgido de los procesos de digitalizacion. Los soportes fisicos
tales como DVD, CD entre otros, padecen problemas similares a los soportes
analdgicos debido a su fragilidad y posibilidades de acceso. De acuerdo con la Dra.
Perla Olivia Rodriguez, un Sistema de Almacenamiento Masivo Digital puede ser
definido “como la integracion y automatizacion de los procesos que permiten
controlar, digitalizar, almacenar, catalogar, administrar y distribuir objetos digitales
y metadatos de un archivo sonoro con el propdsito de garantizar la
preservacion y el acceso publico.“ (Rodriguez, 2011) De acuerdo a la misma autora
estos sistemas se caracterizan por garantizar:

e La escalabilidad en todos los procesos tecnoldgicos.

e La migracion de grandes cantidades de datos a futuras plataformas.

e La seguridad y recuperacion de la informaciéon en caso de desastre.
Ademas, ser soluciones desarrolladas de acuerdo con las necesidades y
caracteristicas definidas por un archivo.

El acceso es otro elemento de la preservacion, pues no tiene sentido
conservar y catalogar un documento sonoro si ho puede utilizarse. El acceso es
parte fundamental del proceso de preservacion ya que permite utilizar el documento
sonoro para los fines que sean necesarios. Desde la perspectiva de este
documento, es el fin Gltimo de todo el proceso de preservacion, ya que sin este no
hay adquisicion y transferencia de conocimiento, no hay sustentabilidad del
documento sonoro a largo plazo pues sin su apreciacion y valorizacion se podria

perder en el olvido, a pesar de los procesos técnicos que intenten preservarlo.
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Conservacion Catalogacion Digitalizacién Almacenamiento Acceso

Figura 1: Elementos de la preservacion digital. Fuente: Elaboracion propia

El patrimonio digital segun la UNESCO “se compone de elementos
informéaticos de valor perdurable, dignos de ser conservados para las
generaciones futuras, y que proceden de comunidades, industrias, sectoresy
regiones diferentes.” (UNESCO, 2003)

La preservacion digital es “una serie actividades de gestion necesarias para
asegurar el acceso continuo a los materiales digitales por el tiempo que sea
necesario” (Digital Preservation Coalition, 2017, sec. Glossary). Este concepto nos
lleva a que no solo involucra los procesos asociados a la preservacion analégica,
sino a garantizar una mayor sustentabilidad en el tiempo mediante el acceso y
difusion de los soportes digitales cuyas caracteristicas los hacen susceptibles de
procesos de copia y distribucion que permiten masificar su uso utilizando Tl como
la Internet.

La preservacion digital requiere asi una gran cantidad de almacenamiento
pues hay un numero creciente de archivos digitales pues no solo es el principal
método de registro sonoro hoy en dia, sino que también se afiaden los archivos
generados de los procesos de digitalizacion de archivos analdgicos. Los avances
en esta area han sido importantes principalmente por la consolidacion y el dialogo
que han tenido organismos como la Asociacion de Archivos Sonoros y
Audiovisuales (IASA) y la Sociedad de Ingenieria en Audio (AES).
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Esta preservacion digital recae en lo que la IASA denomina un Sistema de
Gestion y Almacenamiento Masivo Digital definido como “un sistema comprensible,
completamente automatizado y disefiado para almacenar, administrar, mantener,
distribuir y preservar un complejo conjunto de objetos digitales heredados junto con
los metadatos relacionados, un sistema de respaldo y almacenamiento sencillo”.
(IASA, 2006:54).

En estos sistemas se encuentran los registros sonoros digitales de una gran
cantidad de documentos sonoros generados en el pasado y en el presente. Son
grandes repositorios de las expresiones culturales sonoras de la sociedad. Su
importancia radica no solo en ser elemento para la preservaciéon en el corto,
mediano y largo plazo de estas expresiones sino en ser fuente masiva de
conocimiento. Los Sistemas de Almacenamiento Masivo Digital (SAMD) son
nacleos indispensables para generar productos digitales a través de servicios
publicos en gobiernos electronicos y constituyen una herramienta indispensable
dentro de la Sociedad del conocimiento para generar agentes e innovaciones para
la creacién y reproduccion del conocimiento.

Sin embargo, y a pesar de su importancia, estos sistemas son generalmente
costosos, comerciales, no proporcionan una solucion integral a todos los procesos
de preservacion digital y no se encuentran completamente integrados desde el
punto de vista tecnolégico, a dichos procesos. En el caso de la Fonoteca Nacional
el SAMD se encuentra integrado por aplicaciones, bases de datos, sistemas
operativos, servidores, dispositivos de almacenamiento de datos, infraestructura de
telecomunicaciones e infraestructura de respaldo. Dicho sistema almacena tanto los
metadatos (conjunto de datos que describen el contenido de un recurso), las
relaciones y los archivos de audio digitales.

Para la gestion de respaldos el SAMD realiza 3 copias, 2 de ellas las realiza
en disco dentro del propio Centro de Datos de la Fonoteca y otra mas en cintas
magnéticas de almacenamiento en una ubicacion distinta pero dentro de las
instalaciones de la Fonoteca. El SAMD de la Fonoteca realiza:

e La digitalizacion de los soportes analégicos.

e Ingesta de los metadatos.
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e Almacenamiento masivo de metadatos y audios digitales.
e Copias de seguridad bajo el esquema disco+disco+cinta.
e Almacenamiento de archivos de audio baja resolucion enfocados a la

difusion.

2.3 La preservacion digital

La preservacion digital es un concepto amplio que se ha venido discutiendo en los
altimos afios. Diversas definiciones se han dado al respecto en las que se
consideran al menos los siguientes aspectos:

e Asegurar la permanencia del documento digital en el futuro.

e Asegurar el acceso al documento digital.

e Ultilizan técnicas y politicas informéticas.

e Involucra politicas y relaciones entre gobiernos, instituciones enfocadas
en la preservacion, medios de comunicacion, artistas, gestores
culturales, académicos, técnicos y ciudadanos.

¢ Involucra aspectos legales.

e Involucra derechos intelectuales.

Todos estos aspectos deben ser tomados en cuenta al momento de delinear
un proceso de preservacion digital que permita que "la preservacion digital haga
irrelevante la duracién del retraso entre la captura de la informacion que debe
conservarse y el acceso a ella incluso durante largos periodos de tiempo."
(Thibodeau, 2012). Por ello la preservacion digital debe incluir todos los procesos,
politicas y acciones que permitan la permanencia del documento sonoro mediante
el acceso y uso de los documentos digitales no importando sus caracteristicas
fisicas a lo largo del tiempo y de la evolucién tecnoldgica y presentando de la
manera mas fiel posible la presentacion original del documento.

Para comprender mejor la preservacion digital debemos conocer qué son los
documentos digitales. Para ello tomaré la propuesta de los 3 niveles definida por
Kenneth Thibodeau que permita comprender la complejidad que conlleva la

creacion de estrategias y acciones en preservacion digital y que nos ayude a
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vislumbrar los agentes, las politicas, las instituciones y los derechos involucrados
en esta tarea. Para Thibodeau existen 3 dimensiones de lo que un objeto digital es:

En un nivel es un objeto fisico, definido como una inscripcién de signos en un
medio en el que las convenciones establecen la forma de representar los datos y el
medio fisico para almacenar las inscripciones binarias. En este nivel el objeto digital
puede considerarse durable y confiable solamente por el tiempo que es
econémicamente ventajoso mantener los datos en esa forma fisica. Debe en
cualquier estrategia de preservacion digital tomar en cuenta la integridad de los
datos en el almacenamiento, no importando sus cambios o actualizaciones.

En un segundo nivel es un objeto l6gico en el que las reglas que se aplican
en este nivel, determinan como se codifica la informacion en bits y como diferentes
codificaciones se traducen a otros formatos. Esto debe ser congruente con el nivel
fisico y para la preservacion digital es importante conocer los requerimientos para
cada tipo de dato del objeto y el software necesario para realizarlo. En este nivel no
importa como se encuentre almacenado pues esto se determina en el nivel fisico.

En un tercer nivel un objeto digital es un objeto conceptual; es decir, que es
reconocido y entendido en el mundo real por una persona o por un software que lo
reconoce y procesa para transacciones de negocio. Aqui el objeto se vuelve
informacioén que puede ser utilizada para diversos fines y constituye una fuente para

agentes (sean humanos o maquinas) que la usan o transforman.

OBJETO FiSICO

Forma fisica del objeto digital

OBJETO LOGICO

|4l

Interpretacion en el objeto digital

A 4

OBJETO CONCEPTUAL
Interpretacion en el mundo real

Figura 2: Dimensiones de un objeto digital. Fuente: Elaboracién propia
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La preservacion digital debe tomar en cuenta la manera en la que se
relacionan éstos 3 niveles de un objeto digital de tal manera que sea posible
reconstruir por medio de interpretar las relaciones entre el nivel fisico y el nivel 16gico
—aunque estos se modifiquen derivado de los avances tecnoldgicos- y presenten el
nivel conceptual al usuario final. La preservacion digital tiene el desafio de adaptarse
continuamente para garantizar la accesibilidad del documento digital en el tiempo,
pues si alguno de estos componentes no se encuentra relacionado con los demas,
el documento se vuelve inaccesible. He ahi la dificultad de la preservacion digital,
debe por un lado llevar con exactitud el documento digital original a su copia futura,
pero al mismo tiempo debe evolucionar y alterar en forma continua los niveles fisicos
y logicos. Todos estos desafios deben considerarse al momento de establecer
lineas estratégicas de largo plazo que garanticen la sustentabilidad de los archivos
sonoros, no solo a nivel tecnolégico sino todos aquellos relacionados con los
aspectos sociales y el entorno en el que se desenvuelve incluyendo, los roles, las
coordinaciones institucionales y los planes generales de un pais por mencionar
algunos.

Es por ello que la preservacion digital incorpora también otros aspectos para
poder enfrentar los desafios de cambio constante que hagan que la tarea de
preservacion digital sea una solucién a largo plazo y no una soluciéon emergente que
se vuelva obsoleta en poco tiempo. Algunos aspectos a tener en consideracion
dentro de la preservacion digital son:

e La identificacion y valorizacién de archivos sonoros clave. Es decir, una
seleccién de aquellos cuyo valor social y cultural sean trascendentes para
los objetivos trazados, partiendo de que no es posible preservarlos todos
y menos aun en entornos gubernamentales donde los recursos asignados
para dicha tarea son muy variantes y limitados.

e El volumen de produccion de nuevos registros sonoros.

e Los medios de acceso al publico de los documentos digitales y la
evolucion que deben tener éstos a la par de los mecanismos de

almacenamiento en los niveles fisico y logico, de tal manera que sea
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posible garantizar el acceso del nivel conceptual de los documentos
digitales en el tiempo.

La divulgacion y la formacion de agentes de informacion que desarrollen,
seleccionen y utilicen estos documentos digitales para generar productos
y nuevas formas de informacion.

La generacion de nuevos espacios de creacion y experimentacion con los
documentos digitales.

La creacion y gestion de redes de colaboracion institucionales y de las

instituciones a los grupos de interés.

La preservacion digital puede apoyarse para su estructuracion, procesos y

lineamientos en modelos como el Open Archival Information System (OAIS) modelo

conceptual destinado a la gestion, archivo y almacenamiento de documentos que le

permitan tener viabilidad en el largo plazo. Para el caso de los archivos digitales el

modelo plantea que los procesos deben incluir la identificacion, la ingesta, la

catalogacion, el control, la consulta y la entrega.

El modelo contempla 4 entidades que se relacionan entre si, a) los

productores de informacién, b) los consumidores de informacién, c) el gestor, y d)

el archivo

Segun este modelo el archivo debe componerse por 6 procesos (Rivera, 2009):

1.

2.

Incorporacién/ingesta: se refiere a que los paquetes de informacién de los
documentos generados por los productores ingresan al sistema de
preservacion.

Almacenamiento/almacén de archivo: se refiere a que los archivos
digitales son almacenados en dispositivos fisicos y se proporcionan
servicios para su almacenamiento, mantenimiento y recuperacion.
Gestion/Administracion de datos: gestion de los metadatos tanto los
propios del archivo anterior a la ingesta, los producidos en esta y los
generados durante todo su ciclo de vida.

Acceso/difusion: servicios para la recuperacion y acceso a los

consumidores a la informacion almacenada.
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5. Planificacibn de la preservacion: politicas, monitoreo y vigilancia
tecnoldgica de la obsolescencia tecnoldgica.

6. Administracion/Gestion del depdsito: soporte técnica a toda la operacion.

Este modelo ha sido adoptado como un estandar internacional plasmado en

la norma internacional ISO 14721:2012 y resulta de suma utilidad pues establece

una arquitectura a seguir para el proceso de preservacion digital.

Planificacion de la preservacién

Informacién Gestidn Informacién
(-4 descriptiva de datos descriptiva
}Q / \ Consultas
8 Captura Resultados
Q de datos
o Encargos
[~4
o

. Acceso
. [Almacenamiento / e!
O " O

Administracién

GESTION

SIP — Paquete de sumision de informacion
AIP — Paquete de archivo de informacion
DIP — Paquete de diseminacion de informacion

Gréfico 5: Modelo OAIS.
Fuente: IASA

2.4 Internet, consumos culturales, preservacion y derechos de

autor

Con la evolucion de los desarrollos tecnoldgicos principalmente a mediados del siglo
pasado se detondé un proceso de comunicacion masiva principalmente por la
aparicion y masificacion de la radio, el cine y la television, productos de su época
que convertian el mensaje de uno o varios autores, instituciones y empresas en un
fenbmeno de masas. Sin embargo esta comunicacion no era multimodal e

interactiva pues estaba basada en la comunicacién masiva de contenidos desde un
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solo punto. Asi, diversos productos culturales encontraron masificacion a través de
las grandes cadenas de radio, prensa y television de la época.

Partiendo de la idea de que Internet surge como una interaccion entre la
ciencia y la investigacion, su desarrollo siempre tuvo una filosofia de apertura y libre
acceso. Sus protocolos y arquitectura fueron disefiados e implementados para la
facil y rdpida incorporacion tanto en términos tecnolégicos como de facilidad para
los usuarios, que rapidamente lo convirtieron en un instrumento de comunicacion
libre cuya disponibilidad - cada vez es mayor - deberia ser para todos, pues su
acceso permite integrar comunidades enteras que comparten su vision del mundo,
desarrollar la creatividad y facilitar el proceso de formacion, integracion vy
comunicacién tanto de individuos como de grupos sociales.

A partir del auge de las Tecnologias de la Informacién y en especifico de la
Internet, esta comunicacion se transforma en una comunicacion multimodal e
interactiva en todo momento y en todo lugar. La comunicacién se produce, se
distribuye y se consume en formato digital a través de la red siendo accesible de
una manera practica, sencilla y en libertad. Este auge realiza una transformacion
del mundo conocido, en palabras de Manuel Castells (2013) "Se basa en la
transformacioén del espacio (vida metropolitana), de la actividad laboral y econ6mica
(aparicion de la empresa en red y de los procesos de trabajo en red) y de la cultura
y las comunicaciones (transicion de una comunicacion de masas sustentada en los
medios de comunicacién a una autocomunicacion de masas basada en internet)".

Esta transformacién hace que la comunicacion pase de un modo mono modal
a multimodal, lo que abre espacios de produccion y distribucién construidos y
consumidos en red, asi como la autonomia y reafirmacién a través de dicha
comunicacién. La cultura construida en comunidad, encuentra un nuevo espacio
propicio para reafirmarse y construirse bajo nuevas formas, en modos y tiempos
vertiginosos y que rompen las barreras territoriales en las que se encontraba
limitado.

De acuerdo con el reporte de “Digital 2020” elaborado por We are Social y
Hootsuite existen 4540 millones de personas con acceso a internet, lo que

representa el 59% de la poblacion mundial, teniendo crecimientos anuales en los
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ultimos anos entre el 7% y el 13%. En México de acuerdo al “15 Estudio sobre los
Habitos de los Usuarios de Internet en México 2018” de la Asociacion de Internet
MX y la publicacién “Las Tics en México Indicadores 2018” de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, el numero de cibernautas oscila entre los 74.3 y los
82.7 millones de personas, lo que representa entre el 65.8% y el 71% de la
poblacion.

Entre los variados usos de internet destaca para nuestro trabajo que el 76%
utiliza este servicio para realizar busquedas de informacion, siendo educacion,
investigacion o tareas el 65% del uso. También entre el 59.7% y el 63% escucha
musica y alrededor del 74% accede a contenidos audiovisuales que no se pagan.

Adicionalmente el mercado de la musica de pago va en apogeo y se
encuentra probablemente en su mejor época. En 2019 tuvo un crecimiento del 32
por ciento de acuerdo a la firma de andlisis de mercado Counterpoint
(Counterpointreserch, 2020) y se espera al menos un 25% adicional para 2020. Al
cierre de 2019 las plataformas musicales llegaban a los 358 millones de suscriptores
donde Spotify ocupa el 35% del mercado, seguido de Apple Music con 19%,
Amazon Music con 15%, Tencent Music con 11%, Youtube Music con 6% y Otras
con 11%.

Los habitos y consumos culturales han cambiado, el internet y sus nuevas
posibilidades ofrecen una amplia gama de opciones y sobre todo una gran cantidad
de recursos en forma digital con plataformas que no se sujetan a espacios fisicos
determinados y que permiten consumos masivos. De acuerdo a datos del INEGI
(2018), el Programa de Arte y Cultura (PECA), el segundo informe de labores de la
Secretaria de Cultura y de la CEPAL, en México el acceso a productos culturales
se ha incrementado de manera sustancial y ha permitido un acceso mas amplio y
diverso a estos recursos. Con la incorporacion de las Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones se ha generado un cambio en la forma y distribucion de estos
productos culturales. En muchos paises -incluido México- se dan entornos tecno-
sociales en los que los ciudadanos tienen acceso a mayores recursos tecnoldgicos

para el acceso y uso de productos digitales culturales, asi como la existencia de una
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Distribucion porcentual del PIB del sector de la cultura por areas generales (%)

Artes Artes Musica y Libros, Medios Artesanias Disefioy Patrimonio Formacion Produccid
visualesy escénicas conciertos impresione audiovisua servicios materialy vy difusion n cultural
plasticas y Sy prensa les creativos natural culturalen  delos
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educativas

Grafico 6: PIB Sector Cultura.
Fuente: INEGI 2018

demanda de capacidades digitales para poder aprovecharlos de una manera mas
integral. En México segun datos del INEGI a través de la cuenta satélite de la Cultura
en México establece que la participacion econdmica del sector en el PIB nacional
represent6 un 3.3 % del PIB generando ingresos por 617,397 millones de pesos y
1, 359,451 puestos de trabajo que representa el 3.2% respecto del total del pais. De
este total la distribucion destaca los medios audiovisuales, el arte popular y la
produccion cultural de los hogares como los principales aportantes a ese PIB.

Un factor importante en el aporte de la produccion cultural en la economia es
gue la participacién de los gobiernos no es la mas importante. El 78.7% del dinero
gue ingresa al sector tiene su origen en los hogares mexicanos, siendo la segunda
fuente el gobierno en el nivel federal y estatal que en conjunto suman una
participacion total de 11.1 seguido de las sociedades no financieras y sin fines de
lucro con 9.5%.

Asi, la cultura es un sector que genera un porcentaje importante del PIB y
que relativamente existe poca inversion gubernamental, existiendo una importante
tasa de retorno que genera con respecto a la inversion realizada. En un primer

analisis se aprecia la existencia de un sector que genera mucho mas de lo que se
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le invierte y que el gobierno federal aporta poco mas del 11% Unicamente, que en
términos concretos de 2013 a junio de 2017 a nivel federal represento 66,301
millones de pesos. En términos de produccion de contenidos, la Secretaria de
Cultura reporto el acceso a mas de 1 millon de contenidos en formato digital a travées
de diferentes plataformas que ha desarrollado. Estos datos nos proporcionan una
perspectiva del valor creciente de los productos y las industrias culturales, que nos
hablan de una creciente demanda de estos productos y servicios asi como el
volumen que representan en la economia nacional, regional y mundial. En esta
radiografia destaca que dentro de esa produccion y asistencia, las TIC representan
un aspecto fundamental y ain con mucho potencial pues de la asistencia reportada
a productos generados por ese sector, cerca de 11 millones se generaron a través

del internet.
Asistencias
oo | Gfm

Sitios y eventos culturales seleccionados 632,647
Fiestas tradicionales 140,907
Ferias y festivales artisticos y culturales 79,709
Cursos y talleres culturales 36,800
Uso de internet por motivos culturales 10,993,573

Grafico 7: Asistencia a eventos culturales.
Fuente: INEGI 2018

La produccion intelectual se ha protegido desde el siglo XIX con la creacion
del Convenio de Berna y esta funcion ahora la realiza la Organizacion Mundial de
Propiedad Intelectual (OMPI) junto con diversas leyes y reglamentos a nivel
nacional. En México la principal legislacion es la Ley Federal de Derecho de Autor
(LFDA) redactada en 1996 que define el derecho de autor como “el reconocimiento
gue hace el Estado en favor de todo creador de obras literarias y artisticas (literarias,
musicales, draméticas, de danza, pictéricas, escultéricas o plasticas, caricaturas e
historietas, arquitectonicas, cinematograficas y audiovisuales, programas de radio y
television, programas de computo, fotografias, obras de disefio gréafico y textil asi
como compilaciones), en virtud del cual otorga su proteccién para que el autor goce
de prerrogativas y privilegios exclusivos de caracter personal y patrimonial. Los

primeros integran el llamado derecho moral y los segundos, el patrimonial”.
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De este derecho se desprenden otros como la titularidad de derechos que
permite a los autores gestionar el uso, reproduccion y difusién de sus obras y
también las politicas de uso que establecen los términos y condiciones del uso que
puede hacer una persona fisica o0 moral de una obra protegida.

El Derecho de autor abarca tanto los derechos morales como los
patrimoniales. Los morales estan ligados al autor, a su personalidad y a su
expresion personal y se consideran irrenunciables e intransferibles en los que “el
autor es el Unico, primigenio y perpetuo titular de los derechos morales sobre las
obras de su creacion.” (LFDA, articulo 18). Los segundos son de naturaleza
econdmica y gestiona la explotacion de la obra “el derecho de explotar de manera
exclusiva sus obras, o de autorizar a otros su explotacion, en cualquier forma, dentro
de los limites que establece la presente Ley y sin menoscabo de la titularidad de los
derechos morales” (LFDA, articulo 24).

La legislacion abarca también otros importantes conceptos, Utiles tanto para
los objetivos de este trabajo como para la concepcion general de los derechos de
una obra. En particular es fundamental el concepto de dominio publico referido como
aquellas obras que “pueden ser liboremente utilizadas por cualquier persona, con la
sola restriccion de respetar los derechos morales de los respectivos autores” (LFDA,
articulo 78) este aspecto garantiza los derechos morales (intransferibles) pero
autoriza los patrimoniales (transferibles). En comparacion con otras legislaciones la
mexicana alarga el periodo de proteccion hasta 100 afios una vez fallecido el autor
o el ultimo de los autores en el caso de obras colectivas.

El otro concepto de suma importancia es el que contempla la preservacion
de una obra en riesgo de tal manera que “Las obras literarias y artisticas ya
divulgadas podran utilizarse, siempre que no se afecte la explotacién normal de la
obra, sin autorizacion del titular del derecho patrimonial y sin remuneracion, citando
invariablemente la fuente y sin alterar la obra, sélo en los siguientes casos [...] V.
Reproduccién de una sola copia, por parte de un archivo o biblioteca, por razones
de seguridad y preservacion, y que se encuentre agotada, descatalogada y en

peligro de desaparecer” (LFDA, articulo 148).
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De acuerdo a lo anterior es posible apreciar que existe una fuerte legislacion
en torno a los usos y explotacion de obras creativas por parte de los autores que
contempla algunas excepciones. La legislacion protege y establece todo un
entramado orientado principalmente al aspecto comercial y de reproduccion de una
obra, garantiza al autor derechos inalienables e intransferibles ligados a su obra y
establece algunas excepciones orientadas a la divulgacion, educaciéon vy
excepciones. Los derechos de autor son principalmente de caracter comercial. Este
contexto establece, de acuerdo con Perla Reséndiz 5 condiciones para los
documentos sonoros:

e Documentos en dominio publico que pueden ser utilizados libremente por
cualquier persona, con la sola restriccibn de respetar los derechos
morales de los respectivos autores.

e Documentos sonoros protegidos por derechos de autor cuyos titulares
permiten que, una vez digitalizados, puedan ser consultados, con
imitacidon en su uso y reaprovechamiento educativo y cultural a futuro.
Este tipo de documentos puede inhibir la potencialidad que tiene el
documento como recurso de informacion.

e Documentos sonoros protegidos por los derechos de autor, cuyo titular
permite el ejercicio de algunos derechos de explotacion conforme al
esquema Creative Commons.

e Documentos sonoros cuyos derechos de autor no estan claramente
identificados y establecidos. En este caso, lo recomendable es investigar
la informacién que permita contactar al titular de los derechos.

e Obras huérfanas. Se desconoce quién es el autor o autores de la obra y
tampoco se cuentan con datos de la institucion que la creo.

En tal contexto se aprecian diversas variables, excepciones, condiciones,
alcances y usos para una sola obra lo que vuelve complejo el ejercicio de
preservacion del patrimonio sonoro.

Lo que hemos observado a lo largo de este trabajo es que la creacién artistica
es un hecho cultural producido en un contexto social y que expresa una vision del

mundo en un lugar y tiempo determinado y que es colectivo. Las manifestaciones
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culturales son fruto de evoluciones, mezclas, entramados e intercambios culturales
que dan identidad y expresion a los grupos humanos en general y a los individuos
en lo particular. Para el caso del patrimonio sonoro, los fines como revisamos
anteriormente y especificado por la Organizacion de las Naciones Unidas, son
expresiones fundamentalmente educativas y culturales que la institucion insta a
difundir y volver accesibles de manera amplia, pero que chocan en forma continua
con las restricciones impuestas por las legislaciones de derechos de autor. Aunado
a ello internet como medio y espacio que permite el intercambio masivo y libre de
objetos, se enfrenta inevitablemente con una concepcion restrictiva para el uso de
estos.

Tanto el Convenio de Berna, el Tratado de la OMPI sobre Derecho de Autor
y La Ley Federal de Derecho de Autor entre otras legislaciones, contemplan
escasas excepciones, solamente en “ciertos casos especiales que no atenten a la
explotacion normal de la obra ni causen un perjuicio injustificado a los intereses
legitimos” del titular de los derechos. Desde el dominio publico hasta la preservacion
por causas del deterioro fueron concebidas estas normativas desde una visién de
produccion industrial/material de soportes analdgicos y priorizando la explotacion
comercial.

Para el caso de las instituciones encargadas de la preservacion como es el
caso de nuestro objeto de estudio, su labor se ve limitada. El cambio de paradigma
desde una naturaleza analdgica en la que la dimension fisica del soporte requiere
por un lado su conservacion fisica mediante técnicas especiales para preservarlo
en el tiempo y por otro un proceso de copia, no aplica para los soportes digitales en
el que la copia es la base de su proceso tanto en su reproduccion, conservacion y
uso.

Desde los organismos mundiales como la ONU se insta a los Estados a
preservar la memoria, difundirla y hacer accesible de la manera mas amplia posible,
sin embargo como se ha revisado en la legislacién, las leyes que hacen factible esto
se encuentran lejanos a ese objetivo, tanto en términos de autorizar copias con fines

de preservacién como de acceso y uso de los materiales con fines no comerciales.
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Por ejemplo en el Estudio internacional sobre los efectos del derecho de autor
sobre la preservacion digital (2008) se resaltan varios de las limitantes generadas
por los derechos de autor en distintos paises y que al dia de hoy incluido nuestro
pais siguen estando presentes. Algunas de ellas son la imposibilidad de realizar
copias digitales con fines de preservacion, la pérdida de miles de archivos digitales
derivados de su facilidad de sobre escritura y borrado, la obsolescencia tecnoldgica,
la desigualdad en la legislacion a favor de las compafias que detentan los derechos
de copyright, la ausencia de esquemas legales que permitan acuerdos para la
difusién legal de soportes sonoros con fines no comerciales, la escasa o ausente
legislacion para fortalecer un depésito nacional entre otros.

Esta problemética que deriva en limitar de forma importante 2 de los pilares
de la preservacion (acceso y uso) debe ser abordada de manera activa y urgente
por las legislaciones nacionales e internacionales. En un pais con una riqueza
cultural tan amplia como la mexicana es imprescindible e impostergable reformar la
legislacion tomando en cuenta la preservacion digital, garantizando a instituciones
dedicadas este fin, realizar de manera activa copias de todas las obras en formato
digital, autorizacion para recopilar contenidos en internet, incentivar arreglos
contractuales favorables frente a los poseedores de los derechos de autor, reducir
los afios para considerar de dominio publico una obra y sobre todo constituir las
bases para generar y garantizar un depdésito nacional que pueda ser accesible,
aprovechando las ventajas de las Tecnologias de la Informacion.

Bajo la nueva ldégica de internet es necesario generar un balance entre la
proteccion de los derechos de autor como de la preservacion, vista no solo como
rescate de la memoria historica, sino como impulsor de modelos de innovacién,
creatividad y produccion educativa, cientifica y comercial que generen tanto una
industria sostenible como el uso, disfrute y ampliacion de la educacion y cultura de

sus ciudadanos.

2.5 La arquitectura empresarial

Actualmente las organizaciones operan en un entorno de mucha complejidad,

dinamismo y competencia derivado de las multiples variables en las que se ven
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envueltas bajo un contexto de globalizacion. Aunado a ello las posibilidades y
recursos que ha propiciado el desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y en
los multiples niveles de los sistemas de informacion, refuerzan esta complejidad.
Las nuevas formas organizativas que han adoptado las organizaciones para
afrontar esta realidad obligan a entender los procesos y composicion de las
operaciones, asi como las relaciones entre sus componentes. Para responder a
estos desafios ha surgido un concepto llamado Arquitectura Empresarial que parte
de una visibn estratégica e integral de los componentes que integran una
organizaciéon para hacer que tanto los procesos de negocio, los sistemas de
informacion y la infraestructura se interrelaciones de manera eficiente de tal manera
que responda a las necesidades y fines de la organizacion.

De acuerdo con (Lankhorst et al, ) "La arquitectura empresarial es un conjunto
coherente de principios, métodos y modelos que se utilizan en el disefio y la
realizacion a nivel empresarial de la estructura organizacional, los procesos de
negocio, los sistemas de informacion y la infraestructura”. Este concepto a raiz de
su aparicion ha ido evolucionado para hacer frente a las complejidades
organizacionales, especialmente por el crecimiento e importancia de las
Tecnologias de la Informacion y por el valor que los sistemas de informacion aportan
a las organizaciones. Su enfoque busca armonizar los aspectos del negocio y las
Tecnologias de la Informacion para garantizar el alineamiento de objetivos
estratégicos, metas, procesos, iniciativas, adquisiciones, desarrollos y las
aplicaciones que les dan soporte.

Con base en lo anterior vemos que los problemas organizacionales estan
estrechamente relacionados entre estos componentes, y la solucién o mejora pasa
por un enfoque integral. Ninguna dimension por si sola aporta valor a la organizacion
y el incremento de su valor no pasa Unicamente por alguna de las dimensiones,
creencia comun especialmente en cuanto a las Tecnologias de la Informacion se
trata; el reto consiste en gestionar su creciente complejidad y su capacidad para

generar un valor creciente.
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El concepto tiene su origen en 1987 con la publicacion del articulo de
Zachman “Un marco para la arquitectura de sistemas de informacion” (Zachman,
1987) surgido como la necesidad de administrar la creciente complejidad de los
sistemas de informacion. A partir de ahi la arquitectura empresarial ha evolucionado
hacia una coordinacion estructurada de sus diferentes elementos, pero ademas que
cuente con la flexibilidad necesaria para afrontar los desafios de un mundo
globalizado en constante cambio y que influye de sobremanera a una organizacion.

La arquitectura empresarial surge desde la administracion publica y se ha
nutrido principalmente de ramas como la teoria organizacional y la teoria de
sistemas de las que toma conceptos y campos para generar nuevos, y convertirse
en una disciplina. Segun Scott (2005) todas las organizaciones estan compuestas
por 3 niveles jerarquicos a) estrategia, b) procesos, y c) sistemas de informacion.
La parte estratégica define los objetivos y metas organizacionales, asi como su
razén de ser y el valor que produce. En los procesos se establecen todas las
operaciones de negocio que sirven para el logro de su dimension estratégica. La
dimensién de los sistemas de informacion involucra los procesos de automatizacion
por medio de Tecnologias de la Informacion para lograr los fines establecidos. Esta
dimension se refiere a la infraestructura tecnoldgica, las aplicaciones informéticas,
las redes y las telecomunicaciones.

La Arquitectura Empresarial se encuentra constituida por dominios que la
describen desde diferentes perspectivas. Los dominios mas ampliamente

aceptados por diferentes marcos de referencia son los siguientes:

2.5.1 Dominios de la Arquitectura empresarial

a) Arquitectura de negocio: corresponde a la estructura de la organizacion,
de sus procesos de negocio, sus sistemas de planeacion y control, sus
mecanismos y procedimientos. Incluye el plan estratégico, los
lineamientos corporativos, indicadores de gestion, la vision, misiéon y

estrategias organizacionales. Asimismo, propicia que los procesos estén
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b)

d)

alineados con las estrategias de negocio a través de modelos
optimizados.

Arquitectura de informacion: describe los activos fisicos y logicos y la
administracion de los recursos de informacion de tal manera que haga el
inventario y estructure la informacion que permita dar soporte a los
diferentes procesos. Asimismo. debe representar el flujo de la
informacion a través de toda la organizacion, asi como inventariar y
estructurar todas las fuentes y tipos de informacion. Esta identificacion
permite establecer los repositorios validados por la organizacion para dar
soporte a sus procesos y operaciones.

La arquitectura de sistemas de informacion: proporciona un modelo para
las aplicaciones individuales que necesita la organizacion y que apoyen
los procesos de negocio, asi como sus interacciones y relaciones con los
procesos centrales de negocio de la organizacion. También establece las
necesidades para la gestion de los datos y presentacién de informacion.
La arquitectura tecnoldgica: describe las estrategias y arquitectura
tecnoldgica, asi como las capacidades l6gicas de software, hardware el
marco tecnoldgico de las plataformas computacionales y bases de datos.
Incluye los mecanismos de almacenamiento, las redes, las
telecomunicaciones y los centros de procesamiento de datos que se
requieren para soportar la implementacion de servicios de negocio, datos

y de aplicaciones.

Arquitectura
de Negocio

Arquitectura Arquitectura
de de

Tecnologia Informacién

Arquitectura
de sistemas

Figura 3: Dominios de la Arquitectura empresarial.

Fuente: Elaboracion propia
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2.5.2 Beneficios de la arquitectura empresarial
Una arquitectura empresarial nos permite identificar los componentes de una
organizacion que nos lleva a establecer la manera en la que estos se tienen que
articular con una vision estratégica y como estos deben estructurarse a través de
modelos, conceptos e instrumentos que lleven a generar mas valor, comunicacion
e integracion en una organizacion. Este aspecto integrador permite a las
organizaciones realizar una planificacion estratégica que cubra y considere todos
los elementos involucrados en una planeacion y toma de decisiones de manera que
la perspectiva estratégica compuesta por objetivos, metas, lineas procesos estén
alineado e integrados con los procesos criticos para su funcionamiento. Entre los
beneficios que obtiene una organizacién al adoptar un modelo de Arquitectura
Empresarial se pueden citar:
a) ldentificacion del estado actual de la organizacion.
b) Permite conocer la brecha real entre el estado actual de los procesos del
negocio, y la tecnologia que los soporta frente a lo requerido.
c) Permite una operacion de negocio y de Tecnologias de la Informacién
mas eficiente.
d) Permite anticipar los cambios empresariales y tecnolégicos de su entorno.
e) Permite el seguimiento de procesos, datos, aplicaciones e infraestructura
gue generen una dinamica iterativa de metas y politicas de seguimiento.
f) Mejor retorno de la inversion existente, riesgo reducido para futuras
inversiones.
g) Contratacion mas rapida, simple y econémica.
2.6 Marco de Referencia IAF
En el contexto de la Arquitectura Empresarial un marco de referencia “son las
convenciones, principios y practicas para la descripcion de arquitecturas
establecidas dentro de dominios especificos de aplicaciéon y/o una comunidad de
interesados” (ISO/IEC/IEEE, 2016). Conceptualmente es una herramienta practica
que nos permitira en este trabajo concebir una arquitectura, administrarla,

establecer lineamientos generales y poder definir una ruta de implementacion.
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Para este trabajo se utilizara el marco de referencia llamado Integrated
Architecture Framework (IAF), un marco derivado del marco de Zachman y que,
para los fines requeridos, es un marco de referencia que permite una identificacion
y descripcion a alto nivel de los componentes de una organizacion de tal manera
gue nos permita una vista amplia y general de la organizacion objeto de estudio. Al
mismo tiempo este marco permite generar una hoja de ruta enfocada al objetivo del
presente trabajo, de una manera mas precisa y directa pues parte un analisis
contextual general para aterrizar en las Tecnologias de la Informacion que le den
soporte a ese los procesos de negocio sin la necesidad de entablar un andlisis
completo de todos los dominios de una Arquitectura Empresarial. Esta posibilidad
nos ofrece flexibilidad en el establecimiento del ejercicio de IAF, y estar acorde con
los alcances definidos para este trabajo.

IAF es una caja que contiene procesos, productos, herramientas y técnicas
para crear todo tipo de arquitecturas que den forma a las empresas y las tecnologias
gue respalda. Fue desarrollado en 1996 por la consultora Capgemini tomando como
base la arquitectura empresarial de Zachman. Su versién mas reciente es la 4.5.

IAF parte de que las organizaciones se hacen cada vez mas complejas
aumentando con ello el nUmero y composicién de sus sistemas y aplicaciones. Para
ello es necesario tener una visién general y un enfoque estructurado. Tiene una
vision holistica de las empresas y su desarrollo busca ir mas alla de una arquitectura
técnica o arquitectura de sistemas y busca una visién que reuna los negocios, la
informacion, la tecnologia y los sistemas de Tl para generar un cambio empresarial
respaldado y habilitado por las TI.

El marco de referencia IAF busca garantizar la integracion y la coherencia de
sus componentes haciendo que los arquitectos empresariales logren que toda la
organizacion obtenga los beneficios de la alineacién del negocio y la tecnologia
mediante la integracion de todas las areas de la arquitectura para un resultado en
conjunto. Asimismo, proporciona un modelo de repositorio para el contenido de los
elementos de arquitectura, describe el formato y el contenido de los elementos

constitutivos, y especifica la forma en que se relacionan entre si.
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2.6.1 Ventajas de IAF

Las ventajas de utilizar un marco de referencia IAF son:

Sencillo y sdlido. Contiene mecanismos centrales que permiten definir
claramente aspectos centrales y reducir la complejidad.

Flexible. Puede adoptarse en diferentes tipos de proyectos.

Productivo. Permite mejorar la productividad mediante la habilitacion de
un lenguaje comun de rapido entendimiento y aplicacion.

Empirico. Basado en experiencias y conocimiento practico.

Escalable. Aplicable desde proyectos particulares hasta transformaciones
globales de toda la empresa.

Integral. Proporciona resultados en toda la organizacion mediante la

integracion de todas las areas de aspecto de arquitectura.

2.6.2 Principios de IAF

Este marco de referencia se basa en los siguientes principios:

1.

N

o &~ ®

6.

Los resultados de su arquitectura pueden ser usados como un “Atlas” para
administrar todos los tdpicos relacionados.

A partir de IAF se pueden definir mapas de ruta a través de la
identificacion de tareas y actividades necesarias y/o prioritarias.

Puede mostrar la complejidad de elementos que van a ser mapeados.
Puede mostrar las personas involucradas en el proceso.

Muestra las relaciones y las dependencias.

Es tu guia en todas las actividades arquitectonicas.

2.6.3 Método de construccion de IAF

De acuerdo con los creadores de IAF: “Para que un Sistema trabaje como un todo,

debe estar construido como un todo” (Wout, Waage, Hartman, Stahlecker &

Hofman, 2010). En este sentido, IAF tiene un método de construccion caracteristico,

el cual consiste de las interrogantes en el siguiente orden:

1. Why (Por qué).
2. What (Qué).
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3. How (Cémo).
4. With what (Con qué).

Primeramente IAF nos dice que necesitamos entender por qué vamos a
desarrollar un proyecto (Why), pues entendiendo la razén sabremos lo que se
requiere hacer iniciando por establecer su contexto. En este paso es fundamental
contar con lo siguiente:

a) Vision: La relacion que los proyectos tienen con la vision de la empresa
es fundamental, el por qué debe estar alineado con el negocio y la
estrategia.

b) Alcance: El alcance siempre debe estar justificado en términos de negocio
y contemplar la trazabilidad de los requerimientos del negocio.

c) Objetivos: Al desarrollar una arquitectura integrada es indispensable tener
objetivos, en conjunto con el alcance nos ayudaran a delimitar los
elementos que la conforman. Los objetivos deben cumplir con la
estrategia de la organizacion, mismos que serviran para medir qué tan
bien lo estamos haciendo.

d) Contexto: Saber en qué condiciones se va a trabajar y entender las
mismas para alcanzar los objetivos requeridos, entre mas informacién
tengamos mejor serd definido el alcance.

Una vez que entendemos porqué vamos a hacer algo, el siguiente paso es
saber qué se necesita hacer (What); es decir, conocer los requerimientos del
proyecto, es primordial porque nos ayudara a crear pruebas de concepto de lo que
se necesita lograr. Esto incluye el desarrollo de los requerimientos funcionales y no
funcionales. Un requerimiento funcional es aquel que describe una funcion, por
ejemplo, el registro de clientes: mientras que el requerimiento no funcional es una
caracteristica o criterio que debe cumplir una funcion dada, por ejemplo seria que

el registro de clientes cumpliera con estandares de seguridad de la informacion.
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Los requerimientos ayudan a entender, estructurar y documentar las

entradas necesarias para crear la arquitectura. Deben tomar en cuenta los aspectos

mencionados en Why, ademas de cumplir las siguientes caracteristicas:

Tan simples como sean posibles. La arquitectura se basa en manejar
procesos simples; es decir, hacer mas sencilla la organizacion, en lugar
de complicarla.

Partir los requerimientos complejos en simples. Va de la mano con la
caracteristica anterior, sabemos que muchas empresas son bastante
complejas o grandes; IAF nos dice que los requerimientos grandes o
complejos se deben partir en requerimientos simples, esto para que las
pequefias partes puedan ser resueltas de una mejor manera.
Perspectiva de arquitectura por niveles. En cuestion de Tecnologias de la
Informacion, la IAF se adapta a arquitecturas empresariales, de dominio,
de solucion, y de software; es decir, abarca todos los niveles dependiendo
del nivel de la decision u objetivo.

Flexibilidad en el contenido. Dependera del nivel de arquitectura en el que
se encuentre.

Trazables. Deben estar documentados, es importante que las decisiones
estén descritas y que se conozca el razonamiento detras de cada una de
ellas.

Uso de terminologia estandarizada. Esto es mandatorio, se debe usar
terminologia a lo largo de toda la arquitectura, para mejorar el
entendimiento entre los integrantes.

Los requerimientos deben estar encaminados a estandarizar la
organizacion de los elementos en la arquitectura. De esta manera se
encuentran puntos en comun, tanto problemas, como puntos para
resolverlos.

Deben proveer suficiente informacion a los participantes en la
organizaciéon. Todo lo definido debe ser entendible para los ingenieros,
planificadores y directores de proyecto, ademas debe tomar en cuenta a

los interesados.
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e Deben seguir estandares abiertos que afiadan valor.

e Pensados orientados a servicios. Estos deben proveer valor a los
consumidores, a ofrecer calidad y reduccion de costos, ademas pensados
en que el consumidor comprenda lo que el servicio le va a ofrecer.

Ya que se definieron los requerimientos; IAF dice que se puede ser capaces
de disefiar una solucion légica al problema, en este paso se crea la estructura de
la solucion (How). El disefio a un nivel légico implica describir la arquitectura. Con
esto se tiene la flexibilidad para gestionar los cambios que se produzcan para para
agregar, modificar o eliminar funcionalidades.

Por ultimo con With what se toma la decisidn acerca de con qué materiales
la solucién sera implementada.

Una vez delimitado este primer acercamiento a la construccién de la
arquitectura es necesario definir los elementos que soportan la misma; a decir, las

areas de aspectos de tercera dimension, los niveles de abstraccion y los artefactos.

2.6.4 Areas de aspecto

Los elementos que “cruzan” las 4 preguntas se denominan areas de aspecto, IAF
comprende 6 areas de aspecto, 4 de ellas se enfocan en los aspectos centrales de
la arquitectura (negocio, informacion, sistemas de informacion e infraestructura
tecnolégica y 2 areas de tercera dimension dedicados a la gobernanza y la
seguridad. Estas ultimas abarcan todas las 4 areas y se constituyen como un
conjunto de requisitos que se manejan en todas las areas centrales de aspecto y
pueden cambiar significativamente la estructura de la arquitectura en una 0 mas
areas centrales de aspecto. Las areas de aspecto centrales se describen a
continuacion:

El area de aspecto de negocio describe la arquitectura en términos de sub
aspectos organizacionales que representan objetivos, roles y recursos. El resultado
del Area de Aspecto de negocio es tipicamente una serie de componentes de
arquitectura empresarial que describen procesos, organizacion, personas y
recursos.

El area de aspecto de informacién describe la informacion que utiliza el
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negocio, la estructura de informacion y las relaciones. El resultado del Area de
aspecto de informacion es tipicamente la arquitectura de la informacion y una serie
de componentes de informacion empresarial que describen qué y cédmo se usa y
fluye la informacion en la organizacion.

El Area de aspecto del sistema de informacion describe los sistemas que
automatizaran y respaldaran el procesamiento de la informacion utilizada por la
empresa. El resultado es tipicamente una serie de componentes de arquitectura que
describen cdmo se utilizaran dichos sistemas para soportar los aspectos
automatizados de la arquitectura y sus componentes.

El area de aspecto de infraestructura tecnologica describe el tipo de
infraestructura que dard soporte a los componentes automatizados de la
arquitectura de informacion empresarial y de sistemas de informacién. Las areas de
aspecto denominadas de tercera dimension son:

El 4rea de aspecto de gobernanza agrega conocimiento a las principales
areas de aspecto en términos de calidad y capacidad de administracion de los
componentes de la arquitectura general aportando un conjunto de mejoras en los
componentes a través de la adicion de mas artefactos de arquitectura para apoyar
especificamente los objetivos de gobernanza.

El &rea de aspecto de seguridad agrega conocimiento a las areas de aspecto
central en términos de riesgo e integridad de los componentes de la arquitectura
central a través de la adicién un conjunto de mejoras en los componentes de la
arquitectura central y de mas artefactos de arquitectura para soportar
especificamente los objetivos de seguridad.

‘Why'
Governance
Security
Business Information Information Technology
‘What' systems infrastructure
‘How'
‘With what' H

Figura 4: Areas de aspecto de IAF. Fuente Capgemini
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2.6.5 Niveles de abstraccion

IAF define 4 niveles de abstraccion de la arquitectura, siendo la forma en que trata
la complejidad y la integridad de los componentes de una organizacion. Estos
niveles se deben aplicar a todas las areas de aspecto.

1. Nivel Contextual: Se trata de comprender la pregunta Why (Porqué) existe
la necesidad de una nueva arquitectura y el contexto de la misma. En la
IAF, este nivel se trata de comprender el por qué se requiere la
arquitectura.

2. Nivel Conceptual: Se caracteriza por la declaraciéon What (Qué). Se trata
de responder la pregunta ¢ qué se necesita para alcanzar los objetivos de
negocio? En este nivel, los requisitos y objetivos se descomponen,
asegurando que se exploren todos los aspectos del alcance.

3. El nivel Iégico se caracteriza por la declaracion How (Como) este nivel
responde a la pregunta acerca de cdmo se puede estructurar y organizar
la arquitectura de manera 6ptima para alcanzar los objetivos establecidos.
Se trata de establecer el estado y la estructura de la arquitectura deseada
de una manera independiente de la implementacion.

4. El nivel fisico se caracteriza por la declaracion With what (Con qué). Se
trata de determinar la estructura del mundo real transformando los
resultados del nivel logico en una estructura especifica de
implementacion. La representacion fisica de la arquitectura, por ejemplo,

asignara donde se implementara el estado deseado.

Contextual

Conceptual
Abstraction Level

Logical
Abstraction Level

Physical
Abstraction Level

Figura 5: Niveles de abstraccién de IAF.

Fuente: Integrated Architecture Framework version 4.5

54



2.6.6 Artefactos

Los artefactos elementos fundamentales en IAF, describen la arquitectura y

pertenecen a determinadas areas de aspecto o niveles de abstraccion. Por lo

general, los artefactos son similares en todas las areas de aspecto dentro de un

nivel de abstraccion especifico, por ejemplo, los artefactos de "servicio" se producen

en todas las areas de aspecto en el nivel de abstraccion conceptual, los artefactos

de "componente” se producen en todas las areas de aspecto, pero también en las

capas de abstraccion légica y fisica. Se componen de:

Principios de arquitectura. Expone las caracteristicas de la arquitectura y
porque debe ser asi.
Servicios. Fungen como bloques, describen los comportamientos de los
elementos o las funciones necesarias en la arquitectura, estan definidos
en el What.
Componentes. Son un conjunto de servicios que estan organizados de
acuerdo con los principios de arquitectura y los objetivos del negocio.
Contratos de colaboracion. Describen la interaccion entre los servicios y
componentes.
Estandares. Son clausulas documentadas que describen a qué reglas se
tiene que estar apegados en la arquitectura.
Lineas de procedimiento. Proveen apoyo y guia para la arquitectura.
Especificaciones. Describen cdémo deben ser construidos los
componentes.
Vistas. Son una representacion de los artefactos de la arquitectura de
acuerdo con un criterio dado.
Alternativas de solucion. Puede darse el caso que una sola solucién no
cubre todos los requerimientos de los interesados, con esta técnica IAF
provee de alternativas a los interesados. Existen ademas dos tipos de
enfoques de solucion, el fast track y el full analysis:

o Fast Track. Califica cada solucion de acuerdo con criterios dados,

aqguella solucién que llena todos los criterios es la ganadora.
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o Full Analysis. Utiliza el método de calificacion por pesos, se asigna
a cada alternativa un peso, y se califican los criterios con base en
el peso y la ponderacion dada.
e Sinénimos. Ayuda a conectar la terminologia de la arquitectura con los
interesados.
e Mecanismos. En IAF se utilizan para describir partes de la arquitectura
gue proveen funciones.
e Politicas y contratos de colaboracion. Debe haber balance entre la oferta
y la demanda, asi mismo debe estar documentada.

e Engagement Roadmap. Describe patrones en los procesos.

2.6.7 Aplicacion de IAF
Para la aplicacion de IAF se deben considerar al menos 3 aspectos principales:

1. El contexto en el que se implementara la IAF: existen diferentes entornos
de negocio y dependiendo los productos y servicios que ofrecen, se
determina la utilidad del marco de referencia.

2. La madurez de la organizacién, el uso de modelos de arquitectura
ayudara a elegir la mejor manera de avanzar con la madurez de la
organizacion de Tl en general.

3. La forma como se aplica dentro de la organizacién, en donde las
aplicaciones tipicas del IAF son las siguientes:

e Arquitectura empresarial: apoyo en la toma de decisiones, la
comprension de los interesados y el enfoque del futuro aspirado.
La habilitacion de Tl se centrard en informacién conceptual y
l6gica, aspectos del sistema de informacién / infraestructura de
tecnologia junto con los estandares y directrices para el uso y
desarrollo de la informacion.

e Arquitectura de solucién: se enfoca en proporcionar estandares,
reglas y pautas de alcance, IS e IT para los desarrolladores.

e Autoridad de disefio: apoyo en el control de los sistemas de

informacion disefiados y realizados.
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2.7 Niveles de madurez de la Arquitectura Empresarial

El uso del concepto de nivel de madurez permite definir el estado actual de la
organizacién con respecto a la Arquitectura Empresarial (as is) con respecto al nivel
futuro que se pretende lograr (to be). A pesar de no existir una definicion
estandarizada que defina los niveles de madurez de una Arquitectura Empresarial,
para los objetivos del presente trabajo tomaremos la propuesta de Jeanne Rosse,
Peter Weill y David Robertson que establecen 4 niveles de madurez:

1. Silo del negocio: Poca experiencia en el nivel de disefio y gestion de la
arquitectura empresarial en el que se definen procesos y tecnologias de
la informacion especificas en las que existen inversiones en Tl requeridas
por el negocio pero que sin embargo los sistemas tecnolégicos no se
encuentran integrados y existen limitantes en la estandarizacion y
comunicacion entre ellos.

2. Tecnologia estandarizada: En este nivel las tecnologias de la informacion
cumplen el papel de automatizaciébn pero agregan un componente de
estandarizacion que reduzca riesgos y de confiabilidad a los servicios.

3. Tomando como base esta arquitectura en el siguiente apartado se
realizard un ejercicio de alto nivel que nos ayude a determinar la Hoja de
ruta necesaria para establecer lineas estratégicas que ayuden a cumplir

con los objetivos organizacionales planteados al inicio del trabajo.
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Capitulo 3. IAF como herramienta para alinear la
Arquitectura de Sistemas de informacion e

Infraestructura Tecnolodgica.

El siguiente ejercicio consistira en crear suficiente informacion de las areas de
negocio e informacion para comprender el impacto y los ajustes requeridos en las
areas de aspecto de arquitectura de informacién e infraestructura tecnolégica. Esta
definicion ayudara a realizar un cambio en el entorno de sistemas de informacion e
infraestructura tecnoldgica y permitira que se integren de una manera mas eficiente,
estructurada y estratégica a los objetivos del negocio.

Como definimos al principio de este trabajo dichas areas presentan una serie
de problematicas y retos derivados de las limitantes y definiciones realizadas sobre
dichas arquitecturas. Esta aproximacion se define de la siguiente manera:

a. Iniciara con la parte contextual de la propuesta IAF.

b. Derivar en la parte conceptual del area de aspecto de negocio, junto con
aquellas partes logicas que son requeridas para comprender el alcance
total de los requisitos que deben ser compatibles con la tecnologia.

c. A partir de ahi el nivel conceptual y logico de las areas de aspecto de
informacion deberé crearse para completar los requisitos que los sistemas
de informacién (IS) y la infraestructura tecnoldgica (TI) necesitan tener.

d. Con ello los niveles conceptuales de las areas de aspecto de la
arquitectura de sistemas de informacién deberan completarse para
permitir tener los elementos necesarios para desarrollar el nivel fisico.

e. Esta situacién permitira el desarrollo de los niveles fisicos de ambos

aspectos ISy IT que se traduciran en transformaciones generales.
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‘How’

‘With what’

Figura 6: Hoja de ruta para la Arquitectura propuesta.

Fuente: Wout, J., Waage et al.

3.1 Contexto - el Why

3.1.1 Artefacto Misién

“Salvaguardar el patrimonio sonoro del pais a través de la instrumentacion de
métodos de recopilacién, conservacion, preservacion, acceso y conocimiento del
acervo, de acuerdo con estandares internacionales, para dar acceso a los
investigadores, docentes, estudiantes y al publico en general a la herencia sonora

de México”

3.1.2 Artefacto Vision
“Garantizar la preservacion del patrimonio sonoro de México y el acceso publico al

mismo”.

3.1.3 Artefacto Principios de Arquitectura
Este apartado permitird definir los principios que guiaran el ejercicio de arquitectura
1. PermitirA garantizar la viabilidad de la preservacién en el largo plazo
mediante la gestion autbnoma de la organizacion.
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Permitira reducir costos en el mediano plazo mediante la adquisicion
adecuada de Tecnologias de la Informacién de acuerdo a los objetivos
estratégicos del negocio.

Mejorara la gobernanza mediante la reestructuracion de los procesos de
operacion en servicios.

Integrard a las unidades organizacionales de la institucion mediante la
consolidacion de los flujos de informacion.

Asimismo, permitirA mejorar e integrar los mecanismos de acceso al
acervo.

PermitirA a la Infraestructura tecnoldégica tener un alto grado de

automatizacion y de adaptacion a las necesidades del negocio.

3.1.4 Artefacto Objetivos

1.

Asegurar la calidad de los productos y servicios que genera la institucion
mediante procesos apegados a estdndares y procesos.

Consolidar una estructura de gestidn y preservacion de documentos
mediante la adopcién del modelo OAIS.

Reducir el niamero de procesos sin automatizacion en las éareas
requeridas de acuerdo a las necesidades del negocio.

Difundir el acervo sonoro utilizando Tecnologias de la Informacién
mediante copias legales y auténticas de documentos sonoros y permitir
su tarificacion.

Asegurar la viabilidad del Sistema de Almacenamiento Masivo Digital
mediante la autonomia en la gestién de los componentes de TI.

Generar un solo flujo de informacion mediante la integracion vy
automatizacion de los procesos de conservacion, digitalizacion,

almacenamiento y acceso.

3.1.5 Artefacto Estrategia de negocio

Consolidar un modelo de preservacion que utilice procesos estandarizados a través

del uso integral de las Tecnologias de la Informacion de cédigo abierto que garantice
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su viabilidad, responda a la demanda del negocio, sea flexible garantice el acceso

y explotacion de los documentos sonoros en el largo plazo.

3.1.6 Artefacto Impulsores del negocio

1. Impulsar el acceso directo al soporte sonoro utilizando copias legales a
través del uso de Tecnologias de la Informacion.
Asegurar tiempos de respuesta en cada proceso de preservacion digital.

3. Asegurar la calidad de cada uno de los productos y servicios que
proporciona la institucion.

4. Asegurar la viabilidad técnica en el largo plazo del Sistema de
Almacenamiento Digital.

5. Utilizar estandares en cada uno de los procesos de preservacion digital.

3.1.7 Artefacto Restricciones

ID RESTRICCION PRIORIDAD EFECTO

FN_RES 01 Capital humano insuficiente para Media Limitaciones para la
atencion de todas las actividades. realizacion de

determinados

proyectos.
FN_RES 02 | Presupuestos anuales con tendencias a Alta Limitacién en la
la baja realizacién de

determinados
proyectos,
adquisiciones
tecnologicas y
certificaciones.
FN_RES_03 Dependencia tecnoldgica Media Dependencia
tecnologica y
presupuestal a 1
proveedor.
FN_RES_04 ' Derechos de autor Media Limitaciones en la
difusién y acceso de
documentos sonoros
FN_RES 05 Planes estratégicos Media Limitaciones en la

integracion a objetivos
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estratégicos de
educacion y cultura.

FN_RES 06 | Desinterés en el tema Media Limitaciones a la

actividad académicay
de investigacion sobre

la preservacion digital.

Cuadro 4: Artefacto Restricciones.

Fuente elaboracion propia

3.1.8 Artefacto SWOT
Fortalezas:

Capital humano de alta especializacién y experiencia en areas de
preservacion digital.

Organizacion lider y de gran prestigio a nivel mundial en la preservacion
de documentos sonoros.

Importante infraestructura tecnolégica para la gestion de documentos
sSonoros.

Posee uno de los mayores acervos sonoros del mundo.

Debilidades:

Dependencia tecnolégica en el Sistema de Almacenamiento Masivo
Digital a 1 proveedor.

Limitado uso de modelos y certificaciones en los procesos.

Pocos planes estratégicos a nivel gerencia del negocio.

Limitado uso del almacenamiento para estrategias de uso y explotaciéon

de datos.

Oportunidades:

Uno de los mas amplios y variados acervos sonoros del mundo
susceptible de ser rescatado.
Nuevas Tecnologias de la Informacién para el aprovechamiento y
utilizacion de datos masivos.
Uso de las Tecnologias de la informacion para generar formacion masiva

relacionada con el tema de la preservaciéon y el fenébmeno sonoro.
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Amenazas:
o Obsolescencia tecnologica para rescate de acervo sonoro y rapida
evolucion de las Tecnologias de la Informacién y formatos.
e Presupuestos anuales para el desempefio de las labores en constante
riesgo y con tendencias a la baja.
e Gran cantidad de archivos sonoros en riesgo en el pais.
e Riesgo medio en el tipo de soportes usados en el respaldo.

e [Escasos especialistas e investigadores en la materia.

) W

- Capital humano alta especializacion - Dependencia tecnoldgica

- Organizacion lider en preservacion - Modelos vy certificaciones en procesos

- Capacidad Tecnoldgica - Pocos planes estratégicos
- Mayor acervo de América

- Un amplio y variado acervo sonoro . O
. - Obsolescencia tecnologica
nacional
. o - Presupuestos anuales
- Nuevas tecnologias de Tl para gestion P
masiva de datos. - Gran cantidad de archivos sonoros en
o riesgo
- Uso de Tl para formacion 8
- Escasos especialistas en la materia

Figura 7: SWOT Fonoteca Nacional
Fuente: Elaboracion propia

3.2 Arquitectura de negocio

Para el andlisis de los artefactos que se utilizaran en esta area de aspecto se
realizara una aproximacion basada en el objeto de acuerdo a la IAF debido a que lo
mas importante desde esta area de aspecto de negocio es el documento sonoro,
razén de ser de la organizacién y objeto que detone servicios, roles, actividades y
objetivos.

3.2.1 Artefacto conceptual Objeto de negocio

Un objeto de negocio es un recurso fisico usado o consumido que es
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relevante para la arquitectura. Para el caso de nuestro ejercicio los objetos de

negocio relevantes son:

Id
FN_OBJ 01
FN_OBJ_02
FN_OBJ_03
FN_OBJ_04
FN_OBJ_05
FN_OBJ_06
FN_OBJ_07
FN_OBJ_08
FN_OBJ_09
FN_OBJ_10
FN_OBJ_11
FN_OBJ_12

OBJETO

Nombre
Documento sonoro
Boveda de almacenamiento
Aplicacion Informatica
Servidores
Equipo de telecomunicaciones
Redes de telecomunicaciones
Base de datos
Equipo de digitalizacion
Material documental
Equipo de cémputo de oficina
Equipo de grabacion

Equipo de audio

Cuadro 5: Objetos centrales de negocio.

Fuente: Elaboracion propia

3.2.2 Artefacto conceptual Actividades de negocio

Una actividad de negocio es una tarea o grupo de tareas emprendidas por el

negocio para lograr un objetivo definido.

Actividad

Importancia Politica

Objetivo

FN_ACT 01

FN_ACT_02

FN_ACT 03

FN_ACT_04

FN_ACT 05

FN_ACT 06

FN_ACT_07

Seleccién de documentos
sonoros

Adquisicién de documentos
sonoros

Verificacion de metadatos

Registro a inventario

Organizacion en bovedas

Administracién de colecciones

Identificacién de documentos

sSonoros

Alta Si Formacion de fondos y
colecciones sonoras

Alta No Formacion de fondos y
colecciones sonoras

Alta Si Gestion de los metadatos de
los documentos sonoros

Alta No Gestion de los metadatos de
los documentos sonoros

Alta No Conservacion del documento
sSonoro.

Alta No Garantizar el control fisico del
archivo

Alta No Gestion de los metadatos de

los documentos sonoros
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FN_ACT 08

FN_ACT_09

FN_ACT_10

FN_ACT 11

FN_ACT 12

FN_ACT 13

FN_ACT 14

FN_ACT_15

FN_ACT_16

FN_ACT 17

FN_ACT_18

FN_ACT_19

FN_ACT_20

FN_ACT 21

3.2.3 Artefacto conceptual Roles del negocio

Catalogacion de documentos
sonoros
Conservacion de documentos
sonoros

Digitalizacién de documentos

sonoros

Restauracion de documentos
sonoros digitales

Ingesta de documentos sonoros

Gestion del sistema de Gestion
de Almacenamiento Digital
Soporte de Infraestructura
tecnologica

Acceso de documentos sonoros

Produccién de documentos

sonoros

Gestion de actividades artisticas y

académicas

Difusién de documentos sonoros

Gestion de la Red Nacional de
Fonotecas

Gestién de la Audioteca

Gestion de respaldos de

informacion

Cuadro 6: Actividades centrales de negocio.

Fuente: Elaboracion propia

Alta

Alta

Alta

Media

Alta

Alta

Alta

Alta

Media

Media

Media

Media

Media

Alta

Si

SI

Si

Si

No

No

No

No

No

No

No

No

No

Si

Gestion de los metadatos de
los documentos sonoros
Garantizar la viabilidad y
transmisién de un documento
sonoro.

Garantizar la viabilidad y
transmisién de un documento
sonoro.

Garantizar la viabilidad y
transmisién de un documento
sonoro.

Preservacion digital de los
documentos sonoros

Gestion de la Infraestructura
tecnologica

Gestién de la Infraestructura
tecnologica

Garantizar el uso y disfruto de
los documentos sonoros para
diversos fines

Generar materiales de
difusion con fines educativos
y académicos

Fomentar una cultura de la
escucha

Difundir y divulgar el
patrimonio sonoro

Difundir y divulgar el
patrimonio sonoro

Garantizar el uso y disfruto de
los documentos sonoros para
diversos fines

Gestion de la Infraestructura
tecnolégica

Los roles de negocio son entidades que realizan una actividad que se relaciona con

un actor (persona o sistema) que se encarga del rol.
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ID
FN_ROL_01

FN_ROL_02

FN_ROL_03

FN_ROL_04
FN_ROL_05

FN_ROL_06

FN_ROL_07

FN_ROL_08

FN_ROL_09

FN_ROL_10

FN_ROL_11

FN_ROL_12

FN_ROL_13

FN_ROL_14
FN_ROL_15

Rol
Gestion juridico-administrativa de
documentos sonoros.
Catalogacion de documentos
sonoros
Gestion de documentos sonoros en
béveda
Documentacion de colecciones
Gestion de conservacion de
documentos sonoros
Digitalizacién de documentos
sonoros
Restauraciéon de documentos
sonoros digitales

Produccién de materiales sonoros

Coordinacion de actividades
artisticas y académicas
Coordinacion de aplicaciones de TI
de difusion

Coordinacion de la Red Nacional de
Fonotecas

Administracion de la Audioteca

Identificacion de documentos
sSonoros
Gestion de TI

Respaldos de informacion

Objetivo

Formacion de fondos y colecciones sonoras

Gestion de los metadatos de los documentos
sonoros

Conservacion del documento sonoro.

Garantizar el control fisico del archivo

Garantizar la viabilidad y transmision de un
documento sonoro.

Garantizar la viabilidad y transmisién de un
documento sonoro.

Garantizar la viabilidad y transmision de un
documento sonoro.

Generar materiales de difusién con fines educativos
y académicos

Fomentar una cultura de la escucha

Difundir y divulgar el patrimonio sonoro mediante las
TI

Difundir y divulgar el patrimonio sonoro mediante las
TI

Garantizar el uso y disfruto de los documentos
sonoros para diversos fines

Seleccionar e identificar documentos sonoros

Gestion de la infraestructura tecnolégica del SGAMD

Realizar los respaldos de las Bases de datos

Cuadro 7: Objetos centrales de negocio.

Fuente: Elaboracion propia

3.2.4 Artefacto conceptual Metas del negocio

Una meta del negocio define lo que la organizacion necesita lograr para cumplir un

objetivo y lograr su misién. El siguiente mapeo nos permitira estructurar las metas

de la organizacion.
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Id Nombre Descripcion

FN_GOL_01 | Adquisicién de documentos sonoros Lograr en forma creciente la adquisicién de
documentos sonoros de relevancia patrimonial en
el pais.

FN_GOL_02 @ Sensibilizaciéon sonora Sensibilizar un nimero creciente de personas
acerca de la preservacion y el fenémeno sonoro

FN_GOL_03 | Estandarizacién de procesos Estandarizar de todos los procesos técnicos de
preservacion digital

FN_GOL_04 Modelo de sistema de informacion Implementacién de un modelo de sistema de
informacién para todos los procesos

FN_GOL_05 | Conservacion de documentos Lograr la conservacion éptima de los documentos
sonoros SONOros que garanticen su permanencia.
FN_GOL_06 @ Viabilidad del SGAMD Asegurar la viabilidad técnica en el corto y

mediano plazo del Sistema Masivo de
Almacenamiento Digital.

FN_GOL_07 | Uso de aplicaciones de difusién Lograr el uso creciente de las aplicaciones de Tl
de acceso y difusién

FN_GOL_08 Modelo juridico Desarrollo de un esquema juridico que garantice el
uso y adquisicion legal de los documentos sonoros

FN_GOL_09 @ Calidad Mejorar en forma continua la calidad de los
procesos de catalogacion, digitalizacién, ingesta y
difusion.

FN_GOL_10 Respaldo de informacion Realizar respaldos fisicos de informacion en 2
tipos de soportes diferentes.

Cuadro 8: Metas centrales de negocio.

Fuente: Elaboracion propia

3.2.5 Artefacto conceptual Servicios del negocio

Un servicio de negocio caracteriza un elemento del comportamiento del negocio
anico en términos de una actividad del negocio, emprendido por un rol especifico
gue juntos apoyan una meta especifica. En la siguiente tabla se describen los
principales servicios de la institucion, sefialando sus relaciones y si se encuentran

integrados a un sistema de informacion de Tecnologias de la Informacion
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ID
FN_SRV_01

FN_SRV_03

FN_SRV_04

FN_SRV_05

FN_SRV_06

FN_SRV_07

FN_SRV_08

FN_SRV_09

FN_SRV_10

FN_SRV_11

FN_SRV_12

SERVICIOS

DESCRIPCION
Adquisicion de documentos
sonoros
Diagnostico de documentos
SONoros
Restauracion de documentos
sonoros
Gestion de documentos sonoros
en bévedas
Catalogacion de documentos

sonoros

Digitalizacion de documentos

sonoros

Ingesta de documentos sonoros

Exportacion de documentos

sonoros

Consulta de documentos

sonoros

Produccion de documentos

sonoros

Desarrollo de actividades

artisticas y culturales

ROLE ID
FN_ROL_01

FN_ROL_05

FN_ROL_07

FN_ROL_03

FN_ROL_02,

FN_ROL_04

FN_ROL_06,

FN_ROL_02

FN_ROL_14

FN_ROL_01,
FN_ROL._10,
FN_ROL_12

FN_ROL_08

FN_ROL_09

META ID
FN_GOL_01, FN_GOL_08

FN_GOL_01

FN_GOL_03,
FN_GOL_05, FN_GOL_09
FN_GOL_03 FN_GOL_04,
FN_GOL_05, FN_GOL_09
FN_GOL_03,

FN_GOL_04, FN_GOL_09

FN_GOL_03,
FN_GOL_04,
FN_GOL_05,
FN_GOL_06, FN_GOL_09
FN_GOL_03, FN_GOL_09

FN_GOL_04,
FN_GOL_06, FN_GOL_09

FN_GOL_04,
FN_GOL_06,
FN_GOL_07,
FN_GOL_08, FN_GOL_09

FN_GOL_09

FN_GOL_02

OBJETO ID
FN_OBJ_01

FN_OBJ_01

FN_OBJ_01

FN_OBJ_01,
FN_OBJ_02
FN_OBJ_01,
FN_OBJ_03,
FN_OBJ_07,
FN_OBJ_10
FN_OBJ_01,
FN_OBJ_03,
FN_OBJ_08,
FN_OBJ_10
FN_OBJ_01,
FN_OBJ_03,
FN_OBJ_04,
FN_OBJ_05,
FN_OBJ_06,
FN_OBJ_07,
FN_OBJ_10
FN_OBJ_01,
FN_OBJ_03,
FN_OBJ_04,
FN_OBJ_05,
FN_OBJ_06,
FN_OBJ_07,
FN_OBJ_10
FN_OBJ_01,
FN_OBJ_03,
FN_OBJ_04,
FN_OBJ_05,
FN_OBJ_06,
FN_OBJ_07,
FN_OBJ_10
FN_OBJ_01,
FN_OBJ_03,
FN_OBJ_10,
FN_OBJ_11
FN_OBJ_09,
FN_OBJ_12
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FN_SRV_13 Respaldo de informacion FN_ROL_15 FN_GOL_10 FN_OBJ_01
FN_SRV_14 Gestién de Tl FN_ROL_14 FN_GOL_06 FN_OBJ_03,
FN_OBJ_04,
FN_OBJ_05,
FN_OBJ_06,
FN_OBJ_07

Cuadro 9: Servicios del negocio.
Fuente: Elaboracion propia

3.2.6 Artefactos de nivel légico

En este apartado se realizara un ejercicio que servira para definir una estructura de
negocio ideal en términos de grupos de servicios. Estos componentes l6gicos
describen como seran logrados los objetivos organizacionales. De esta manera se
agruparan servicios en componentes logicos del negocio sobre uno o mas aspectos
del mismo. Los criterios de agrupacién estan determinados por los principios de
arquitectura definidos anteriormente junto con 2 criterios adicionales:

a) Se agruparan de acuerdo a servicios con naturaleza similar, denominado
componentes logicos. Para nuestro ejercicio se designaran los siguientes
componentes logicos:

1. Incorporacién/ingesta.

2. Almacenamiento/almacén del archivo.
3. Gestion Administracion de datos.

4. Acceso/Difusion.

b) Se agruparan por unidades de gobernanza denominado componentes de
gobernanza. Para nuestro ejercicio se designaran los siguientes
componentes de gobernanza:

1. Front end.
2. Back end.

De acuerdo a estos criterios tenemos las siguientes agrupaciones:

SERVICIOS ‘ ‘

ORGANIZACION LOGICA/SERVICIOS INGESTA = ALMACENAMIENTO & GESTION = ACCESO/DIFUSION
DEL NEGOCIO
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Adquisicion de documentos sonoros °
Diagnoéstico de documentos sonoros °
Restauracion de documentos sonoros °

Gestion de documentos sonoros en °
bévedas
Catalogacion de documentos sonoros °

Digitalizacion de documentos sonoros °

Exportacién de documentos sonoros °

Consulta de documentos sonoros °
Produccién de documentos sonoros °

Desarrollo de actividades artisticas y °
culturales

Respaldo de informacion °

Gestion de TI ° ° ° °

Cuadro 10: Organizacion de servicios |.
Fuente: Elaboracion propia

SERVICIOS
ORGANIZACION LOGICA/SERVICIOS DEL NEGOCIO BACKEND FRONTEND
Adquisicién de documentos sonoros ° .
Diagnostico de documentos sonoros .
Restauracién de documentos sonoros °
Gestion de documentos sonoros en bévedas .
Catalogacion de documentos sonoros °
Digitalizacion de documentos sonoros °
Exportacién de documentos sonoros °
Consulta de documentos sonoros °
Produccién de documentos sonoros .
Desarrollo de actividades artisticas y culturales .
Respaldo de informacion °
Gestion de TI °

Cuadro 11: Organizacioén de servicios II.

Fuente: Elaboracion propia

3.3 Arquitectura de informacion

La arquitectura de informacion puso énfasis en aspectos de organizacion, servicios,

etc. Se basara en los aspectos de informacion y comunicacion del negocio. En esta
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seccion se definiran la informacion que los servicios de negocio necesitan, crean o
cambian para poder ofrecer el servicio. Esta informacién nos permitird conocer el

tipo de soporte de Tl que se requiere.

3.3.1 Artefactos conceptual Objeto de informacion

1. DOCUMENTO SONORO (DS): Es un objeto que contiene informacion
asociada a un SOPORTE que contiene un AUDIO.

2. SOPORTE (SP): Un soporte es la forma fisica de un DOCUMENTO
SONORO que se resguarda en una BOVEDA.

3. AUDIO DIGITAL (AU): Es el contenido de un DOCUMENTO SONORO
que se almacena en un CATALOGO y es consultado por un CLIENTE.

4. BOVEDA (BV): Una boveda es una coleccion de SOPORTES.

5. CATALOGO (CT): Es una coleccion relacionada y organizada de
METADATA y AUDIO que puede ser consultada por un CLIENTE.

6. CLIENTE (CL): Es la entidad que consulta un CATALOGO a través de
una APLICACION INFORMATICA.

7. COLECCIONISTA (CN): Es una entidad que provee DOCUMENTOS
SONOROS.

8. DERECHO DE AUTOR (DA): Es la informacién de propiedad legal de un
DOCUMENTO SONORO.

9. APLICACION INFORMATICA (Al): Es una entidad que permite la consulta
de un DOCUMENTO SONORO y que genera informacién de las consultas
realizadas por un CLIENTE

3.3.2 Artefacto conceptual Modelo de interaccion de la informacion

Un servicio de informacion del negocio es una construccion de un servicio y el objeto
de informacion que usa. Usa un objeto de informacibn como entrada, como
transformacion o los crea. La interrelacion entre ambos crea un Modelo de
interaccién de informacién. Para manejar las relaciones entre ambos artefactos se
utilizaran las letras “T” para transformacion, “R” si el objeto Unicamente se lee y no

se transforma y “W” si hay escritura.

71



SERVICIOS ‘

Objeto de informacion//Servicios del negocio DS Al SP AU BV CT CL CN DA
Adquisicion de documentos sonoros (ADS) W

Diagnostico de documentos sonoros (DGS) w W

Restauracion de documentos sonoros (RDS w T W

Gestion de documentos sonoros en bévedas W W W W

(GDS)

Catalogacion de documentos sonoros (CDS) W R w w W
Digitalizacion de documentos sonoros (DDS) W W Y W

Exportacién de documentos sonoros (EDS) T T w

Consulta de documentos sonoros (COS) R w R W

Produccién de documentos sonoros (PDS) w w W W W w W
Desarrollo de actividades artisticas y R

culturales (DAC)

Respaldo de Documentos Sonoros (BDS) R R R

Gestion de Tl (GTI) T T T T

Cuadro 12: Modelo de interaccién de informacion.
Fuente: Elaboracion propia

3.4 Arquitectura de Sistemas de Informacién

En esta fase de la arquitectura se definird el grado y tipo de soporte automatizado
gue se requiere, determinando que servicios de informacién del negocio requieren
ser automatizados, asi como las diferentes opciones tecnoldgicas que es posible

usar.

3.4.1 Artefactos conceptual servicios de sistemas de informacién

En este artefacto se analizardn los servicios de informacién del negocio para
generar los correspondientes servicios de sistemas de informacién. Este artefacto
puede dar servicio automatizado a uno o mas servicios de informacién de negocio.
Asimismo, un servicio de sistemas de informacién puede relacionarse como otros.

De acuerdo a ello se establecieron las siguientes relaciones de servicios:
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SERVICIOS DE SISTEMAS DE INFORMACION ‘
Servicios de sistemas de informacion / ADS DGS RDS GDS CDS DDS | EDS COS PDS @ BDS
Servicios de informacion
Servicio de adquisicion de documentos °
sonoros
Servicio de diagnoéstico de documentos °
sonoros

Servicio de gestion de boveda °
Servicio de gestion de metadatos ° ° ° ° ° . . .

Servicio de digitalizacién de documentos °

sonoros

Servicio de exportacion de documentos °
sonoros

Servicio de gestion de audios digitales °

Servicio de consulta de documentos sonoros .

Servicio de producciéon de documentos °
sonoros

Servicio de respaldo de documentos sonoros °

Servicios de gestién de Tl ° ° ° ° ° . ° °

Cuadro 13: Servicios de sistemas de informacion.
Fuente: Elaboracion propia

3.4.2 Artefactos conceptual dominio de sistema de informacién
Los dominios de sistemas de informacién sirven para comunicar los servicios de
sistemas de informacién y agruparlos en tipos de servicio comunes. Para nuestro
ejercicio se utilizar 2 criterios:
a) Dominios de acuerdo al modelo OAIS.
Incorporacion/ingesta: servicio respecto a documentos sonoros de
adquisicion, diagndéstico, digitalizacion y produccion.
Almacenamiento/Almacén del archivo: servicios de gestién de boveda,
digitalizacién de documentos sonoros, gestion de audios digitales, respaldo
de documentos sonoros, virtualizacion y orquestacion.
Gestion/Administracion de datos: Servicio de gestion de metadatos,
Servicio de produccion de documentos sonoros.
Acceso/Difusidn: servicios de exportacién de documentos sonoros, gestion

de audios digitales y consulta de documentos sonoros.
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b) Dominios de acuerdo al grado de automatizacion.
Completo
e Servicio de gestion de audios digitales.
e Servicio de consulta de documentos sonoros.
Parcial
e Servicio de adquisicion y diagnoéstico de documentos sonoros
e Servicio de gestién de boveda y de metadatos
e Servicio de digitalizacion, produccion, exportacion y respaldo de

documentos sonoros

3.4.3 Artefactos de nivel lI6gico componente I6gico de sistemas de
informacion
Este componente describe la estructura de aplicaciones ideal. Se crea agrupando

uno 0 mas servicios de sistemas de informacion IS.

5 Activos . Materiales .
Inventario Respaldo Transferencia Acceso Gestion de Tl
SONOros S0NOros

Serviciode
adquisicidn Serviciosde
deDs Serviciode exportacién
gestionde de
metadatos documentos
SoNoros

Serviciosde
virtualizacion

Serviciode Serviciode Serviciode
diagnostico

Servicios de A d
et digitalizacion -

de de de
documento .
documentos — ‘documentos materiales
sonoros. s0n0ros sonoros.

Serviciosde

orquestacién

Serviciode Serviciosde
gestionde consultade
CrriEadE agdin documentos
gestion de digitales s0nores
béveda

Servicios de
nube

Figura 8: Componente l6gico de servicios de informacion.

Fuente: Elaboracion propia

3.4.4 Vista soluciones alternativas a sistemas de informacién

Esta vista nos ayuda a plantear posibles alternativas a la agrupacion planteada en
relacion con los principios de arquitectura definidos anteriormente. Los siguientes
esquemas tomaran en cuenta los principios de arquitectura que permitan garantizar
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la viabilidad de la preservacion en el largo plazo, y reduccién de costos planteando
el desarrollo de sistemas de informacion y utilizacion de software de codigo abierto
frente a la compra o adquisicién de licencias. Se marcan en color naranja los
componentes que se adquiriran con arrendamiento, licencias o suscripciones con
proveedores.

Escenario 1

. Materiales
Inventario Respaldo
50N0ros
Serviciode -
adquisicion Serviciosde Senml:losde
deDS Serviciode expartacion LI
gestiénde de
metadatos documentos
s0noros
Servicio de - Servicio de Serviciode
g Serviciosde " e
diagnéstico digitalizacion produccién .
i respaldode e de Servicios de
documento ~ orguestacion
documentos documentos materiales
SONOFo
sonoros sonoros sonoros
S Serviciode Serviciosde
gestiénde consultade
T audio documentos
gestion de digitales sonoros 59“"5:;':‘19
" nul
boveda

Figura 9: Vista logica de sistemas de informacion. Alternativa 1
Fuente: Elaboracion propia

Escenario 2

. . . Material Gestidn d
Inventario Activos sonoros Respaldo Transferencia Acceso atenales estion o
sonoros Infraestructura
SR Serviciosde
adquisicion Servicios de e
deDS Servicio de ‘exportacion sl izfel]
gestionde de
metadatos documentos
sonoros
Servicio de - Servicio de
e Servicios de et
diagnastico - - produccidn i
de respaldode de Serviciosde
S— N nube
materiales
sS0noro
sonoros sonoros
e Servicio de Servicios de
gestion de consultade
ST audio documentos
=T digitales sonoros ‘ﬁr:;cl:: ::n
béveda

Figura 10: Vista légica de sistemas de informacion. Alternativa 2

Fuente: Elaboracion propia
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3.4.5 Artefactos de nivel fisico sistemas de informacion

La arquitectura fisica de sistemas de informacion se enfoca en responder preguntas

como ¢qué compro?, ¢qué desarrollo?, ¢ cuanto tiempo llevara? Es por ello que es

necesario definir los paquetes que se requeriran, y su personalizacion.

Para el escenario 1 se establece la siguiente solucién

Inventario

Serviciode
adquisicion
deDs

Serviciode
diagndstica
de
documentos
sonoros

Serviciode
gestionde
boveda

Serviciode
gestion de
metadatos
(MediaArc
Metadata)

(MediaArc
Web)

Serviciode
gestionde
audio
digitales
(MediaArc
File
Manager)

Respaldo

Serviciosde
respaldo de
documento
sonoro
(Dell Backup
and

recovery)

Serviciode

digitalizacign
de
documentos
sonoros

(Archive
Transfer
technology)

Serviciosde
exportacion
de
documentos

Serviciosde
consultade

Materiales
sonoros

Serviciode
produccién
de
materiales
sonoros

(ProTools)

Cloud

Serviciosde
orquestacian

(N/A)

Figura 11: Vista fisica de sistemas de informacion. Alternativa 1

Fuente: Elaboracion propia

Para el escenario 2 se establece la siguiente solucion

Activos

Inventario Respaldo
s0Noros
Serviciode
adquisicién de
DS Serviciode
gestion de
metadatos
[Desarrollo
propio)
[Desarrollo
propio}
Serviciode Servicios de
diagnésticode respaldode
documentos —— documento
sonoros sonoro
(Desarrollo
propio} 15t Gluster)
Serviciode
gestion de
audiodigitales
Serviciode
gestion de
Sveda [Desarrolla
(Desarrollo propio)
propio)

Transferencia

Materiales L.
Acceso Gestion de Tl
s0Noros
Servicios de Servicios de
exportacien virtualizacion
de
documentos O
sonoros !
tradicional)
{Desarrollo
propio y Serviciode
Ansible) produccion de
materiales. Servicios de
sonoros orquestacién
. (Ansible)
(Desarrollo
Servicios de Ppropio) S
consultade
documentos
sonoros
Servicios de
nube
(Desarrolio (Linux,
propio) CloudForms)

Figura 12: Vista fisica de sistemas de informacion. Alternativa 2

Fuente: Elaboracion propia
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3.5 Arquitectura de Infraestructura Tecnoldgica

3.5.1 Nivel conceptual artefacto servicio de infraestructura tecnoldgica

Este artefacto normalmente se deriva de servicios de sistemas de informacion o de
componentes légicos de informacion, describiendo su comportamiento y soporte,
asi como a los objetivos de negocio genéricos.

La relacibn se realizara considerando la siguiente clasificacion de

Infraestructura tecnoldgica:

a) Servicios de interfaz de usuario (Ul): comunicacién entre un usuario y el
sistema.

b) Servicios de comunicacion (SC): provee conexion entre los servicios de
interfaz de usuario y los compartidos.

c) Servicios de computo compartido (CS): Servicios de computacion que
pueden ser usados por multiples usuarios 0 departamentos para
diferentes propdsitos y aplicaciones.

d) Servicios de almacenamiento compartido (SS): Datos compartidos que
necesitan ser usados por multiples usuarios y aplicaciones.

e) Software de sistema y servicios de gestion (MS): Consiste en sistemas
operativos, software de gestion de sistema y mantenimiento.

f) Servicios de aplicaciones genéricas (GS): Aplicaciones para uso de

cualquier usuario.

SERVICIOS DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA ‘

SERVICIOS TI/ TIPOS Ul sc Cs SS MS | GS
Servicios de entrada de datos °
Servicios de digitalizacion de audios °
Servicios de red local °
Servicios de internet °
Servicios de cOmputo administrativo °
Servicios de cdmputo de alta disponibilidad °
Servicios de almacenamiento administrativo °
Servicios de almacenamiento de gran escala °
Servicios de almacenamiento de archivos °
Sistemas operativos °
Servicios de seguridad °
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Servicios de monitoreo °

Servicios de acceso a internet °
Servicios de ofimética °
Servicios de respaldo °

Servicios de control de audio °

Servicios de nube hibrida ° °

Servicios de virtualizacion ° .

Servicios de orquestacion ° .

Cuadro 14: Servicios de infraestructura tecnologica.
Fuente: Elaboracion propia

3.5.2 Nivel conceptual artefacto referencia cruzada de servicios ISy IT
Este artefacto establece el enlace entre los servicios de sistemas de informacion y

la de infraestructura tecnoldgica requerida.

e Servicio de adquisicién de documentos sonoros (SAD)
e Servicio de diagnéstico de documentos sonoros (SDG)
e Servicio de gestion de béveda (SGB)
e Servicio de gestion de metadatos (SGM)
e Servicio de digitalizaciébn de documentos sonoros (SDD)
e Servicio de exportacion de documentos sonoros (SED)
e Servicio de gestion de audios digitales (SGA)
e Servicio de consulta de documentos sonoros (SCD)
e Servicio de produccién de documentos sonoros (SPD)
e Servicios de respaldo de documentos sonoros (SRD)

SERVICIOS DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
SERVICIOS Tl / INFORMACION SAD SDG SGB SGM | SDD SED SGA SCD SPD SRD

Servicios de entrada de datos ° ° ° ° ° ° ° °
Servicios de digitalizacion de °

audios

Servicios de red local ° ° ° ° ° ° ° ° ° °
Servicios de internet ° °

Servicios de cdmputo ° ° ° .

administrativo
Servicios de codmputo de alta ° ° ° ° ° .

disponibilidad
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Servicios de almacenamiento ° ° °
administrativo

Servicios de almacenamiento de

gran escala

Servicios de almacenamiento de ° °
archivos

Sistemas operativos ° ° ° ° ° ° °
Servicios de seguridad ° ° ° ° ° ° °
Servicios de monitoreo ° ° °
Servicios de acceso a internet ° ° ° ° °

Servicios de ofimaética ° ° ° ° °

Servicios de respaldo

Servicios de control de audio

Servicios de virtualizacién ° ° ° ° ° ° °
Servicios de orquestacion ° ° ° ° ° ° °
Servicios de nube hibrida ° ° ° ° ° ° °

Cuadro 15: Referencia cruzada ISy IT.
Fuente: Elaboracion propia

3.5.3 Nivel légico de infraestructura tecnoldgica

[ )

[
[ ) [ ]
[ ) [
[ ]
[ )

[
[ )
[ ) [ ]
[ ) [
° oNOA

Los componentes logicos de infraestructura tecnolégica son elementos de

realizacion independiente de la implementacién del aspecto de arquitectura ideal

que soporta servicios de sistemas de informacién y de negocio directamente.

Desktop Interfaz Desktop Interfaz Digitalizacidn

Servicios de Servicios de interfaz Servicios de Servicios de interfaz Servicios de

ofimatica de datos ofimatica de datos digitalizacién
Office network Internet security || Internet access

Office network Internet security Internet access

services service service
Orchestati
Backoffice server ms:rsver on Storage server Storage server Storage server | Backoffice server Seguridad M Virtualizati

SCA SCA Servicio de Servicio de SCAA SCAA SCAA o

SAA SAA Almacenamiento Almacenamiento d S SAA 5 o Servicios d‘e
. Servicios de Servicios de virtualizacidn

5.0. 5.0. administrativo gran escala Servicios de respaldo 5.0.

seguridad monitores

Figura 13: Componente Légico de Infraestructura Tecnoldgica.

Fuente: Elaboracion propia
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3.5.4 Nivel fisico de infraestructura tecnoldgica
La arquitectura fisica de Tl se enfoca en responder 3 preguntas basicas 1. ¢Qué
debo comprar? 2.- ¢ Cuanto tiempo llevara? 3.- ¢ Cuénto costara? Asi como definir
el modo en que se adquirira.

En este cuadro se describen los componentes fisicos de Software basados
en los componentes l6gicos de ISy TI:

a) Software

Nombre Caracteristicas

‘ Descripcion

RH Gluster

Plataforma  de
almacenamiento
distribuido  por
software (SDS)

Almacenamiento  escalable segin demanda,

almacenamiento de Big Data, no propietaria,

independiente del Hardware, optimizado para

contenedores, 6ptimo para contenido multimedia a

gran escala, Optimo para Vvirtualizacion e

hiperconvergencia

Servicio de
almacenamiento

a gran escala

Archive Sistema para | Disponible para mudltiples soportes de entrada y | Servicio de

Transfer produccion y | formatos de salida, multiples niveles de control de | digitalizacién de

Technology gestion de | calidad, escalabilidad en todos los sistemas | documentos.
contenido digital | operativos, basado en componentes de Tl estandar

Virtualizacién = Plataforma de | Virtualizacién de bajo costo, rendimiento lider, amplia = Servicio de

tradicional virtualizacién por = integracién con distintos hardware, cédigo abierto, = virtualizacion
software facilidad de configuracion, gestion y uso.
Ansible Software de | Gestion de implementaciones complejas al agregar | Servicio de
Automation automatizacion opciones de control y delegacion, consolidacion y | orquestacion
de procesos y | coordinacion de tareas entre sistemas, aplicaciones
entornos de TI y herramientas, automatizacion de soluciones de
seguridad
Red Hat Sistema Gestion de TI, permite implementacion de @ Sistema
Enterprise operativo open contenedores, compatibilidad con cientos de | Operativo,
Linux source base ' proveedores de servicios y nubes publicas y sistemas = Servicio de nube
para de software y hardware, alto rendimiento en cargas
implementacién = de trabajo con un tiempo de actividad de 99.999%
de soluciones
RH Herramienta de | Gestion de recursos y relaciones en entornos de | Servicio de nube

CloudForms gestion para | nube, automatizacién de procesos de instalaciéon y
infraestructura politicas de gestién, aplicacion de politicas en los
hibrida entornos TI, personalizacion de  procesos

automatizados de resoluciébn de problemas,
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generacién

de
administracion de ciclos de vida de recursos de Tl

catalogos de

autoservicios,

RH IDM | Herramienta de
Server gestion de
identidades

Servicio de identidades para mantener el registro de
usuarios y contrasefias centralizadas, dicho IPA se
utiliza para autenticar las consolas que se utilizan en

una arquitectura de virtualizacion.

Servicio de nube

Cuadro 16: Componente fisico de software Infraestructura tecnoldgica.

b) Hardware

Fuente: Elaboracion propia

Nombre Descripcion Caracteristicas

Servidor

de
en

Servidor fisico
procesamiento

formato de rack de ultima
generacion para
virtualizacion tradicional
0 nodo de computo laaS
enfocado a computo de

alto rendimiento

2 sockets procesador

XEON hasta 28
2.2G, 15TB
controladora de

RAID  8GB,
almacenamiento interno
2 SDD de 600GB, IPMI
LAN

Intel
nucleos,
RAM,

arreglo

Tipo

Servicio

servicio de virtualizacién

de nube,

Cuadro 17: Componente fisico de hardware Infraestructura tecnolégica.

Fuente: Elaboracion propia

3.5.5 Especificaciones de migracién de infraestructura tecnolégica

En los siguientes diagramas se muestran las especificaciones de migracion que

debera tener la solucién planteada que ayude al proceso de implementacion.

Descubrimiento

Correlacion

Suministro,

configuracién y
migracion

Figura 14: Vision general de la migracion.

Fuente: Elaboracion propia

Pruebasy

puesta en

marcha
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Con este componente general de migracion se elabora una especificacion de
segundo nivel con cada una de las fases de migracion detalladas. Para el caso del
ejercicio los candidatos de migracion seran todos los entornos fisicos y virtuales que
contienen el sistema actual que integra el Sistema de Almacenamiento Masivo
Digital que actualmente cuenta con todas las aplicaciones propietarias de
preservacion digital en entornos Windows y Linux.

Las fases de la migraciébn es un proceso paso a paso que involucra

instrucciones especificas para los implementadores.

Calificacién de

Identificacién/Inventario sarvidores y splicaciones

Planeacion/Disefio

Evaluacion de la aplicacian

Candidatos potenciales Appy Servidores
para migracién

pp . Disefio dela
Andlisis de servidores Estudio de factibilidad y planeacién solucién Tecnolbgica

Migracién de aplicaciones y servidores

Pruebas de
Aceptacion del
usuario

Desarrollo del Migracidn de Pruebas de migracion
ambiente de T| aplicacidn de sistemas

Corte para produccién
de servidores
Migracién de servidor y
aplicaciones completada

desmantelamiento/

reutilizacién de recursos

Figura 15: Proceso de migracion.
Fuente: Elaboracion propia

Los tiempos de cada fase se determinan a continuacion:

FASE ‘ TIEMPO ESTIMADO
Identificacion/Inventario 3 dias

Calificacion de servidores y app 1 semana
Planeacidn y disefio 1 semana

Migracion de servidores y app 4 semanas
Post-produccioén 1 semana

Cuadro 18: Tiempos de migracion.

Fuente: Elaboracion propia

Total: 7 semanas 3 dias
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3.5.6 Vista de costo de infraestructura tecnoldgica

En la siguiente tabla se realizara un estimado de costos con base en precios de

mercado y requerimientos de la solucion:

Software

Cantidad Descripcion Costo unitario Subtotal

2 Cloudinfraestructure 658,320

2 CloudForms 30,430.84 60,860

3 GlusterStorage 49,374 148,122

2 Ansible 213,954 427,908

1 Servicios profesionales 450,000 450,000

2 capacitacion 69,049 138,098
Subtotal 1,883,308

Hardware:
Cantidad Descripcion Costo unitario Subtotal
2 Servidor de procesamiento 1,331,924
Total 3,215,232

Cuadro 19: Costos de infraestructura tecnolégica.

Fuente: Elaboracion propia
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Capitulo 4 Propuesta de Hoja de Ruta estratégica basada
en AE

Con base en el ejercicio anterior de Arquitectura Empresarial bajo el marco de
referencia IA, llevaremos en este capitulo una Hoja de Ruta que permita establecer
los elementos centrales que seran necesarios para llevar a cabo una serie de
transformaciones en la actual estructura de Sistemas de Informacion e
Infraestructura Tecnoldgica que permita cumplir con los objetivos de este trabajo y
con los principios plasmados en la Arquitectura.

La estrategia tecnoldgica presentada a continuacion tiene como propoésito
definir los esfuerzos en materia tecnoldgica que deberdn realizarse para
implementar en forma exitosa las Arquitecturas planteadas en el capitulo anterior.
Este ejercicio estratégico tiene un horizonte de 2 afios (2019-2021) e incluye un
conjunto priorizado y estructurado de iniciativas con su impacto en los objetivos
definidos, el presupuesto involucrado y los plazos aproximados. El aporte que dara
la presente estrategia se puede sintetizar en los siguientes puntos:

1. Reconocimiento de la importancia de la Fonoteca Nacional como un actor
fundamental dentro de una politica publica derivado del valor del acervo
gue resguarda y el uso eficiente de las Tecnologias de la Informacién para
Su preservacion.

2. Estimular la reflexion relativa a la asignaciéon de recursos a la institucion
como parte de su presupuesto e internamente reasignar recursos, capital
humano que fortalezcan el &rea de Tecnologias de la Informacién

3. Permitir el desarrollo de proyectos futuros posibilitados por las nuevas
funcionalidades que habilitard la implementacion de la presente
propuesta.

4. Adopta la recomendacion de la IASA en relacién a que “el hardware, el
software y los sistemas son herramientas a disposicion de un archivo,
la planeacion a largo plazo consiste en que los sistemas puedan

ser cambiados sin modificar el contenido.” (IASA,2009)
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5.

6.

Instalacion de equipamiento tecnoldgico de dltima generacion que de
viabilidad al proyecto y le permita garantizar su actividad en el futuro
cercano.

Proveer herramientas para la difusién del acervo sonoro, asi como nuevas

formas de explotacion de los datos y estrategias de negocio.

Resumen de las problematicas derivadas del ejercicio de Arquitectura

Empresarial en materia de Tecnologias de la Informacion:

1.

La Fonoteca Nacional no tiene relacionados todos los servicios de
sistemas de informacion con la Infraestructura tecnoldgica.

Falta de integracion a un solo paradigma de Tecnologias de la
Informacién en sus procesos de preservacion digital.

Alta dependencia en sus procesos centrales a aplicaciones propietarias
para el desempefio de sus funciones.

Limitados sistemas de informacion e Infraestructura Tecnolégica que le
permita generar un modelo Unico de gestion de sus recursos tecnolégicos.
Ausencia de elementos técnicos para hacer un uso extensivo de los
recursos almacenados en sus sistemas tecnoldgicos.

Procesos parcialmente automatizados en varias etapas de la

preservacion digital.

Las siguientes iniciativas se estructuraran de acuerdo a un paradigma de

Tecnologias de la Informacién coherente con el contexto de la institucién, asi como

con los objetivos, mision, vision y lineamientos generales de la institucion en sus

procesos de preservacion digital.

4.1 Principio y Fases

El principio que guiara esta propuesta sera la integracion tecnologica, asi como la

viabilidad y escalabilidad de los componentes de Tecnologias de la Informacion que

le permitan adicionar iniciativas y proyectos derivados de la propuesta. La estrategia

se dividira en 3 grandes fases:
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Fase 1: Migracion de sistemas de informacién a un entorno virtualizado en
un sistema operativo de cédigo abierto.

Fase 2: Desarrollo de un entorno de contenedores de aplicaciones que
permitan entornos ligeros de ejecucion y desarrollo de sistemas de informacion que
tenga como referente el modelo OAIS para la gestion de datos.

Fase 3: Incorporacion de Tecnologias de la Informacién para uso masivo del
Almacenamiento digital a través de herramientas de huella digital, Big Data e
Inteligencia Atrtificial. Desarrollo de sistemas de informacion que tenga como

referente el modelo OAIS para el ingreso y acceso. Certificacion de procesos

4.2 Desarrollo de iniciativas
Las iniciativas desarrolladas se basaron en 3 criterios especificos:

a) Integrar un solo paradigma de Tecnologias de la Informacion los recursos
gue permitan a la institucion dar flexibilidad, autonomia, escalabilidad,
viabilidad y entornos para la innovacion.

b) Integrar los componentes de Sistemas de Informacion e Infraestructura
Tecnoldgica hacia los objetivos hacia la Arquitectura del negocio.

c) Organizar los procesos operacionales al modelo OAIS y orientar las TI
para dar soporte.

La siguiente tabla muestra la relacion entre las iniciativas, los criterios, los

objetivos estratégicos y los principios de arquitectura:

Iniciativa Criterio | Objetivo = Principio
Reorganizacion de procesos bajo el modelo OAIS C 2,6 3
Certificacion de procesos B 15 4
Migracion de sistemas de informacion a un entorno virtualizado A 5 1,2,6

en un sistema operativo de cédigo abierto

Desarrollo de un entorno de contenedores de aplicaciones que A 5 1,2,6
permitan entornos ligeros de ejecucion

Desarrollo de sistemas de informacion que tenga como referente C 2,3 4
el modelo OAIS enfocado a la gestion de datos.

Incorporacion de Tecnologias de la Informacion que habiliten el A 5 1,2,5
uso masivo del Almacenamiento digital a través de herramientas

de huella digital, Big Data e Inteligencia Artificial
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Desarrollo de sistemas de informacién que tenga como referente C 2,34 4.5
el modelo OAIS para el ingreso y acceso.
Cuadro 20: Iniciativas derivadas de la arquitectura.
Fuente: Elaboracion propia

4.3 Planificacion general de las iniciativas

Las iniciativas se implementaran de la siguiente manera:
Fase 1
Duracién: 3 meses
Actividades: Levantamiento de procesos, reorganizacion de procesos,
definicibn de nuevas funciones y estructura, inventario de los nuevos
componentes de TI, migracion de Tl a nuevo entorno, pruebas y puesta en
marcha.
Fase 2
Duracion: 1 afio 3 meses
Actividades: armado de ambiente de contenedores, inventario de
componentes de IS, migracion a nuevo entorno, pruebas y puesta en marcha,
levantamiento de requerimientos del médulo de gestion, disefio y desarrollo
de gestibn de datos, implementacion del mdédulo, pruebas y puesta en
marcha.
Fase 3
Duracién: 9 meses
Actividades: armado de ambiente de almacenamiento, levantamiento de
requerimientos, disefio, desarrollo e implementacién de los médulos de

inventario y acceso, asi como las pruebas y puesta en marcha.

4.4 Detalle de las iniciativas
De acuerdo a las iniciativas presentadas se hara el detalle de las mismas indicado
su descripcién, impactos asociados, beneficios y/o resultados esperados,

entregables.
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Iniciativa

Reorganizacion de procesos bajo el modelo OAIS

Descripcion
modelo OAIS

reorganizacion de procesos y estructura que permita

Tomando como realizar una

adecuar los esfuerzos hacia este modelo que permita
reforzar una vision de largo alcance

Impactos asociados

02,06, P3

Resultados y/o beneficios

Procesos y procedimientos claros, flujos de
informacién estables y consolidados, asignacion de
perfiles de puesto adecuados, integracion a

estandares

Entregables

Diagramas de estructura de proceso, perfiles de
puesto, organigrama, Manuales de organizacion y de

proceso

Iniciativa

Certificacion de procesos

Realizar la certificacion de procesos en las areas de

Descripcion

la
ISO

gestion documental y de Tecnologias de

Informacién con base en los estandares

14721:2012 e ITIL

Impactos asociados

01, 05, P4

Resultados y/o beneficios

Confiabilidad en

procesos y cultura de calidad, agilizacion de tiempos

la organizacion, adopcion de

de servicio

Entregables

Certificacion ITIL 4, Certificacion ISO 14721:2012

Iniciativa ‘ Descripcion

Migracion de sistemas de informacion a un
entorno virtualizado en un sistema operativo de
codigo abierto

Establecer un entorno de virtualizacién basado en
tecnologias de codigo abierto que contenga los
sistemas de informacion que soportan los procesos
de preservacion digital actuales.

Impactos asociados

05, P1,P2, P6

Resultados y/o beneficios

Reduccion de costos de operacion, Flexibilidad,

escalabilidad, independencia de marcas

Entregables

Entorno de virtualizacién estandarizado.

Iniciativa

Descripcion

Desarrollo de un entorno de contenedores de
aplicaciones que permitan entornos ligeros de

ejecucion

Desarrollar un entorno de contenedores bajo el

esquema de nube privada que aloje cada uno de los
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Impactos asociados

Resultados y/o beneficios

Entregables

Iniciativa

sistemas de informacién que soportan los procesos
de preservacion actuales

05, P1,P2, P6

Reduccion de costos, eficiencia en los procesos,
aumento de la seguridad informética, disponibilidad
de recursos, agilizacién de procesos de desarrollo,
funcionamiento de sistemas 6ptimo

Entorno de contenedores bajo gestion centralizada

Descripcion

Desarrollo de sistemas de informacion que tenga
como referente el modelo OAIS enfocado a la

gestion de datos.

Impactos asociados

Resultados y/o beneficios

Entregables

Ini

Incorporacién de Tecnologias de la Informacion
que habiliten el uso masivo del Almacenamiento
digital a través de herramientas de huella digital,
Big Data e Inteligencia Artificial

Impactos asociados

Resultados y/o beneficios

Entregables

Desarrollo de un sistema de gestion de datos que

integre el modulo de digitalizacion actual y reemplace
los enfocados a la catalogacion y de gestion de
ingesta utilizando tecnologias de coédigo abierto y
enfocado a los objetivos y necesidades de la
organizacion

02,03, P4

Reduccion de costos, independencia de sistemas
propietarios, enfocado a necesidades
organizacionales no cubiertas por el actual sistema,
modularidad de la arquitectura de solucion,
integracion a la infraestructura tecnoldgica

Mddulo de gestion de datos en operacion

Descripcion

Incorporacion de herramientas de cémputo que
permitan habilitar iniciativas como la huella digital en
los documentos sonoros, asi como herramientas de
gestion y analisis masivo de datos.

05, P1,P2,P5

Esquemas tecnolégicos que permitan la generacion
de proyectos de innovaciébn que exploten los

recursos almacenados como tarificacion de
servicios, seguridad de los archivos, Analitica de
datos para toma de decisiones, informacion para
investigaciones.

Herramientas de cOmputo para gestion de Big Data,
Huella digital.
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Iniciativa Descripcion

Desarrollo de sistemas de informacion que tenga

como referente el modelo OAIS para el ingreso y | acceso que integre al médulo de gestion de datos

acceso. desarrollada en la fase anterior, que integre y
complete un sistema Unico en todas sus etapas de
preservacion digital utilizando tecnologias de codigo
abierto y enfocado a los objetivos y necesidades de
la organizacion

Impactos asociados 02,03, P4

Resultados y/o beneficios Reduccion de costos, eficiencia de procesos, flujo de
informacion unificado, acceso simplificado y eficiente
a los recursos preservados.

Entregables Modulos de incorporacion/ingesta y acceso en
operacién

Cuadro 21: Iniciativas detalladas derivadas de la arquitectura.
Fuente: Elaboracion propia

Estas iniciativas fueron presentadas via correo electrénico al Director
General de Tecnologias de la Informacion y Sistemas de Audio Digital de la
Fonoteca Nacional para su revision incluyendo una llamada telefonica de
seguimiento. Su opinién general fue la aprobacién de la propuesta enviada asi
como su alcance. Las observaciones enviadas por correo electrénico y revisadas a
través de videollamada, consistieron principalmente en el tipo de almacenamiento
basado en software en vez del uso de una NAS como se encuentra actualmente en
la Fonoteca Nacional. EI cambio de paradigma implicaria un proceso de
mantenimiento y entrenamiento adicionales, agregando una capa de complejidad al
esquema. Se destaca la reduccién de costo a mediano plazo en el crecimiento del
almacenamiento y la no dependencia de licencias de determinados fabricantes
como ocurre actualmente.

Un aspecto que destaco fue el planteamiento estratégico de apego al modelo
OAIS ya que actualmente se trabaja sobre ello, sin embargo estd mas enfocado
sobre los procesos conservacion y catalogacion que en las Tecnologias de la
Informacién, no estando integrados todos los componentes en forma estratégica,
siendo este aspecto resaltado por el funcionario ya que contempla los componentes

de Tecnologias de la Informacion como una base.
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Un dltimo cuestionamiento a la propuesta consisti6 en el desarrollo de
aplicaciones de software libre para suplir los componentes de licenciamiento
actuales, destacando que si bien hay un interés y se ha buscado realizar este
proceso en afos anteriores, han encontrado diversos problemas para su desarrollo
y un arduo proceso para que la conversion sea viable debido a la complejidad de
los procesos y dependencia al software propietario. Sin embargo lo considera un
factor esencial para la viabilidad de la infraestructura, sobre todo por los amplios y

constantes recortes presupuestales que han sufrido en afos recientes.
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Conclusiones

De acuerdo a lo establecido al inicio de este trabajo se plantean las siguientes
conclusiones y planteamientos futuros:

1. Lapreservacion digital de los documentos sonoros es uno de los aspectos
mas importantes para salvaguardar la historia, su rescate, gestion y
puesta al publico requiere estrategias de alto nivel de los sectores
culturales de un pais y de las organizaciones responsables de su gestion.
Estas mismas dependencias deben al mismo tiempo, y con las
herramientas adecuadas en términos tanto administrativos como
tecnoldgicos fomentar el desarrollo cultural para generar de igual forma
impactos econdmicos, culturales, sociales y de innovacién alrededor del
fendmeno sonoro, su gestidn y explotacion. En el caso concreto de la
Fonoteca Nacional de México, el logro de sus objetivos requiere la
adopcién de modelos tanto conceptuales como tecnolégicos que le
permitan estar en condiciones de realizar una operacion y gestion
eficiente de sus recursos y dar viabilidad a su proyecto en el tiempo.

2. Desde lairrupcién de las Tecnologias de la Informacion en el entorno de
las organizaciones, ha contribuido de manera importante en el logro de
los objetivos estratégicos y operativos en todas las areas de aplicacion.
Sin embargo, el enfoque que requieren es el de herramienta, no el de
solucion, y de su adecuada gestion depende el grado de impacto que
podria generar en las organizaciones. Para el caso del fenémeno de la
preservacion digital ha contribuido en la fundamental tarea de
proporcionar herramientas para preservar los sonidos en el tiempo, asi
como en la automatizacion de procesos, el almacenamiento de sus
activos y el acceso y distribucibn masivos. Las Tecnologias de la
Informacion no obstante se enfrentan a 2 grandes retos en su
incorporacion al proceso digital: a) una rapida y continua obsolescencia
tecnoldgica, riesgo que enfrentan todas las organizaciones dedicadas a

la preservacion digital cuya revision requiere una planificacion adecuada

92



gue tome en cuenta los rapidos cambios en el entorno tecnolégico, los
objetivos del negocio y la gestion de una organizacion flexible que pueda
incorporarse rapidamente a los mismos; b) El otro gran reto lo constituye
la dependencia en sus procesos y operacion a entornos cerrados basados
en tecnologias propietarias. Esta situacion pone a la organizacion en una
situacion vulnerable tanto técnica como econOmicamente, aunado al
hecho de perder control sobre sus activos y procesos.

Las tecnologias de coédigo abierto desde su concepcion filoséfica
promueven la innovacion y la autonomia de quien usa, modifica o
desarrolla la solucion tecnoldgica. La adopcién de dicha filosofia permitira
generar esquemas que no soélo conserven y garanticen la seguridad de
los documentos sonoros, sino que permitan la reduccion de costos,
dependencia tecnolégica y sobre todo la promocién de nuevas formas de
hacer uso del enorme y creciente acervo en beneficio de desarrolladores
tecnoldgicos, empresarios, autores y compositores asi como el publico en
general.

El papel de las Tecnologias de la Informacion debe convertirse en un
habilitador de procesos creativos, eficientes, que agreguen valor a los
productos y servicios que generan y por ende a la instituciéon. Su aporte
principal sera a través de soportar en forma eficiente, agil, coordinada e
integrada los procesos de la organizacion, asi como poder convertirse en
detonante de nuevas iniciativas y proyectos.

Las Tecnologias de la Informacién no son un repositorio inmovil de datos,
ni soluciones magicas a los procesos organizacionales. Son elementos
gue utilizados y alineados en una arquitectura empresarial promueven
grandes beneficios y entornos de desarrollo.

La arquitectura empresarial es una valiosa herramienta que permite
estructurar una organizacion en forma eficiente y légica para lograr sus
fines dltimos. Su uso permite identificar los elementos requeridos para
una mejora continua de su eficiencia. La adopcion de este concepto

permite a los tomadores de decisiones establecer un pensamiento
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estratégico que anticipe, planee, ejecute, controle y evalle la ejecucion
de la organizacion en un momento dado y hacia donde debe dirigirse. Un
referente que guie la actuaciéon de toda la organizacion.

7. Es cada vez mas frecuente la adopcion de modelos que utilicen a las
Tecnologias de la Informaciébn como habilitadores de soluciones y no
como “la solucidn”. Este modo de ver las cosas debe ser un referente para
todos los tomadores de decisiones involucrados en procesos de esa
naturaleza.

8. La adopcidon de modelos tecnolégicos flexibles, escalables y generadores
de entornos de innovacién permitira dar viabilidad a los proyectos
institucionales siempre alineados a los objetivos estratégicos del negocio.
Para el caso concreto de la Fonoteca Nacional se sugiere la adopcion de
un entorno de virtualizacion basada en cédigo abierto que le permita evitar
la dependencia a sistemas operativos cerrados, servicios de virtualizaciéon
propietarios o a la subutilizacion de sus recursos llevada a cabo por
sistemas legados que no permitan incorporarlos a entornos virtuales.

9. Los entornos tecnolégicos de nube y en especifico aquellos basados en
contenedores proporcionan numerosas ventajas a organizaciones como
la Fonoteca Nacional ya que le permiten hacer un uso eficiente de sus
recursos y dar flexibilidad a la demanda que se haga de los mismos.

10.La adopcion de un enfoqgue de Arquitectura organizacional no es
ampliamente adoptado y difundido en el caso de México y menos aun en
entornos publicos enfocados a actividades culturales. La reflexion en
torno a su adopcion debe ser promovida por los profesionales de las
Tecnologias de la Informacién en las areas gerenciales al mismo tiempo
gue deben empatizar con visiones no habituadas a hacer un uso extensivo
de las Tecnologias de la Informacion. La arquitectura empresarial debe
ser un medio para mostrar a la organizacién como un organismo dinamico
gue requiere adaptarse y utilizar las herramientas mas dinamicas a su

disposicion para mantener vigente su razon de ser.
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