


() INFOTEC
POSGRADOS

INFOTEC CENTRO DE INVESTIGACION E INNOVACI()N
EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION

“EL USO, PROCESAMIENTO Y OBTENCION
DE DATOS POR PARTE DE LOS AGENTES
ECONOMICOS INVOLUCRADOS EN EL
SECTOR DE TELECOMUNICACIONES EN LA
ERA DIGITAL. ;UN RETO PARA LAS
AUTORIDADES DE COMPETENCIA
ECONOMICA EN MEXICO?”

UNA PROPUESTA DE INTERVENCION

Que para obtener el grado de MAESTRA EN REGULACION Y COMPETENCIA
ECONOMICA DE LAS TELECOMUNICACIONES

Presenta
Elvia Maria Hernandez Goni
Asesor

Dr. Alejandro Pisanty Baruch

Ciudad de México, junio 2019

@wmm Q) nroTec



(l..') INFOTCEC

"OSGRADOS

AUTORIZACION DE IMPRESION Y NO ADEUDO EN BIBLIOTECA

MAESTRIA EN REGULACION Y COMPETENCIA ECONOMICA DE LAS
TELECOMUNICACIONES

Ciudad de México, 14 de junio de 2019

La Gerencia de Capital Humano / Gerencia de Investigacion hacen constar que el
trabajo de titulacion intitulado

EL USO, PROCESAMIENTO Y OBTENCION DE DATOS POR PARTE DE LOS
AGENTES ECONOMICOS INVOLUCRADOS EN EL SECTOR DE
TELECOMUNICACIONES EN LA ERA DIGITAL. ;UN RETO PARA LAS
AUTORIDADES DE COMPETENCIA ECONOMICA EN MEXICO?

Desarrollado por la alumna Elvia Maria Hernandez Gohi y bajo la asesoria del
Dr. Alejandro Pisanty Baruch, cumple con el formato de biblioteca. Por lo cual,

se expide la presente autorizacion para impresion del proyecto terminal al que se
ha hecho mencion.

Asimismo se hace constar que no debe material de la biblioteca de INFOTEC.

Lic. Mayra Cecilia Meléndez Inda
Encargada de biblioteca

*Anexar a la presente autorizacion al inicio de la version impresa del trabajo referido que ampara la
misma.

C.p.p Servicios Escolares
C.c.p Servicios administrativos



Agradecimientos

Al Instituto Federal de Telecomunicaciones
A mis padres Elvia y Martin

A mi hermano Martin Armando

A mi esposo Fernando

A mi asesor y revisora Alejandro Pisanty y Rebeca Escobar



Tabla de contenido

111 o T UL e1 T o PR 1
Capitulo 1. La Sociedad de la Informacion............oooeeeiiiiiiei e 6
1.1 Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion ....................eevvveeeennns 6
AT INtErNet. e 8

1.2 La Penetracion del servicio de Internet en MéxiCo..............uuveveiiiiiiiiiinennnnnns 10
1.3 La Convergencia TECNOIOGICA. .........uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeiiee e 13
1.3.1 Internet de 1as COSaS .......uuuuiiii e 16
1.3.2 Inteligencia Artificial .............oieiii i 18
Capitulo 2. La Economia de Datos.............uiiiiieiiieeeiiee e 22
2 o 1= I - (o £ PSS 23
2.2BIg Data .. .o 25
2.3 La Cadena de Valor y el Mercado de Datos ............ccccovvvviiiiciiieieeeeeeeee, 29
2.3.1 Fases delacadena de valor...........oooouiiiieie i 30
2.3.2 Elementos subjetivos en la cadena de valor.............ccoooeieiiiiiiiiiiiinnn.n. 31

2.4 EXPErtos €N datOS ......cuuiiiiiiiii e 35

Capitulo 3. El Big Data y la Politica de Competencia en el Sector de las

Telecomunicaciones €N MEXICO .........oeuuuuiiiiieiiee e 37
3.1 Reforma Constitucional de 2013 ... 37
3.2 Ley Federal de Competencia Econémica y la Ley Federal de
Telecomunicaciones y RadiodifuSiON ...........cooovviviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee 38
3.3 Big Data y las TelecomuniCacCiones ... 39
3.4 Aspectos de Competencia Econdmica en torno al Big Data........................ 41

3.4.1 Barreras a la Competencia e Insumo Esencial..............ccccoeeeevvvieeeennnn. 42
3.4.2 Big data como un medio para ejercer poder..........cccoeeeveeviiieeeeiiiineeeeennnn 47
3.4.3 El Big Data y SuS DeNEfiCIOS ..........uuuuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieieeeeeeeeeeee 49

3.4.4 Mercados transparentes ............ooii e i 50



S O = o o ) o 54
N O o 11 1= TP 56
LGB =] 7= Lo [o T3 U [ 1o Lo 1= TP 57
4.4 UNION EUFOPEA ...ttt ettt e e e e e e e e e e e e 59
CONCIUSIONES ..o 63

Fuentes de consulta



Figura 1.

Figura 2.

Figura 3.

Figura 4.

indice de figuras

Porcentaje de usuarios de Internet por edad en

Problemas de los usuarios al navegar por

1] (=Y =Y S



Cuadro 1.

Cuadro 2.

indice de cuadros

Unidades de medida que permiten calcular la capacidad de

almacenamiento  deinformacibn o  procesamiento  de



ARPA

DOF
DRs

ENDUTIH

FNC

HTML

HTTP

1A

IEEE

IFT o Instituto
loT

IP

ISO

LFCE

LFTR

M2M

NCP

PIB

P2P

P2M

Reforma
Constitucional

TCP/IP
TIC
UIT

Siglas y abreviaturas

Agencia de Proyectos de Investigacion Avanzada

(Advanced Research Projects Agency)

Diario Oficial de la Federacién

Disposiciones Regulatorias de la Ley Federal de Competencia
Econdmica para los Sectores de Telecomunicaciones vy
Radiodifusion

Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias
de la Informacion en los Hogares

Consejo Federal de Red

(Federal Networking Council)

Lenguaje de hipertexto (Hyper Text Markup Language)
Protocolo de transferencia de hipertexto

Inteligencia Artificial (Al, por sus siglas en inglés)

Instituto de Ingenieria Eléctrica y Electrénica

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Internet de las Cosas (Internet of Things)

Protocolo de Internet

Organizacion Internacional de Normalizacion

Ley Federal de Competencia Econémica

Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion

Maquina a Maquina (Machine to Machine)

Protocolo de control a nivel de red

Producto Interno Bruto

Persona a Persona (Person to Person)

Persona a Maquina (Person to Machine)

Decreto por el que se reforman y adicionan diversas
disposiciones de los articulos 60., 70., 27, 28, 73, 78, 94 y 105
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en
materia de telecomunicaciones

Control de Transmision/Protocolo de Internet

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

Unién Internacional de Telecomunicaciones



Introduccion

Son tres los momentos histéricos que anteceden a esta era conocidos como
Revoluciones Industriales! cuyos elementos caracteristicos han permitido una
evolucion socio-economica en distintas economias del mundo.

El primer momento transformador se conoce como la Primera Revolucion
Industrial (1760-1830), que se caracterizé por el uso de sistemas de produccion
mecanica con traccion hidraulica y de vapor. La Segunda Revolucion Industrial
(1870-1914) tuvo como elemento caracteristico la produccion en serie y el uso de
sistemas eléctricos. A estos dos momentos les sucede la Tercera Revolucion
Industrial (anos 80°s), que se caracterizé por el uso de la microelectronica y de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, el Internet, la automatizacion de
la produccidén, asi como el cambio hacia energias renovables.

Como resultado de los tres referidos procesos transformadores, la sociedad
moderna esta siendo testigo de un conjunto de acontecimientos tecno-digitales al
que se le ha denominado la Cuarta Revoluciéon Industrial que se caracteriza, entre
otras, por el uso de la robética, asi como por la produccién, la recoleccion, el
almacenamiento, el analisis y la distribucion de grandes cantidades de datos e
informacion, conocidos como Mega Datos o Big Data (términos utilizados
indistintamente a lo largo de este trabajo).

La Cuarta Revolucion Industrial se ha destacado por el papel de la
Inteligencia Atrtificial (IA), entendida en términos generales como la habilidad de las
maquinas o robots para llevar a cabo tareas comunmente realizadas por las
personas e inclusive aprender por si mismos, asi como por el fenémeno del Internet

de las Cosas (loT), entendido como la conexiéon de multiples equipos, dispositivos

' Se dice que una revolucion industrial consiste en la etapa de transformacion social
cuya economia depende de los procesos industriales. Histéricamente, dicho
proceso transformador tuvo su origen en el Siglo XVIII en Gran Bretafia, mismo que
produjo un cambio radical en distintos ambitos de la sociedad inglesa y, que mas
tarde influencié al resto del continente europeo creando nuevas condiciones
socioecondmicas.



o sensores a Internet, o entre ellos, con el objeto de monitorear ciertas conductas y
obtener informacion para determinados fines.

Atento a lo anterior, la presencia de la IA y del loT en la sociedad implicara
que la forma de convivencia e interaccion social tal como la conocemos
tradicionalmente sufrira una serie de cambios. Lo anterior atiende a que la
convivencia ya no solo es entre personas (P2P), sino que ahora la convivencia se
puede dar también entre personas y maquinas (P2M), o entre maquinas (M2M), lo
que esta impactando en aspectos econdmicos en los que se ven involucrados
procesos de produccion, comerciales, educativos, del entretenimiento,
gubernamentales, solo por mencionar algunos.

En consecuencia, la adopcion de procesos innovadores, asi como la
aceptacion de las nuevas formas de interaccion, independientemente del sector
econdmico en el que se implementen, permitira aprovechar al maximo los recursos
disponibles con miras a mejorar el bienestar econémico y con ello propiciar
condiciones benéficas para la sociedad. En otras palabras, la innovacion debe
entenderse como el medio para incrementar el nivel de bienestar de las personas
que utilizan o consumen los bienes y servicios producto de dicho proceso innovador.

Bajo esta tesitura, uno de los indicadores que permite medir el crecimiento
econdmico de un pais, a través del valor de mercado de los bienes y servicios
producidos, es el PIB. En México, por lo que respecta a los servicios de
telecomunicaciones y radiodifusion? y segin datos publicados por el IFT en el
Anuario Estadistico 2018, para diciembre de 2017 el PIB de México fue de $18,755

2 De conformidad con el articulo 3, fraccion LXVIII de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, las telecomunicaciones son entendidas como
toda emisidn, transmisién o recepcién de signos, sefales, datos, escritos, imagenes,
voz, sonidos o informacién de cualquier naturaleza que se efectua a través de hilos,
radioelectricidad, medios 6pticos, fisicos u otros sistemas electromagnéticos, sin
incluir la radiodifusion. Por su parte, la fraccidn LIV del referido articulo define como
radiodifusién a la propagacion de ondas electromagnéticas de sefales de audio o
de audio y video asociado, haciendo uso, aprovechamiento o explotacion de las
bandas de frecuencia del espectro radioeléctrico, incluidas las asociadas a recursos
orbitales, atribuidas por el Instituto a tal servicio, con el que la poblacién puede
recibir de manera directa y gratuita las sehales de su emisor utilizando los
dispositivos idoneos para ello.



millones de pesos, de los cuales $550 mil millones (es decir, un 2.9%) corresponden
a las contribuciones de los subsectores de las telecomunicaciones y la radiodifusion;
y para marzo de 2018, el porcentaje del PIB correspondiente a estos sectores tuvo
una tasa de crecimiento de 3.6% frente al crecimiento de 1.3% que tuvo la economia
nacional en el mismo periodo.

Atento a lo anterior, y considerando que con el paso de los anos los servicios
de telecomunicaciones iran aumentando su participacién en el PIB, vale la pena
sefialar que, tanto en las telecomunicaciones como en muchos otros sectores, los
datos seran un elemento valioso para la toma de decisiones, por tanto sera
necesario implementar o adoptar herramientas que permitan el analisis de los datos
generados por personas, sensores, maquinas y demas dispositivos conectados
para fines particulares, asi como para monitorear el uso o destino que se le dé a los
mMismos.

En este sentido, el presente trabajo tiene por objeto analizar si las
herramientas actuales con las que cuentan las autoridades de competencia son
suficientes para el estudio y el analisis de los mercados, asi como para investigar
las probables conductas anticompetitivas y en su caso sancionarlas,
particularmente en el sector de telecomunicaciones en la era digital. En este sentido,
la linea de exposicion de este trabajo de investigacion es la siguiente.

El Capitulo 1 abordara temas relacionados con la Sociedad de la Informacion,
las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, el Internet, la movilidad, la
conectividad, la convergencia tecnoldgica, el Internet de las Cosas y la Inteligencia
Artificial.

Subsecuentemente, el Capitulo 2 abordard aspectos generales de la
economia de datos buscando aterrizar el concepto de datos y Big Data, aspectos
de la cadena de valor y produccion de datos, el mercado de datos y las aportaciones
que tiene el Big Data en el entorno econdmico digital.

En seguida, el Capitulo 3 recogera temas entorno a la reforma constitucional
de 2013 y el marco legal aplicable, asi como el papel del Big Data en el sector de
telecomunicaciones y sus mercados, las eficiencias generadas con Big Data, la

relacion de Big Data con temas de poder de mercado, asi como las posibles



restricciones al funcionamiento eficiente de los mercados mediante el uso de Big
Data en el sector.

El Capitulo 4 presenta un panorama internacional en el que se compara la
experiencia de las autoridades de competencia en Japdn, China, Estados Unidos y
la Unién Europea entorno a Big Data y la politica de competencia en cada una de
estas jurisdicciones aterrizado a casos o0 asuntos en temas de competencia
economica en el marco de la globalizacion.

Finalmente, se expondran las consideraciones en las que concluye el trabajo
resultado de analizar y evaluar las herramientas actuales de las autoridades de
competencia econdmica, particularmente desde la parte de investigacion, frente a
un ecosistema economico digital que evoluciona de manera acelerada y de forma

convergente.
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Capitulo 1. La Sociedad de la Informacién

Son multiples las herramientas digitales que podemos utilizar en las actividades
cotidianas, lo que implica que la tecnologia esta superando cualquier tipo de
frontera. Por tal motivo, el conocimiento respecto a su uso y manejo es fundamental
para adaptase a la constante transformacion social, ya que de no hacerlo implicaria
caer en una situacion de analfabetismo digital, lo que se traduce en una limitante
para el crecimiento y desarrollo del pais.

Ahora bien, son diversos los componentes que se deben considerar al
momento de analizar el escenario de determinados grupos poblacionales, como por
ejemplo su forma de organizaciéon social, politica, econémica y cultural, tiempo y
espacio geografico. De dicho analisis se obtienen mediciones con respecto al
desarrollo y la evolucién alcanzados, o en su defecto estas mediciones permiten
trazar las vias de accidon mediante Programas o Planes para alcanzar los niveles de
desarrollo esperados.

Como ya se sefialo, son varias las etapas de desarrollo econdémico e
industrial a lo largo de la historia de la humanidad, pero para el caso que nos ocupa
analizaremos el desarrollo econdmico tomando como factor de crecimiento la

adopcion de las modernas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC).

1.1 Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién

De confirmad con el glosario de la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de
Tecnologias de la Informacion en los Hogares 2018 (ENDUTIH)3, las TIC son
entendidas como “la convergencia tecnolégica de la computacién, la
microelectronica y las telecomunicaciones para producir informacion en grandes
volumenes, y para consultarla y transmitirla a través de enormes distancias. Engloba
a todas aquellas tecnologias que conforman la sociedad de la informacion, tales

como: la informatica, Internet, multimedia o los sistemas de telecomunicaciones.”

3 Encuesta realizada por el Instituto Nacional de Estadisticas y Geografia (INEGI)
con datos del segundo trimestre de 2018.



De la definicion anterior se desprende que las TIC son herramientas que
permiten una nueva forma de generar e intercambiar conocimiento aunado a que
son facilitadores tecnologicos para soluciones de interaccidn innovadoras en
distintos entornos econdémicos*.

La UIT, en el informe “Measuring the Information Society Report 2018, con
respecto a la situacién actual de las TIC, sefiala que se estan dando cambios
importantes hacia una sociedad mundial integrada ya que el 51.2% de la poblacién
utiliza Internet. Asimismo, sefala que es notorio el crecimiento que han tenido los
servicios de telecomunicaciones moéviles, particularmente el servicio de acceso a
internet y es que el numero de abonados de los servicios méviles es mayor al
numero de la poblacion mundial. Adicional a lo ya mencionado, durante el 2018 casi
el 60% de los hogares en el mundo contaron con acceso a internet.

Por lo que hace a la realidad en México, segun datos de la ENDUTIH 2018,
la disponibilidad y uso de las TIC en hogares mexicanos tiene las siguientes
proporciones. La proporcion de usuarios de computadora a nivel nacional es de un
45.0%, la proporcion de usuarios de Internet es de un 65.8% y una proporcion del
73.5% de usuarios hace uso de la telefonia celular. Asimismo, la proporcion de
hogares con computadoras es del 44.9%, la proporcion de hogares con Internet es
de un 52.9% y la proporcion de hogares con television digital es de un 72.9%.

De los datos anteriores se desprende que mas de la mitad de la poblacién es
usuaria de Internet y con respecto a los hogares en México, por lo menos la mitad
cuenta con una conexion a Internet, datos que, si bien no son alentadores, permiten
sefalar que se esta en buen camino para lograr una conectividad de todos los
mexicanos en Internet. En este sentido, es importante resaltar el papel de Internet
como una de las grandes contribuciones informaticas a la humanidad ya que sin
éste no se podrian abordar temas como Big Data, loT, IA y muchas otras

herramientas.

4 Es importante sefalar que las primeras aportaciones de estas tecnologias nos
remontan a la aparicion del telégrafo, al teléfono fijo, la television, las computadoras.
Posteriormente, los teléfonos inteligentes, las tabletas, relojes inteligentes y demas
herramientas tecnoldgicas.



1.1.1 Internet

Internet nace como una red que integré a la ciencia, la academia, asi como a la
investigaciéon militar en Estado Unidos (Castells, 2001). En ese contexto, el
Departamento de Defensa de Estados Unidos, a través de la Agencia ARPA, disefid
y desarroll6é una red Unica en su especie cuya caracteristica principal era la ausencia
de nodos centrales a la que se le denomind ARPANET.

Dentro del grupo de cientificos de la computacion involucrados en el proyecto
sobresalen Leonard Kleinrock, Lawrence Roberts, Vinton Cerf y Robert Kahn
quienes acompanaron la postura sobre la factibilidad de una comunicacion a través
de la conmutacion de paquetes en lugar de una comunicacion de circuitos.
Concretamente, los disefios y trabajos de investigacion que realizaron Cerf y Kahn,
ambos conocidos como los padres de Internet, son un hito en la rama de la
informatica y es que no se entenderia Internet como lo conocemos actualmente sin
la inclusién del protocolo TCP/IP3, clave en la arquitectura de Internet.

Si bien ya se tenia una idea del concepto de Internet, fue hasta el 24 de
octubre de 1995 cuando el FNC (Consejo Federal de Red, por sus siglas en inglés),
definié Internet como el: “sistema de informacion global que: (i) esta enlazado
l6gicamente a un espacio global de direcciones unicas basadas en el Protocolo de
Internet (IP) o sus subsecuentes extensiones/afiadidos; (ii) puede soportar la
comunicacion usando el conjunto Protocolo de control de transmision/Protocolo de
Internet (TCP/IP) o sus subsecuentes extensiones/afiadido y otros protocolos
compatibles con IP; y (iii) provee, usa o da accesibilidad, ya sea de manera publica
o privada a servicios de alto nivel superpuestos en las comunicaciones y las

infraestructuras relacionas ya descritas.”

5 El protocolo TCP/IP surgié con la intencion de sustituir el protocolo hasta entonces
empleado en ARPANET, el NCP. Gracias al protocolo TCP/IP, ARPANET se
convirtié en una red de arquitectura abierta, lo que significaria que los dispositivos
conectados podrian comunicase entre si sin importar el sistema operativo bajo el
cual funcionaban.



Sin perjuicio del financiamiento militar que tuvo Internet en sus inicios, esta
red cobré importancia para el publico en general con el lanzamiento del lenguaje de
programacion HTML utilizado para la elaboracion de paginas web, el lanzamiento
del primer servidor y programa cliente World Wide Web (WWW)®, asi como por el
uso del correo electrénico.

En este orden de ideas, la aportacion de los sistemas de interconexién
abiertos, asi como el sistema WWW son especialmente importantes para entender
cdémo Internet pasé de ser una red de investigacion académico-militar a una red
amigable para todos. Con ellos, la navegacion en Internet se facilité y el contenido
e informacién se presenté de manera accesible para los usuarios en general.

Actualmente, una gran mayoria de los sectores economicos se han apoyado
en Internet como un medio o herramienta que permite mejorar o migrar sus
operaciones a entornos digitales. Lo anterior es relevante si se considera que en su
paso por la red, usuarios y equipos dejen huella que se traduce en grandes y
diversas cantidades de informacion.

Por lo que hace al escenario en México, la penetracion del servicio de acceso
a internet en la poblacién segun la ENDUTIH 2018 es de un 20.2% de la poblacion
de entre 25 y 34 afios de edad. A este grupo le siguen los usuarios de entre 18 y 24
afos de edad con un 17.4% y los jovenes de entre 12 y 17 aios que comprenden

un 16.3% de los usuarios de internet.

6 World Wide Web es un sistema de documentos de hipertexto entrelazados a los
que se puede acceder por medio de Internet.



PORCENTAJE DE USUARIOS DE
INTERNET POR EDAD EN 2018

m6a11afos m12a17 anos m18 a 24 anos m25 a 34 afos
m35 a 44 afios w45 a 54 afios m55 afos y mas

Figura 1. Porcentaje de usuarios de Internet por edad en 2018
Fuente: Elaboracién propia con datos de la ENDUTIH 2018

La referida encuesta sefiala que dentro de las actividades que los internautas
mexicanos realizaron con mayor frecuencia en el afio 2018 se destacan las
siguientes: entretenimiento con un 90.5%, comunicacion 90.3%, obtencion de
informacion 86.9%, acceso a contenido audiovisuales 78.1%, acceso a redes
sociales 77.8%, leer periddicos, revistas o libros 48.7%, interaccion con el gobierno
31.0%, ordenar o comprar productos 19.7% y realizar operaciones bancarias en
linea en un 15.4%.

Si bien se han abordado los indices de usuarios con una conexion a internet
y las actividades que los mexicanos realizan con mayor frecuencia, lo cierto es que
se requiere un dispositivo que permita la conexién a internet y que facilite la
obtencidon del beneficio convergente de los servicios, lo que da pie al siguiente

apartado.

1.2 La Penetracion del servicio de Internet en México

Si bien la adopcion de las TIC genera grandes beneficios socioeconémicos a través

de nuevas y mejores oportunidades educativas, laborales, comerciales, entre otras,
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cierto es que aun falta mucho para lograr una sociedad plenamente conectada; y es
que a pesar de que la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
reconoce el acceso a las TIC e Internet como un derecho humano, los numeros aun
no son alentadores.

Segun datos de la ENDUTIH 20187, hay 74.3 millones de usuarios de
Internet, dato que se traduce en el 65.8% de la poblacidn de seis afios en adelante
y son 18.3 millones de hogares los que cuentan con conexion a Internet, es decir,

un 52.9% del total nacional.

Usuarios de Internet Hogares conectados a
Internet

Figura 2. Usuarios de internet en Figura 3. Hogares conectados a
2017y 2018 Internet en 2017 y 2018
Fuente: Elaboracién propia con datos de Fuente: Elaboracién propia con datos de
ENDUTIH 2017 y ENDUTIH 2018 ENDUTIH 2017 y ENDUTIH 2018

Particularmente, de las mediciones de la encuesta se desprende que las
entidades federativas con mayor porcentaje de conectividad en zonas urbanas son
Sonora con una conectividad del 83.3%, Baja California con un 81.7% y Quintana
Roo con un 80.3%. En contraste, los estados de la Republica con menos porcentaje
de conectividad son Tlaxcala y Oaxaca con un 64.2% y un 62.9% respectivamente

seguido de Chiapas con un 57.6%.

7 La ENDUTIH 2018 comprende un muestreo del uso y disponibilidad de las TIC en
las 32 entidades federativas y en 49 ciudades de la Republica Mexicana.
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Por lo que hace a los equipos terminales que utilizan los usuarios para
conectarse, la ENDUTIH 2018 dio a conocer que el 92.7% de los usuarios de
Internet se conectd a través de Smartphone, el 32.6% se conectd a través de
computadoras portatiles, el 32.0% lo hizo a través de una computadora de escritorio,
el 17.8% lo hizo a través de una Tableta, el 16.6% a través de una television
inteligentes y finalmente el 6.9% restante se conecto6 a través de una consola de
videojuego.

Por otra parte, la ENDUTIH 2018 arroja que los usuarios de Internet han
identificado una serie de problematicas al conectarse, mismos que consisten en: la
lentitud en la transferencia de la informacion, las interrupciones del servicio, el
exceso de informacion no deseada, el fraude con informacion, la violacion a la

privacidad, entre otros.

Principales problemas que tienen los usuarios al navegar por Internet, 2018
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Figura 4. Problemas de los usuarios al navegar por Internet
Fuente: ENDUTIH 2018

4.5%
(3.3 millones de usuarios)

En consecuencia, y con los resultados obtenidos, los hacedores de politica
publica deberan entender, reconocer y considerar a las TIC como herramientas: i)
que permitan el desarrollo y avance en varios entornos econdémicos; ii) que
fomenten y promuevan la innovacion; iii) que permitan adoptar mejores practicas
internacionales en materia de gobierno electronico; iv) que permiten aumentar la

participacion ciudadana, entre muchas otras mas.
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1.3 La Convergencia Tecnoldgica

La convergencia tecnoldgica puede ser entendida, en términos generales, como la
integracion de las comunicaciones, las plataformas tecnoldgicas, la informatica y el
contenido. Referirse a la convergencia puede significar que mismos servicios o
contenidos se prestan a través de redes o tecnologias diferentes, o bien, puede ser
entendida como el atributo de una red a través de la cual se pueden ofrecer
diferentes servicios?®.

Desde el punto de vista de las telecomunicaciones, la convergencia
tecnoldgica puede ser entendida como la caracteristica que facilita la prestacion de
mas de un servicio a través de la misma infraestructura de red. Un ejemplo de ello,

son las ofertas comerciales de los denominados servicios empaquetados® como

8 Se considera que el marco legal en México es convergente con respecto a
servicios y redes. Ejemplo de lo anterior es el articulo 60 de la LFTR, que sefala
que el Instituto, en su caracter de administrador del espectro radioeléctrico (como
medio y recurso escaso) promovera, desde el programa anual de uso y
aprovechamiento de bandas de frecuencia, la convergencia de redes y servicios
para lograr un uso eficiente de la infraestructura, asi como la innovacién en el
desarrollo de aplicaciones.

Sin perjuicio de lo anterior, vale la pena sefialar que una de las razones que
impulsaron la reforma constitucional en materia de telecomunicaciones de 2013 fue
la necesidad de establecer medidas transitorias que permitieran generar
condiciones equitativas para los operadores, asi como para el ingreso de nuevos
competidores. En este sentido, correspondié al IFT la declaratoria de un Agente
Econdmico Preponderante en el sector de radiodifusion y en el sector de
telecomunicaciones con la imposicion de medias, dentro de las cuales se establecid
para éste ultimo continuar con la prohibicidn para prestar el servicio de television tal
como lo establece su titulo de concesion.

Un agente economico preponderante, en términos del articulo Octavo Transitorio
del Decreto de Reforma Constitucional, es cualquiera que cuente, directa o
indirectamente, con wuna participacidon nacional mayor al cincuenta por
ciento, medido este porcentaje ya sea por el nimero de usuarios, suscriptores,
audiencia, por el trafico en sus redes o por la capacidad utilizada de las mismas, de
acuerdo con los datos <con que disponga el |Instituto Federal
de Telecomunicaciones. Si bien esto es un caso de excepcion, lo cierto es que la
ley contempla titulos habilitantes adecuados, como la concesién unica o una
autorizacion que permiten prestar todo tipo de servicios de manera convergente.

9 Para profundizar mas en el tema de los servicios empaquetados, se sugiere
consultar el Estudio sobre Empaquetamiento y Descuento de los Servicios Fijos de
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Triple Play o Cuadruple Play, que comprenden los servicios de televisién y audio
restringido, telefonia fija y acceso a internet, y la movilidad como la caracteristica
distintiva del Cuadruple Play.

La movilidad es el resultado de la introduccién al mercado de terminales de
usuario ubicuas, de la demanda del servicio de datos moviles, asi como de la
migracion hacia redes de telecomunicaciones que utilizan nuevas tecnologias (por
ejemplo, 4G y 5G). Frente a este panorama, los operadores de telecomunicaciones
estan desplegando redes de telecomunicaciones moviles de nueva generacién, no
obstante el esfuerzo parece ser insuficiente; y es que esta tendencia mévil va de la
mano con la tarea de identificar y asignar, no solo en México sino también a nivel
internacional, las frecuencias del espectro radioeléctrico para los servicios moviles
conocidos como IMT10,

En este sentido, la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT), a
través del sector de radiocomunicaciones'!, emiti6 la Recomendacién UIT-R M.
2083-0 (09/2015), misma que sefala:

“Son muchos los factores que afectan al crecimiento de la futura
demanda de trafico de las IMT, en particular la adopcion de
dispositivos con capacidades mejoradas que requieren mayores
velocidades binarias y ancho de banda. Factores similares también
causaran un aumento de tréafico en la transicion de las IMT-2000 a las
IMT-Avanzadas.

Telecomunicaciones publicado por la Autoridad Investigadora del Instituto Federal
de Telecomunicaciones.

0 Se entiende por IMT a las Telecomunicaciones Moviles Internacionales.

" En materia de espectro radioeléctrico, y muy particularmente por lo que respecta
a las predicciones de trafico, la UIT-R (sector de radiocomunicaciones) es la
encargada de establecer los lineamientos de este recurso a nivel internacional. Al
respecto, es importante sefalar que en la creacién de las recomendaciones que la
UIT-R emite interviene la industria, asociaciones como IEEE, 3GPP, GSMA, GSA,
la academia y las administraciones de los paises miembros de la ONU.
Particularmente el rol que juega la industria en esta materia es fundamental para la
emision de las recomendaciones que sirven de guia para todos aquellos
involucrados o interesados en la provision de servicios de banda ancha movil.
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Los principales factores que intervienen en el aumento del trafico

previsto son la mayor utilizacion del video, la proliferacion de

dispositivos y la adopciéon de aplicaciones. Cabe esperar que éstos

aumenten con el transcurso del tiempo y esta evolucion variaria segun

el pais debido a las diferencias socioeconémicas.”

Aunado a los sefalamientos de la referida Recomendacion, la UIT ha
identificado una serie de aspectos claves con respecto a la demanda de banda

ancha inalambrica y servicios IMT, de los que se rescatan los siguiente:

LA EVOLUCION DE LA

TECNOLOGIA Y EL ESPECTRO

ADICIONAL SON ESENCIALES

PARA QUE LOS BENEFICIOS

SOCIALES CONTINUEN

 Los volumenes de trafico de
datos se han vuelto ilimitados y
no muestran signos de
reduccion.

+ Las IMT requieren un espectro

LA UIT TIENE EXPERIENCIA EN EL
DESARROLLO DE ESTANDARES
PARA LAS COMUNICACIONES
MOVILES

+ Establecer IMT como un
excelente medio global para
conectar personas y
dispositivos en cualquier lugar
continuara en el futuro con el

adecuado para que los “5G”.

beneficios sociales continten.

LA BANDA ANCHA MOVIL ES FUNDAMENTAL PARA LA SOCIEDAD

» IMT es una fuerza global para el cambio y el empoderamiento.

« IMT se esta convirtiendo cada vez mas en el unico medio para
acceder a la comunicacion, la informacion y el entretenimiento.

« IMT contribuye significativamente a las economias nacionales vy
puestos y fuentes de empleo.

« IMT continta creciendo a la par que las tasas de conectividad y es
compatible con las aplicaciones y los nuevos servicios.

Acorde con lo anterior, la movilidad es fundamental en la sociedad moderna,
al facilitar la interconexidén entre usuarios y dispositivos desde cualquier ubicacion
geografica e inclusive acceder a contenidos e informacion de caracter internacional
sin necesidad de trasladarse fisicamente. En otras palabras, los beneficios que
aporta el IMT a la globalizacion estan al alcance de un dispositivo con conexion a

Internet.
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Ya abordamos el tema de Internet y la importancia de contar con frecuencias
del espectro para la provision de servicios IMT a nivel mundial, pero aunado a ello,
el concepto de loT cobra especial importancia en esta Sociedad de la Informacion.

1.3.1 Internet de las Cosas

La UIT define al Internet de las Cosas como:

“Una infraestructura global para la sociedad de la informacion, que permite
servicios avanzados mediante la interconexion de elementos (fisicos y
virtuales) basados en tecnologias de comunicacion e informacion
interoperables existentes y en evolucion.

NOTA 1 - A través de la explotacion de las capacidades de identificacién, captura de
datos, procesamiento y comunicacion, 0T hace un uso completo de las cosas para
ofrecer servicios a todo tipo de aplicaciones, al tiempo que garantiza que se cumplan los
requisitos de seguridad y privacidad.

NOTA 2 - Desde una perspectiva mas amplia, la IoT se puede percibir como una vision
con implicaciones tecnoldgicas y sociales.”

(UIT. 10T, traduccidn propia)

De la definicion anterior se advierte un entorno de equipos, sensores,
maquinas y demas dispositivos conectados que, por su propia naturaleza, permiten
la obtencion y produccion de datos, mismos que posteriormente pueden ser
utilizados para aplicaciones y funciones especificas.

Ejemplo de ello es su implementacién en el ambito industrial para monitorear
y mejorar procesos, identificar areas de mejora para mayor rentabilidad, etc.; en el
ambito gubernamental para garantizar condiciones de seguridad, prevenir delitos,
atender situaciones de desastres naturales, el cumplimiento de obligaciones, etc.;
en el ambito de la mercadotecnia y comercio las empresas podran conocer mejor a
sus clientes (como, cuando y cuantas veces las personas toman determinadas
decisiones) y sus patrones de conducta.

El impacto de loT podra permear en distintos sectores econdmicos, asi como
en diversas funciones de gobierno y de servicios publicos aumentando el valor de
las actividades, asi como los beneficios para los consumidores, usuarios y

gobernados. Por lo anterior y de acuerdo con el fundador del Fondo Econdmico
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Mundial, el economista Klaus Schwab (Schwab, 2018), el loT tiene la capacidad de
combinar datos valiosos mediante herramientas de analitica para obtener
informacion y conocimiento de una determinada situacion o contexto.

Derivado de lo anterior, se considera conveniente que el sector empresarial
y el gobierno trabajen en conjunto frente a los nuevos retos que presenta el |oT, ya
que la forma tradicional de hacer negocio o de llevar a cabo funciones
gubernamentales se modificara y se apoyara en estas nuevas herramientas que,
sabiéndolas utilizar, permitiran alcanzar altos niveles de eficiencia. Asimismo, el loT
permite la interaccidn entre objetos que anaden valor a la sociedad y en
consecuencia surgen nuevos modelos de negocio como el almacenamiento en la
nube, las cadenas de bloques, centros de datos, el desarrollo de aplicaciones, entre
otros.

Si bien el 10T permite grandes beneficios y facilidades para todos mediante
la interaccidn autonoma e inteligente, lo cierto es que el verdadero valor que tiene
el loT reside en la obtencién, el analisis y el manejo de los datos para encontrar
ventanas de alta rentabilidad. En consecuencia, companfias especializadas estan
logrando que un sistema de procesos migre a un mecanismo auténomo de decisién
especializado en determinadas tareas. Pero, ¢Hasta qué punto la maquina puede
decidir?, ;Qué tan inteligentes puede llegar a ser una maquina?, ;Podran estar
actuando o comportarse como si fuera un humano? Frente a estas interrogantes

vale la pena abordar el tema siguiente.
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1.3.2 Inteligencia Artificial

El término Inteligencia Artificial'?> se empled por primera vez por McCarthy en el
marco de la Conferencia de Dartmouth'3. Segun (McCarthy, 1959), existe una forma
para hacer que una maquina sea capaz de aprender y con ello anticipar todo tipo
de comportamiento. Para hacer esto posible, las conductas pueden ser
representados por redes neuronales (Minsky, 1956), por las maquinas de Turing
(McCarthy, 1956), o por programas de calculadora (Friedberg, 1958).

Otra definicidn que recoge los elementos anteriores es la que presentan
Russell y Norving (Russell, 1995) en la que se conceptualiza la IA como: i) sistemas
que piensan como humanos (por ejemplo, arquitecturas cognitivas y de redes
neuronales); ii) sistemas que actuan como seres humanos (por ejemplo, pasan el
test de Turing a través del procesamiento en lenguaje natural; representacion del

conocimiento, razonamiento automatizado y aprendizaje), iii) sistemas que piensan

12 La Inteligencia Artificial, en palabras de McCarthy, uno de los padres de la Al, es
entendida como la ciencia y la ingenieria de hacer maquinas inteligentes,
especialmente programas informaticos inteligentes. Esta relacionado con el uso de
computadoras para comprender la inteligencia humana, pero la IA no tiene que
limitarse a métodos que sean biolégicamente observables. Si bien aun no existe
una definicion unica y general de lo que puede ser la IA, McCarthy sostiene que el
problema es que aun no se puede caracterizar en general qué tipos de
procedimientos computacionales pudieran considerarse como inteligentes, ya que
entendemos algunos de los mecanismos de la inteligencia y no otros. En atencion
a lo previsto, el Oxford English Dictionary define a la IA como la teoria y el desarrollo
de los sistemas computacionales capaz de desempenar tareas que normalmente
requieren de la inteligencia humana.

Desde el lanzamiento de las computadoras, se ha demostrado que éstas pueden
programarse para llevar a cabo tareas complejas, incluyendo, el descubrimiento de
pruebas matematicas o jugar ajedrez. Si bien existen avances en programas de
procesamiento para las computadoras y la capacidad de memoria de estas, todavia
no hay programas que permitan equiparar la agilidad (de inteligencia) humana en
dominios mas amplios o en tareas que requieran contar con experiencia diaria. Por
otro lado, los programas que han alcanzado los niveles de rendimiento para la
realizacion de su objetivo se tienen en la medicina, los buscadores en Internet, las
aplicaciones de reconocimiento facial o de voz, ente otros.

13 Se consideran como padres de la Inteligencia Atrtificial a McCarthy y Minsky. El
objetivo de esta conferencia era reunir a un grupo de cientificos para intercambiar
ideas entorno a la construccion de una maquina capaz de llevar a cabo acciones
inteligentes mas alla de sus funciones de calculadora.
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racionalmente (por ejemplo, soluciones logicas, inferencia y optimizacion); y iv)
sistemas que actuan racionalmente (por ejemplo, software inteligente y robots que
logran objetivos a través de la percepcion, planificacidn, razonamiento, aprendizaje,
comunicacion, toma de decisiones y actuacion.)

De este modo, la Inteligencia Artificial es una rama de la ciencia informatica
que tiene por objeto la creacidn de programas y mecanismos que pueden expresar
comportamientos similares a los de los humanos; que si bien no es nuevo, se dice
que tuvo su auge en 2010 impulsado por tres factores interrelacionados (National
Science and Technology Council, 2016): la disponibilidad de Big Data provenientes
del comercio electronico, empresas, redes sociales, medios de comunicacion,
ciencia y gobierno; la provision de informacién para las maquinas mejorando el
proceso de aprendizaje y algoritmos, y la capacidad mejorada de las computadoras
0 maquinas.

Arend Hintze (Hintze, 2016) sostiene que la IA puede ser de cuatro tipos. Por
una parte, esta la IA de las maquinas reactivas que no tienen la capacidad de formar
recuerdos ni de utilizar experiencias pasadas para tomar decisiones actuales. Este
tipo de inteligencia implica que la computadora perciba el mundo directamente y
actue sobre lo que ve. Una segunda categoria de IA es la de memoria limitada que
se caracteriza por el uso de experiencias pasadas pero que no se almacena en el
historico de la maquina, sino que son de caracter temporal.

Una tercera categoria de |A es la de la teoria de la mente, que tiene que
ver con la comprension de que las personas, las criaturas y los objetos pueden tener
pensamientos y emociones que afectan su propio comportamiento. Esto es crucial
para la forma en que los humanos forman sociedades, ya que permite la interacciéon
social.

Finalmente, la cuarta categoria de la |A se denomina de autoconocimiento.
Esta categoria implica que son conscientes de si mismos, conocen sus estados
internos y pueden predecir los sentimientos de los demas. Con respecto a esta
categoria Hintze sefala que, si bien es probable que estemos lejos de crear
maquinas conscientes de si mismas, debemos enfocar los esfuerzos hacia la

comprension de la memoria, el aprendizaje y la capacidad de basar decisiones en
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experiencias pasadas, este es un paso importante para entender la inteligencia
humana por si misma y es crucial si queremos disehar o desarrollar maquinas
capaces de clasificar lo que ven frente a ellas.

Los mejores ejemplos de Inteligencia Atrtificial los tenemos en el ambito de
los videojuegos, reconocimiento facil, reconocimiento de voz, asistentes personales
como Siri de Apple o Alexa de Amazon, vehiculos auténomos, etc. En
consecuencia, se puede afirmar que las computadoras han evolucionado desde
1950 cuando Alan Turing implemento el test que llevd su nombre hasta nuestros
dias. El Test Turing consiste en una serie de pruebas realizadas por un interlocutor
o entrevistador con la intencion de identificar si las actuaciones provienen de una
persona humana o de una maquina.

Ahora bien, parte de los procesos de aprendizaje involucrados en la IA se
conocen como machine-learning. Estos procesos se basan en el uso de algoritmos,
mismos que se abordaran en el siguiente capitulo.

Considerando todos estos aspectos involucrados en la Sociedad de la
Informacién, y atentos a la importancia de entender el rol del Big Data en la era

digital, el siguiente capitulo aborda temas relacionados con la economia de datos.
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Capitulo 2. La Economia de Datos

Internet esta generando un fendmeno conocido como hiperconectividad. Este nuevo
entorno implica una conectividad masiva de dispositivos y entre dispositivos,
incluidos los teléfonos, electrodomésticos, camaras, microfonos, etc., que se
conectan a Internet. Este fendbmeno global que busca relacionar a millones de
personas y maquinas para su comunicacion y convivencia permite la introduccién
de nuevos y mejores servicios que se traducen en beneficios econdmicos, mejores
condiciones de vida, laborales, mejores y mayores ofertas educativas, de movilidad,
y mas.

Frente a esta hiperconectividad es evidente que el trafico de datos en las
redes sera inmensurable; atento a ello, el manejo de grandes cantidades de
informacion generados por multiples fuentes y aplicaciones, casi de forma
automatica, representara nuevos retos y preocupaciones en torno a su recoleccion,
almacenamiento, analisis, comparticién y proteccion.

Los datos se consideran como recursos valiosos a los que autores como
(Kroes, 2018) y (Rotella,2012) han asimilado con el petréleo. Si bien, en términos
generales se puede decir que el petréleo es un recurso valioso para las economias,
lo cierto es que por sus caracteristicas se trata de un recurso natural finito. En
contraste, si bien los datos son considerados un recurso valioso para la toma de
decisiones, lo cierto es que su fuente puede ser muy variada y no se trata de un
recurso natural finito como lo es el petroleo, por tanto, su valor podra ser estimado
en funcién de la vida o tiempo util que puedan tener los datos o la novedad que
estos pudieran tener.

Aunando a lo anterior, se debe reconoce la importancia y la necesidad de los
datos en la operacion y funcion de las nuevas aplicaciones y plataformas, ya que
con la informacion que se genere, éstas son capaces de capitalizarla para el uso en
las actividades de la sociedad. En este sentido, el uso de la informacién no se hace

de forma cerrada, lo que permiten que los usuarios puedan subarrendar dicha
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informacion y hacerse de capital generado por el uso de los datos de las

aplicaciones™.

2.1 Los Datos

Para entrar en materia, cabe sefalar que la Economia de los Datos se entiende
como el conjunto de actividades basadas en un modelo de andlisis y explotacion de
datos que permite generar o redisefiar los productos y servicios ofertados.

Una definicion técnica del término “datos” es la que plantea la Norma ISO/IEC
2382-1, que sefala que un dato es la “representacion reinterpretable de informacion
de una manera formalizada, adecuada para la comunicacion, la interpretacién o el
procesamiento”. En otras palabras, los datos son valores determinados que
permiten estudiar o recrear una realidad a través de un conjunto de simbolos.

Los datos también han sido definidos por la OCDE en el documento “Data-
Driven Innovation for Growth and Well-being” de 2014. En dicho documento, los
datos son entendidos como un recurso infraestructural, ya que pueden ser utilizados
por un numero ilimitado de agentes para un infinito numero de aplicaciones que
posibiliten la produccion y oferta de bienes y servicios.

Ya se sefaldé que las funcionalidades pueden ser tan variadas como los
usuarios y sus intereses, y lo mismo sucede con los datos. Por eso, los datos se

pueden categorizar de conformidad con lo siguiente:

Los datos aportan informacién acerca de personas fisicas o morales, asi como de
los dispositivos o0 sensores. Los datos pueden dar informacion acerca de su

comportamiento, gustos, ubicacién geografica, frecuencia, entre otros.

Es importante mencionar que cuando se trata de datos personales, éstos

estan sujetos a un tratamiento y proteccion particular previsto en la Ley General de

4 En este sentido, el tema de la proteccion de datos personales y el manejo de los
mismos debera hacerse de manera clara para sus titulares. Es importante que éstos
conozcan el uso y destino que sus datos pueden tener.
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Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados o en la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares,

ordenamientos legales relativamente nuevos.

En la mayoria de los casos, la gente proporciona sus datos de manera discrecional.
Por ejemplo, los datos que se comparten en redes sociales en su mayoria son datos
personales, o datos relacionados con la vida de las personas y que voluntariamente
sus titulares deciden cargarlos para ser compartidos con sus contactos. Estos datos
pueden ser nombre, direccion, correo electronico, fotos, videos, lugares visitados,
entre otros.

Otra forma de hacerse de los datos es a través de los patrones de busqueda
en Internet. Una de las técnicas empleada para esta tarea se conoce como crawling
y consiste en realizar un recorrido por las paginas web visitadas para rastrear lo que
se consultd. Otra técnica consiste en llevar a cabo predicciones de comportamiento

con la ayuda de informacién preexistente.

Los datos estructurados consisten en datos organizados en bases de datos
categorizados por tipo o tema que se relacionan entre si. Ejemplos de datos
estructurados pueden ser bases de datos que contienen informaciéon de nombre,
direccién, edad, numero telefénico, etc. de las personas. Su procesamiento y orden
es sencillo para las herramientas de explotacion o mineria de datos.

Por su parte, los datos no estructurados no se integran en una base de datos
identificada ni se organizan por categoria a diferencia de los datos estructurados.
Este tipo de datos requieren ser procesados por algoritmos para poder ser utilizados
de manera comercial. Frente a este escenario, existen ya personas y
organizaciones especializadas para poder capitalizar dicha informacién que ponen
estos recursos al alcance de cualquiera.

Asimismo, se dice que los datos pueden ser semi-estructurados cuando

comparten elementos de las dos categorias previamente sefaladas, es decir, no
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estan dentro de un modelo predefinido de ordenacion, pero cuentan con ciertos
elementos de los datos estructurados.

Con independencia de la categoria que tengan los datos, son valores
utilizados para estudiar un determinado comportamiento o realidad, pero cuando los
datos involucran una gran cantidad de informacion, son de fuentes variadas y
requieren de procesamiento y analisis de los mismos a velocidades elevadas, estos
se conocen como Big Data.

Los datos, aparejado de un respectivo andlisis, se convierten en un activo
realmente valioso para los agentes econdmicos’® toda vez que les permiten
desempefiarse con mejor y mayor cantidad de informacion para la toma de
decisiones, que se refleja en procesos de eficiencia al amparo de sus actividades

principales.

2.2 Big Data

En términos generales Big Data se relaciona con nuevas herramientas tecnoldgicas
para recolectar, analizar y procesar todo tipo de datos (ya sean estructurados o no
estructurados) que tradicionalmente se conocen como las tres V's: volumen,
variedad y velocidad, pero a la que vale la pena adicionar dos atributos mas: el valor
y la veracidad.

En este sentido, y partiendo de que aun no existe una definicion consensuada
entorno al concepto de Big Data, se puede decir que éste engloba insumos de
informacion manejados a elevadas velocidades, en altos volumenes y de gran
variedad con miras a ser utilizados en la toma de decisiones.

Los elementos caracteristicos entorno a la transformacion tecnoldgica del Big

Data se detallan a continuacion:

5 En términos del articulo 3, fraccién | de la Ley Federal de Competencia Econémica
(LFCE), se entiende por agente econémico a toda persona fisica o moral, con o sin
fines de lucro, dependencias y entidades de la administracion publica federal, estatal
0 municipal, asociaciones, camaras empresariales, agrupaciones de profesionistas,
fideicomisos, o cualquier otra forma de participacién en la actividad econdmica.

25



La unidad de medida minima de la informacion es el bit y se representa de manera
binaria con 1's y 0’s. Comunmente el volumen de informacién se mide en Byte (8
bits). Existen diversas equivalencias de medida para referirse a la cantidad de

informacion, a saber:

Medida Simbologia Equivalencia Equivalencia en Bytes

byte b 8 bits 1 byte

kilobyte Kb 1024 bytes 1 024 bytes

megabytes MB 1024 KB 1048 576 bytes

gigabytes GB 1024 MB 1073 741 824 bytes

terabytes TB 1024 GB 1099 511 627 778 bytes

Petabytes PB 1024 TB 1125 899 906 842 624 bytes
Exabytes EB 1024 PB 1152 921 504 606 846 976 bytes
Zetabytes ZB 1024 EB 1180 591 620 717 411 303 424 bytes

Cuadro 1. Unidades de medida que permiten calcular la capacidad de

almacenamiento de informacién o procesamiento de datos

Fuente: Revista Informatico-tecnoldgica

En la actualidad, la cantidad o volumen de informacion generada de manera
electronica aumenta de manera acelerada, ya que cada vez son mas las personas
y maquinas que utilizan sistemas de informacion digital. Solo por mencionar algunos
de estos sistemas de aplicaciones, estan las redes sociales, las plataformas de
comercio electronico, las plataformas para reservar viajes y alojamiento, servicios
bancarios, plataformas de contenido audiovisual y gobierno digital, lo que aumenta
el trafico en el ciberespacio.

En consecuencia, se espera un crecimiento en el volumen a nivel global. Por
ello, empresas como Cisco elaboran proyecciones del volumen de datos esperados
para los proximos anos. En este sentido, los datos proyectados para 2020 por region

son los siguientes:
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América del Norte Europa Occidental Europa Central y Oriental

2015 > 2.27ZB 2015 > 843 EB 2015 > 191 EB
2020 > 7.1 ZB 2020 > 2.7 ZB 2020 -> 631 EB
América Latina Medio Oriente y Africa Asia Pacifico
2015 > 195 EB 2015 > 105 EB 2015 > 1.22ZB
2020 > 533 EB 2020 > 451 EB 2020 > 4.0ZB

Cuadro 2. Trafico global en centro de datos por region (2015 -2020)
Fuente: CISCO Global Cloud Index 2015-2020

Un factor a considerar en el alza del volumen de datos atiende a que pueden
ser recolectados a bajo costo y de forma escalable. De manera paralela al alto
volumen de datos, se debe analizar la necesidad y demanda de espacios de
almacenamiento que permitan concentrar los datos. Surgen asi nuevos modelos de
negocio como los centros de datos (data centers) alrededor de todo el mundo

conformados por servidores de gran capacidad’®.

Otra de las caracteristicas importantes del Big Data tiene que ver con la variedad
de la informacién y es que la pluralidad de los datos permite hacerse de diferentes
bases de informacién en atencion a uso, interés o preferencia de sus generadores.
La variedad atiende dos aristas principales: i) por su tipo, y ii) por su fuente.
Por lo que respecta a la primera, se generan y comparten imagenes, videos, audios,
mensajes cortos, correos electronicos, etc. Por lo que hace a la segunda, los datos
pueden provenir de personas, equipos inteligentes, consolas de videojuegos,
sensores, computadoras, drones, electrodomésticos, camaras y muchos mas.
Independientemente de la tipologia o del origen que tengan los datos, estos
seran tan diversos y en cantidades incontrolables que las metodologias de

6 En relacién con lo anterior, uno de los temas igualmente importantes, pero del
que se habla poco es el de la generacion de electricidad y su consumo para la
operacion y conservacion de estos espacios, pero que por el objeto del presente
trabajo queda abierto para futuras reflexiones y analisis.
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almacenamiento actuales deberan seguir un orden y estructura especifico para que

su consulta sea sencilla, agil y valiosa.

Sin duda la velocidad de acceso, generacion, procesamiento y analisis va en
aumento. Inclusive muchas de las aplicaciones que se utilizan actualmente son en
tiempo real. A este respecto, temas relacionados con la Inteligencia Artificial no son
ajenos a la adopcién del conocimiento mediante los datos y su conjugacion, lo que
permite la toma de decisiones en tiempo real.

La velocidad en las que las maquinas aprendan permitirda que estas tomen
decisiones en tiempo real de manera autonoma, por lo que su tiempo de reaccién
debera ser casi inmediata cuando su aplicacién sea para situaciones de atencion
critica, por ejemplo, en el manejo y gestidn de trafico de las vialidades, o en aspectos
de la medicina.

Asimismo, la velocidad se relaciona con la rapidez con la que la informacion
puede ser transmitida de un punto a otro en determinado tiempo. En otras palabras,
la velocidad de transferencia de datos refiere al numero de paquetes que se envian

por segundo. La unidad de medida es Mega bits por segundo (Mbps).

Quiza una de las caracteristicas con mayor importancia desde el punto de vista de
utilidad y de rentabilidad tiene que ver con la aportacion que los datos proveen. Los
datos, en conjunto con las herramientas de analisis de datos, pueden ser fuentes
de conocimiento que permitan que los tomadores de decisiones actuar con mejor
calidad de informacion y que la rentabilidad del negocio aumente.

Por otra parte, el valor aportado a las empresas es la publicidad y la oferta
que puede ser especificamente direccionada a los gustos de los clientes/usuarios
sin que sospechen en lo absoluto que estan siendo, en mejor de los casos,
manipulados para la compra o contratacién de determinados bienes o servicios y

lograr incrementar sus ingresos'”.

7 En este sentido, los datos personales (en sentido amplio) son utilizados para
temas publicitarios. Los datos personales cobran importancia ya que su manejo
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No solo el valor lo pueden obtener las empresas, también desde la
perspectiva de gobierno se puede obtener un valor mediante el uso de datos. Estos
pueden permitir nuevas formas de gestion de la actividad administrativa relacionada
con tramites, cumplimiento de obligaciones, pago de derechos, participacion

ciudadana, indices y encuestas, entre otros.

La siguiente caracteristica del Big Data consiste en la autenticidad de los datos y es
que en la medida en que se ajusten o reflejen una realidad, es decir, sean de
caracter fiable, mayor sera su utilidad.

Una problematica actual relacionada con la veracidad de la informacion tiene
que ver con la incertidumbre y es que en ocasiones los datos pueden estar viciados
de origen, lo que implica que desde un inicio no fueron capturados de manera
correcta, ya sea por fallas técnicas, de equipos o de programacién. Otro vicio tiene
que ver con un analisis no realizado de forma adecuada o que éste haya sido

realizado con informacion que no guardaba relacion.

2.3 La Cadena de Valor y el Mercado de Datos

Los datos por si solos no son un elemento indispensable para las empresas. Se
dice que se vuelven un elemento atractivo y valioso para los agentes econdmicos
cuando se combinan, analizan y procesan en comparacién con otros, ya sean
publicitarios, comerciales, informativos, de gestion, gubernamentales, etc.

De manera similar, y en atencion a que los datos se posicionan como un
activo estratégico para las empresas, surge el concepto de cadena de valor del dato.
Dicha cadena de valor consiste en las actividades y procesos que permitan
monetizar los datos generando un valor para el usuario, asi como una ventaja

competitiva para las empresas frente a sus competidores.

debe ser transparente y claro para su titular y en ocasiones los términos y
condiciones o avisos de privacidad no son claros o en ocasiones buscar ser tan
rebuscados, largos y complejos que las personas deciden aceptarlos sin conocerlos
o entenderlos a detalle.
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2.3.1 Fases de la cadena de valor

La captura de los datos puede ser mediante sensores, dispositivos o bien mediante
bases de datos abiertos.

El suministro consiste en identificar las fuentes necesarias para un analisis
subsecuente y determinado. Es necesario realizar un inventario de la informacion
en posesion de la empresa, asi como un inventario de la informacion externa o de
fuentes abiertas que sefale la disponibilidad, la calidad y el formato de la
informacion. Los datos se pueden capturar dependiendo su tipo, es decir,
estructurados, semiestructurados o no estructurados y dependiendo su frecuencia,
(tiempo real o casi en tiempo real).

Etapa en la que se extrae la informacion de la fuente y se incorporan internamente
para su procesamiento y acumulacion. En esta etapa pueden intervenir tecnologias
como las plataformas o aplicaciones soportadas en la nube, los sistemas de
almacenamiento hibrido o sistemas como Hadoop Distributed File System'8. El
almacenamiento debe permitir un acceso rapido y seguro, pero sobre todo debera
ser de muy bajo costo para que sea factible su operacion.

La transferencia de datos implica una transmision de la informacion de un punto a
otro. Esta transferencia puede hacerse a través de tecnologias inalambricas,
plataformas en la nube, entre otras. En esta etapa la seguridad de la informacién y
la seguridad del medio de transferencia son importantes para los agentes.

La transformacién del dato consiste en las siguientes dos etapas. Primero, el
perfilado consiste en analizar los datos con el objetivo de identificar incoherencias y
anomalias. Segundo, en la etapa de limpieza, se verifica que los datos proporcionen
un valor valido. En esta etapa se busca que los datos de la misma categoria tengan
estandares o formatos iguales, asi como la depuracidn de los que se repitan. Es en

18 E| sistema de archivos distribuidos de Hadoop (HDFS) tiene muchas similitudes
con los sistemas de archivos distribuidos existentes. Sin embargo, las diferencias
con otros sistemas de archivos distribuidos son significativas. HDFS es altamente
tolerante a fallos y esta disefiado para implementarse en hardware de bajo costo.
HDFS proporciona acceso de alto rendimiento a los datos de la aplicacion y es
adecuado para aplicaciones que tienen grandes conjuntos de datos.

30



esta etapa en la que tecnologias relacionadas con algoritmos y machine learning
intervienen para buscar una heterogeneidad semantica de las fuentes de datos.

Etapa en la que intervienen los analistas de la informacion. Intervienen profesiones
como el cientifico de datos y los analistas de negocios con la finalidad de obtener el
maximo valor de la transformacién de la informacion.

En esta etapa se utilizan tecnologias relacionadas con los modelos de
rendimiento, la computacion cognitiva, la ontologia de las decisiones, entre otras.
Con estas herramientas se espera alcanzar una heterogeneidad semantica, lograr
una analitica en tiempo real y una escalabilidad del negocio o actividad.

Etapa en la que se permite la visualizacion del dato. En esta etapa se lleva a cabo
la ejecucion de la nueva medida adoptada. Para que se genere valor con el dato,
es necesario compartir el conocimiento. En esta etapa se realizan las pruebas de
validacion logrando la industrializacion del proceso. Como consecuencia, pueden
surgir nuevos modelos de negocio y esta etapa involucra temas de privacidad de la

informacion, asi como la propiedad de los datos.

2.3.2 Elementos subjetivos en la cadena de valor

Si bien los datos y en especial el Big Data se nutren con la informacién de las
personas o dispositivos, lo cierto es son varios los sujetos que pueden intervenir en

la cadena de valor. En este sentido, vale la pena resaltar la participacion de:
cualquier agente econdmico'® (personas, empresas,

gobiernos, maquinas, etc.) que tenga o no el fin ultimo de producir datos a

través de su actividad, mismos que podran ser aprovechados por terceros.
. agentes dedicados a la creacion de

tecnologias que permiten almacenar y procesar los datos disponibles para

19 Para efectos del presente trabajo, se considera la definicion prevista en el articulo
3, fraccion | la LFCE previamente referido.
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el publico o agentes interesados en la infraestructura y software

especializado.
agentes interesados en

adquirir los datos en posesién de terceros que les permitan complementar

sus bases para disefar procesos predictivos mas exactos.
: agentes dedicados a la venta de

datos a sus clientes. En ocasiones estos agentes existen porque las
empresas no cuentan con centros de datos que permitan almacenar gran
cantidad de informacién. Mediante la venta de bases de datos o informacion
los oferentes de bienes y servicios trazan camparfas publicitarias para sus
clientes. Asimismo, este tipo de empresas permite a quienes hacen uso de
sus servicios, reducir costos en temas de computacion, almacenamiento y

analisis de datos.

como

resultado de la alta demanda de profesionistas expertos en ciencias
computacionales, estadistica o0 matematicas surgen estos nuevos modelos
de negocio cuyo objeto consiste en servicios especializados en la

implantacion de plataformas analiticas y el aprendizaje automatico.

: el ente publico encargado de velar por una
politica de competencia en el entorno tecno-digita con el objeto de alcanzar
un equilibrio entre el respeto a los derechos de los usuarios y su

empoderamiento y la naturaleza empresarial para fomentar la innovacion y

la inversion.

Aunado a lo anterior, cabe sefalar que uno de los multiples impactos de los
datos es que permiten conocer a los usuarios o clientes?°. Con los datos se analizan

los patrones de comportamiento para elegir la mejor estrategia comercial o

20 Algunas de las principales maneras en que se recogen datos y se asocian a un
usuario pueden ser: a través de la direccion IP; los datos que recoge el navegador
(incluyendo tipo de dispositivo, qué navegador usa, etc.); las suscripciones vy
cuentas ingresadas; cookies y mas.
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publicitaria para cada uno de los usuarios. Lo que se espera con esta medida es
aumentar las ventas o en su defecto atraer a nuevos clientes.

Asimismo, otra de las implicaciones del uso de datos se puede ver
reflejada en la reduccion de costos, ya que el estudio de éstos permite tener un
panorama de la situacidon de los egresos. De esta manera se pueden identificar
las ineficiencias al interior de la empresa relacionadas el funcionamiento diario
como pueden ser los procesos de compras, de produccién, distribucién de
tareas, entre otras buscando corregir, hacer eficiente los procesos y disminuir
recursos. De igual manera, el analisis de los datos permite pronosticar el
porcentaje de demanda con la intencion de que las empresas no tengan
produccion excesiva.

Igualmente, los datos permiten ofertar nuevos bienes o servicios. La
navegacion en el ciberespacio por parte de los usuarios deja huella para las
empresas y con estos rastros se pueden generar patrones similares o
coincidencias que puedan ser del interés del usuario. Con ello, tal como se
senalé anteriormente, las ofertas en linea estaran enfocadas con base en las
preferencias y gustos. De esta manera las empresas optimizan recursos en
publicidad, misma que estara perfectamente canalizada y direccionada a sus
potenciales clientes?'.

Otro efecto del uso de datos tiene que ver con los nuevos modelos de
negocio. Con la digitalizacién se ha contribuido a escalar la economia de manera
nunca antes vista. En consecuencia, nuevos negocios y ofertas en el mercado
permiten librar las barreras que existian en modelos tradicionales de negocio
como, por ejemplo, hoy la oferta puede hacerse sin importar fronteras y a
cualquier hora del dia.

En este sentido, los mercados digitales se caracterizan por tener economias
de escala y de alcance originados por los bajos costos marginales (cero o casi cero).

Aunado a ello, en ocasiones son considerados como mercados de dos lados con

21 Este punto pareceria cuestionable, ya que podria caer en el supuesto de que las
empresas envien publicidad de solo aquello que pudiera interesarle al consumidor
privandolo de un gran abanico de opciones distintas. Pudiera ser que el
comportamiento de los usuarios estuviera viciado por las ofertas que recibe.
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fuertes externalidades de red que pueden aumentar la participaciéon de mercado del
agente econdmico. De darse este supuesto podria parecer que el proceso
competitivo estaria dandose por el mercado en lugar de darse en el mercado.

Aunado a lo anterior, modelos de negocio como las plataformas?? estan
cambiando los principios tedricos de la economia y, por ende, los principios de la
politica de competencia. Big Data vuelve muy tenue la linea divisoria entre los
agentes que operan del lado de la demanda y aquéllos del lado de la oferta, lo que
permite a los usuarios en linea comportarse simultaneamente como consumidores
y oferentes de servicios en linea, asi como generadores de datos.

Asimismo, negocios basados en el entorno colaborativo permiten el libre
acceso y reuso de datos (open data), que inclusive pueden ser consumidos en
tiempo real. Como ejemplo podemos mencionar las nuevas plataformas y
aplicaciones en servicios de alojamiento, transporte, descarga de contenido
audiovisual, trafico, etc., proponiendo ideas de soluciones y/o iniciativas
emprendedoras e innovadoras.

Atento a lo anterior, una pronta actuacion por parte de operadores de
telecomunicaciones, plataformas, o desarrolladores de aplicaciones les permitira
capitalizar estos factores y replantear sus modelos de negocio. Ahora bien, para la
sociedad en general (los consumidores) estos nuevos modelos de negocio o
servicios a través de plataformas traeran grandes beneficios e inclusive podran
mejorar la experiencia del usuario con respecto a servicios tradicionales de

telecomunicaciones.

22 Como parte de los trabajos realizados por la UIT, se publico en 2017 el documento
ITU-T Economic Impact of OTTs, del que se desprende que un servicio OTT (Over
The Top) es un servicio en linea que puede considerarse como sustituto potencial
de los servicios tradicionales de telecomunicaciones y radiodifusion, como telefonia,
mensajes cortos SMS, video on-demand y television.
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2.4 Expertos en datos

Siguiendo la teoria clasica sobre los recursos, los Mega Datos son la nueva
forma de riqueza y poder. Mientras mayor sea la cantidad de datos almacenados y
analizados, mayor sera el beneficio que se puede obtener.

Los elementos que fomentan dicho beneficio tienen que ver con el desarrollo
de sistemas computacionales que permitan la reduccidon de costos, la
automatizacién de procesos, la operacion en tiempo real, la reduccidén en tiempos
de espera y mas. Para ejemplificar mejor, los agentes econémicos podran apoyarse
de herramientas como machine-learning que les permita analizar las grandes y
variadas bases de datos con la intencion de mejorar los bienes o servicios ofertados
0, en su defecto, ofertar nuevos servicios o bienes en nuevos mercados. En
consecuencia, y tal como se sefialé anteriormente, mientras mayores sean estas
bases de informacién y mientras mas completas sean, mayor sera la calidad de su
oferta con respecto a la de sus competidores.

Atento a esta nueva realidad, sera necesario impulsar, desde un ambito
profesional y educativo, la preparacion de nuevas generaciones de profesionistas
en la ciencia de datos y temas analogos, ya que seran pieza clave para el desarrollo
e implementacion de estas herramientas en la vida diaria en empresas, en
gobiernos y en la sociedad en general.

Sera necesario contar con personas con competencias en matematicas,
estadistica, informatica y por supuesto de negocio para el desarrollo de proyectos y
modelos que permitan generar un beneficio social. Por ello, universidades,
gobiernos, industria, empresas, camaras empresariales, entre otros juegan un papel
muy importante en la era digital ya que seran los responsables de impulsar planes

o programas de estudio que permitan atender esta nueva necesidad.
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Capitulo 3. El Big Data y la Politica de Competencia en el
Sector de las Telecomunicaciones en México

Tal como se ha expresado en los dos capitulos anteriores, el Big Data esta presente
en todos los sectores econdémicos que implementen herramientas tecnoldgicas en
sus procesos Yy/o actividades, y el sector de telecomunicaciones no es la excepcion.

Las telecomunicaciones en México son servicios publicos de interés general,
esto quiere decir que el Estado garantizara que sean prestados en condiciones de
competencia, calidad, pluralidad, cobertura universal, interconexidn, convergencia,
continuidad, acceso libre y sin injerencias arbitrarias.

Atento a lo anterior y con la finalidad de aterrizar el tema del Big Data a las
atribuciones de la autoridad de competencia en el sector de telecomunicaciones,

vale la pena mencionar la reforma constitucional de 2013.

3.1 Reforma Constitucional de 2013

El pasado 11 de junio de 2013, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el
“Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los articulos
60., 70., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en materia de telecomunicaciones.” (Reforma Constitucional).

Derivado de dicha reforma nacen a la vida juridica dos &rganos
constitucionales autonomos como autoridades en materia de competencia
econdmica. Por una parte, la Comision Federal de Competencia Econdmica, y por
otra, el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT), este ultimo como autoridad
de competencia en los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion.

Con ello el IFT nace con el objeto de, entre otros, garantizar la libre
competencia y concurrencia economica, asi como prevenir, investigar y combatir los
monopolios, las practicas monopdlicas, las concentraciones ilicitas y demas
restricciones al funcionamiento eficiente de los mercados en los sectores de

telecomunicaciones y radiodifusion.
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Para dicha tarea, la Constitucion le confiere una serie de facultades, dentro
de las que se encuentran ordenar medidas para eliminar las barreras a la
competencia y la libre concurrencia; regular el acceso a insumos esenciales;
ordenar la desincorporacion de activos, derechos, partes sociales o acciones de los
agentes econdmicos.

De igual forma, la Reforma Constitucional establecié la necesidad de
implementar un modelo institucional que permitiera la separacion entre la autoridad
que conoce de la etapa de investigacion, es decir la Autoridad Investigadora, y la
que resuelve en los procedimientos que se sustancien en forma de juicio, el Pleno
del IFT.

Por lo que corresponde a la legislacidn secundaria en la materia de
competencia, se establecio a nivel constitucional la necesidad de que ésta previera
castigos severos y facultades para que las autoridades pudieran perseguir con
eficacia toda concentracidon o acaparamiento en una o pocas manos de articulos de
consumo necesario y que tenga por objeto obtener el alza de los precios; todo
acuerdo, procedimiento o combinacion de los productores, industriales,
comerciantes o empresarios de servicios, que de cualquier manera hagan para
evitar la libre concurrencia o la competencia entre si o para obligar a los
consumidores a pagar precios exagerados y, en general, todo lo que constituya una
ventaja exclusiva indebida a favor de una o varias personas determinadas y con

perjuicio del publico en general o grupo social.

3.2 Ley Federal de Competencia Econémica y la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusién

Como resultado de la Reforma Constitucional, el 23 de mayo de 2014, se publico
en el DOF la Ley Federal de Competencia Economica (LFCE) y se adicionaron y
reformaron diversas disposiciones del Codigo Penal Federal.

El objeto de esta ley es promover, proteger y garantizar la libre concurrencia
y la competencia econémica, asi como prevenir, investigar, combatir, perseguir con

eficacia, castigar severamente y eliminar los monopolios, las practicas monopalicas,
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las concentraciones ilicitas, las barreras a la libre concurrencia y la competencia
econdmica, y demas restricciones al funcionamiento eficiente de los mercados.

A la par de los trabajos legislativos en torno al marco legal de competencia,
se realizaron acciones legislativas con la intencién de tener un solo ordenamiento
para los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion. En este sentido, el 14 de
julio de 2014, se publicé en el DOF la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion (LFTR).

La LFTR tiene por objeto regular el uso, aprovechamiento y explotacion del
espectro radioeléctrico, las redes publicas de telecomunicaciones, el acceso a la
infraestructura activa y pasiva, los recursos orbitales, la comunicacion via satélite,
la prestacion de los servicios publicos de interés general de telecomunicaciones y
radiodifusién, y la convergencia entre éstos, los derechos de los usuarios y las
audiencias, y el proceso de competencia y libre concurrencia en estos sectores,
para que contribuyan a los fines y al ejercicio de los derechos establecidos en los
articulos 60., 70., 27 y 28 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

Ahora bien, ya con el marco legal en materia de telecomunicaciones y
competencia, es necesario aterrizar las implicaciones que puede tener el Big Data
y su analisis en torno a las atribuciones del IFT como érgano regulador y autoridad

de competencia en el sector de telecomunicaciones.

3.3 Big Data y las Telecomunicaciones

Tal como ya se sefiald, los datos son valiosos cuando se combinan mediante
técnicas o herramientas aportadas por la ciencia y analitica de datos que logran
transformarlos en conocimiento util para aplicaciones particulares.

Con estas técnicas y programas estadisticos, los operadores de
telecomunicaciones, asi como las plataformas o aplicaciones llevan a cabo analisis
predictivos, de visualizacion y de aplicacion que permite la toma de decisiones con
la mejor y mayor informacion posible con miras a innovar y mejorar los procesos

productivos, los bienes y los servicios que estos ofrecen. Segun el estudio
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“Opportunities in Telecom Sector: Arising from Big Data” elaborado por Deloitte, los
datos de los usuarios a los que pueden tener acceso o inclusive pueden recolectar

pueden ser, entre otros, los siguientes:

- ID del cliente - Marca, modelo y serie

- Detalles del plan - Tecnologia utilizada

- Demografia - Contenido

- Servicios - Aplicaciones

- Patrones de consumo - Historial del equipo

- Ubicacion actual - Registro de llamadas

- Datos de roaming - Servicios de valor agregado
- Lugares frecuentes - Ingresos promedio

- Datos de GPS - Internet mévil

- Tipo de cliente
- Historial del cliente
- Quejas y consultas

En concreto, mediante el uso del analisis de Big Data los operadores de redes
podran identificar qué puntos de la red tienen una baja cobertura y con ello
desplegar infraestructura y mejorar la experiencia de los usuarios en los puntos
identificados; conocer la movilidad de sus usuarios; identificar la via de acceso o
conexion a la red; contar con informacion de geolocalizacién; llevar un mejor manejo
y gestidn de la red, una adecuada planeacion y por ende la optimizacién de la
misma, entre otras.

Con estos datos, los operadores de telecomunicaciones podran proyectar
el disefio de sus redes en atencidn a las predicciones de demanda, robustecer el
enrutamiento de paquetes, aumentar la calidad de los bienes o servicios pudiendo
lograr efectos de red. Asimismo, los datos les permitiran entender a sus clientes y

mejorar la experiencia del servicio.
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En este sentido, se acompafia la postura de (Zuboff, 2015) en el sentido de
que, en el mercado de datos, la l6gica va encaminada a su acumulacion. La idea
con esto es identificar datos sobre individuos y sus habitos con la intencion de
conocer, controlar y modificar su comportamiento. Asimismo, este escenario de
acumulacién de datos abre la posibilidad para que se produzcan nuevos bienes y
servicios, se asienten estos commodities, se logre su monetizacion y se tenga un
cierto control en el mercado.

Ahora bien, en servicios de contenidos, tanto operadores de
telecomunicaciones (a través de sus redes o de sus plataformas en internet) asi
como desarrolladores de plataformas (como por ejemplo Netflix, HBO Go,
AmazonTV Prime), estan haciendo uso del el Big Data para producir nuevos
contendidos. La decisién de producir nuevos y determinados contenidos se basa en
las preferencias y opiniones de los usuarios, asi como en los patrones de busqueda
y consumo. Aunado a ello, los datos méviles y los de las redes sociales estan siendo
empleados para conocer y entender los patrones de uso de los medios.

Ante a este supuesto, las plataformas o aplicaciones juegan un papel
importante toda vez que se vuelven agentes involucrados en la recoleccion de datos
y su cadena de valor. En consecuencia, se considera que los operadores de
aplicaciones podran obtener los mismos datos que un operador de

telecomunicaciones o inclusive mayores datos y de mayor calidad y precision?3.

3.4 Aspectos de Competencia Econémica en torno al Big Data

Son varias las atribuciones con las que cuenta el IFT en materia de competencia
econdmica, pero para efectos del presente trabajo analizaremos sus atribuciones
en funcidn de las investigaciones para determinar barreras a la competencia y libre
concurrencia y determinar la existencia de insumos esenciales, asi como para

combatir practicas monopdlicas. Lo anterior, sin perjuicio de las atribuciones en

23 En este orden de ideas vale la pena sefalar la necesidad de marco que permita
conocer el tratamiento que se les dara ya sea mediante una regulacion o
lineamientos de control a las aplicaciones o plataformas. (tema que escapa del
objeto del presente trabajo)
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materia de promocién y fomento de la cultura de competencia entre los actores

involucrados en el sector.

3.4.1 Barreras a la Competencia e Insumo Esencial

Una barrera a la competencia y libre concurrencia®* en términos de ley se entiende
como: “cualquier caracteristica estructural del mercado, hecho o acto de los Agentes
Econdmicos que tenga por objeto o efecto impedir el acceso de competidores o
limitar su capacidad para competir en los mercados; que impidan o distorsionen el
proceso de competencia y libre concurrencia, asi como las disposiciones juridicas
emitidas por cualquier orden de gobierno que indebidamente impidan o distorsionen
el proceso de competencia y libre concurrencia”. En resumen, las barreras a la
competencia pueden ser catalogadas en tres: estructurales, conductuales o
regulatorias.

Un insumo esencial®® se entienden como el conjunto de elementos que son
primordiales para la produccién de otros bienes o servicios. Estos se caracterizan
por ser de caracter insustituible o irreproducible y su uso permite generar eficiencias
en el mercado. Asimismo, los insumos esenciales en el sector de las
telecomunicaciones y la radiodifusion son entendidos, en términos del articulo 3,
fraccion XXIX de la LFTR como aquellos “Elementos de red o servicios que se
proporcionan por un solo concesionario 0 un reducido numero de concesionarios,
cuya reproduccion no es viable desde un punto de vista técnico, legal o econémico
y son insumos indispensables para la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones y de radiodifusion. En los casos no previstos en esta Ley, el
Instituto determinara la existencia y regulacion al acceso de insumos esenciales en

términos de lo dispuesto por la Ley Federal de Competencia Economica’.

24 Articulo 3, fraccion IV de la LFCE.
25 La determinacién de un insumo esencial se hara por parte de la autoridad
considerando lo previsto en el articulo 60 de la LFCE.
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Para determinar la existencia de barreras a la competencia o insumo
esencial, el IFT, por medio de la Autoridad Investigadora, inicia una investigacion
con el objeto de detectar, y en su caso eliminar restricciones al funcionamiento
eficiente de los mercados en términos del articulo 94 de la LFCE. Este periodo de
investigacion tendra una duracion de 30 a 120 dias pudiendo ampliarse hasta en
dos ocasiones. Una vez concluida la investigacion, la Autoridad Investigadora
emitira un dictamen preliminar en el que se sefialen las probables barreras o insumo
esencial o en su defecto propondra el cierre del expediente.

Para los casos en que se emita el Dictamen preliminar, éste debera proponer
las medidas correctivas necesarias para eliminar las restricciones al funcionamiento
eficiente del mercado investigado.

Especificamente en el sector de telecomunicaciones, se consideran como
barreras a la entrada, entre otras, las siguientes?®:

- Los costos financieros, los costos de desarrollar canales alternativos y el
acceso limitado al financiamiento, a la tecnologia o a canales de distribucion
eficientes.

- El monto, la indivisibilidad y el plazo de recuperacién de la inversion
requerida, asi como la ausencia o escasa viabilidad de usos alternativos de
infraestructura y equipo.

- La necesidad de contar con concesiones, licencias, permisos o cualquier
clase de autorizacion o titulo habilitante expedido por Autoridad Publica, asi
como con derechos de uso o explotacion protegidos por la legislacién en
materia de propiedad intelectual e industrial.

- Lainversion en publicidad requerida para que una marca o nombre comercial
adquiera una presencia de mercado que le permita competir con marcas o
nombres establecidos.

- Las limitaciones a la competencia en los mercados internacionales.

- Las restricciones constituidas por practicas realizadas por los Agentes

Econdmicos establecidos en el mercado relevante.

26 Articulo 7 de las Disposiciones Regulatorias de la Ley Federal de Competencia
Econdmica para los sectores de Telecomunicaciones y Radiodifusion.
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- Los actos de cualquier Autoridad Publica o disposiciones juridicas que
discriminen en el otorgamiento de estimulos, subsidios, acceso o apoyos a
ciertos productores, comercializadores, distribuidores o prestadores de

Servicios.

Como una arista independiente, cabe mencionar que las barreras a la entrada
pueden generarse por los propios consumidores. Lo anterior es asi, ya que en
ocasiones los consumidores optan por la propuesta que el agente econdmico
plantea (a través de su servicio o plataforma) sin hacer una busqueda adicional y
seleccionan la opcidn que el sistema les arroja. Esto se traduce en un incremento
en la posicién del agente econdmico incumbente impidiendo que nuevos agentes
entren a competir.

Ahora bien, para que se pueda determinar la existencia de un insumo
esencial en el mercado, se debera considerar si el insumo esta controlado por uno
0 varios agentes econdmicos con poder sustancial, si su reproduccion es técnica,
legal o econdmicamente posible, si es indispensable para la provision de servicios
0 bienes y no cuenta con sustituto cercano, asi como las circunstancias bajo las
cuales el agente llegd a controlar el insumo.

Concluido el procedimiento, la autoridad de competencia debera incluir en su
resolucion lo siguiente:

- Recomendaciones para las Autoridades Publicas

- La orden al Agente Econdmico para eliminar la barrera

- Ladeterminacion de la existencia de insumos esenciales y lineamientos para
regular, segun sea el caso, las modalidades de acceso, precios o tarifas,

condiciones técnicas y calidad, asi como el calendario de aplicacion, o

- La desincorporacién de activos, derechos, partes sociales o acciones del

Agente Econdmico involucrado

Si bien se ha presentado en términos generales el procedimiento de

investigacién, es importante que la autoridad de competencia analice y evalue si sus
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modelos y teorias econdmicas estdan siendo adecuados para llevar dichas
investigaciones en el entorno economico-digital.

Como resultado de una investigacion, los altos volumenes de datos y su
proceso de analisis en ocasiones pueden constituir una barrera a la entrada. Lo
anterior es asi ya que los nuevos oferentes no pueden obtener el mismo volumen,
variedad y calidad de datos que los agentes incumbentes, o en su defecto, los
primeros no cuentan con los recursos o medios suficientes para tener acceso a
dichos datos en las mismas condiciones como las del agente con presencia en el
mercado.

Atento a lo anterior, las autoridades deberan evaluar y considerar si su
analisis de costos, economias de alcance y de escala, externalidades, etc. son
apropiados para esta realidad de mercado entorno a datos. Lo anterior sin perjuicio
del fomento a la colaboracién que debe existir entre autoridades de competencia en
todas las jurisdicciones, ya que es evidente que los mercados estaran convergiendo
cada vez mas?’.

Tal como se refirio en el Capitulo 2, existen distintos tipos de datos
dependiendo la fuente de obtencién. Por una parte, estan los datos obtenidos de
manera voluntaria y directamente del usuario o consumidor (datos de primera
mano), y por otra parte estan los datos obtenidos por medio de terceros.

Por lo que hace a la primera fuente de obtencién, parece que solamente los
operadores de gran tamafio o con recursos econdémicos y tecnoldgicos importantes
seran los que obtengan datos de mejor calidad, variedad y volumen frente a los
operadores de menor tamafio o con menos recursos. Por lo que hace a la segunda
forma de recoleccion, los agentes recolectores pueden ser empresas como Google,
Facebook, Amazon, etc. que obtienen informacion a través de sus servicios, pero

los datos que obtenga no competiran entre si, lo que significa que se pueden vender

27 La cooperacion entre las agencias de competencia es posible mediante la firma
de los denominados Acuerdos de cooperacion. Asimismo, la celebracion de tratados
internacionales y la inclusiéon de un capitulo de competencia contempla la
cooperacién y actividades de coordinacidon entre agencias. Ejemplo de lo anterior
puede ser el Tratado de Libre Comercio que tiene México con Estados Unidos y
Canada (TMEC), asi como con la Unién Europea (TLCUEM).
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las mismas bases de datos a todo aquel que esté interesado en ellas. No obstante,
existe la posibilidad de que este tercero no desee compartir o vender dichos datos?®
al resto de los agentes econdmicos. (Esta conducta podria ser considerada como
una practica monopdlica relativa ya que un agente con poder sustancial?® estaria
ejerciendo una presion anticompetitiva con respecto a los demas. Misma que se
aterriza en el apartado siguiente.)

En tema de costos, los costos fijos asociados con datos de terceros pueden
ser menores con respecto a los costos cuando los datos se obtienen de primera
mano. No obstante, los costes variables pueden ser mayores, sobre todo cuando
recurren a datos obtenidos por de terceros.

Al igual que en otros mercados, en el sector de telecomunicaciones y sus
mercados las economias de escala y las economias de alcance en torno al Big Data
pueden representar una limitante a la competencia. Con respecto a las primeras, se
dan cuando el costo unitario de producir un bien baja a medida que aumenta la
produccion (Parkin, 2009) y por lo que corresponde a las segundas, se
experimentan cuando las empresas utilizan recursos especializados para producir
una gama de bienes o servicios, lo que se traduce en la disminucion del costo
promedio total que ocurre cuando una empresa utiliza recursos para aumentar la
gama de bienes o servicios que ofrece.

Lo anterior se traduce en que los agentes econdmicos incumbentes pueden
verse beneficiados por la reduccion en costos unitarios en relacién al aumento en
produccion, asi como al utilizar los recursos que normalmente utilizaria, pero ahora
los utilizara para producir toda una gama de los mismos. Frente a la tendencia al
alza por obtener y analizar datos, y frente a factores convergentes en tecnologia,
cabe la posibilidad de que existan agentes econdmicos con poder en un
determinado mercado relevante.

La existencia de barreras, tal como lo sefialan las DRs, debera ser analizado

caso por caso (en atencion a las peculiaridades de cada investigacion) y cobra

28 Aunado a esto existe un problema de proteccion de datos personales y el manejo
que se les da a los mismos que se sefalara en el apartado de conclusiones.

29 Para determinar si uno o varios agentes econémicos tienen poder sustancial, se
estara a lo previsto en el articulo 59 de la LFCE.
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importancia cuando el nivel de concentracién en el mercado es alto o bien si las

caracteristicas del mercado favorecen la existencia de un cartel.

3.4.2 Big data como un medio para ejercer poder

En México, uno o varios agentes econdmicos de forma conjunta puede(n) ser
considerado(s) con poder sustancial®® cuando tiene(n) la capacidad para fijar
precios o restringir el abasto por si mismo sin que su(s) competidores puedan, actual
o potencialmente, contrarrestar dicho poder.

El poder sustancial debe ser determinado dentro de un mercado relevante®'
y, para determinarlo, se toma en cuenta: la existencia de barreras a la entrada, la
existencia y poder de sus competidores, las posibilidades de acceso a fuentes de
insumos, el comportamiento del resto de los agentes en el mercado, entre otros.

La LFCE establece en el articulo 71 que para iniciar una investigacion por
practicas monopdlicas o concentraciones ilicitas se requerira de una causa objetiva.
Es causa objetiva cualquier indicio de la existencia de practicas monopdlicas o
concentraciones ilicitas. De igual forma sefiala que el periodo de investigacion
comenzara a contar a partir de la emision del acuerdo de inicio respectivo y no podra
ser inferior a treinta ni exceder de ciento veinte dias, periodo que podra ampliarse
hasta en cuatro ocasiones.

Una vez que se concluye la fase de investigacion, en términos del articulo 78

de la LFCE, la Autoridad Investigadora presentara al Pleno un dictamen3? que

30 Para determinar si uno o varios agentes tiene poder sustancial en el mercado
relevante se estara, entre otros, a lo dispuesto en el articulo 59 de la LFCE.

31 Un mercado relevante se determina, en términos del articulo 58 de la LFCE
tomando en consideracion, entre otros: las posibilidades de sustituir el bien o
servicio de que se trate por otros, tanto de origen nacional como extranjero,
considerando las posibilidades tecnoldgicas, en qué medida los consumidores
cuentan con sustitutos y el tiempo requerido para tal sustitucion; los costos de
distribucion del bien; las restricciones normativas de caracter federal, local o
internacional que limiten el acceso de usuarios o consumidores a fuentes de abasto
alternativas, o el acceso de los proveedores a clientes alternativos.

32 En términos del articulo 79 de la LFCE el dictamen debera contener al menos: |.
La identificacion del o los Agentes Econdmicos investigados y, en su caso, del o los
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proponga: i) el cierre del expediente, o ii) el inicio del procedimiento seguido en
forma de juicio por existir elementos objetivos que hagan probable la
responsabilidad de los agentes investigados.

Aprovechandose de su poder de mercado, los agentes econdémicos pueden
llevar a cabo conductas contrarias a la competencia entendidas como practicas
monopoalicas relativas consistentes en la segmentacion de mercado, exclusividades,
negativa de trato, depredacion de precios, la elevacién de costos a competidores,
obstaculos a la adquisicion de un insumo esencial, entre otras.

Asimismo, un mecanismo para explotar el poder de mercado, y con ello
aumentar su rentabilidad, se relaciona con la aceptacion (casi automatica) que
tienen los operadores o plataformas por parte de sus usuarios o clientes de su aviso
de privacidad o de sus términos y condiciones con respecto al uso de los datos; y
es que en ocasiones estos ultimos, por el especial interés de utilizar el servicio o
adquirir el bien (de no hacerlo no podrian acceder al servicio), por premura o por
desinterés, aceptan sin antes saber el alcance que dichas condiciones de uso y
manejo de informacion tienen, lo que en ocasiones les permite monetizar los datos
qgue recolectan sin ninguna implicacion.

En contraste, empresas o agentes economicos con pocos datos o de
mediana calidad atraeran un menor numero de clientes, lo que implica menores
fuentes de datos para el futuro e incluso la perdida de participacién en el mercado.

Ante esta realidad, es importante sefialar que el intercambio y transferencia
de datos y de informacion no es tan facil por dos factores. Primero porque en
ocasiones la tecnologia no permite realizar dicha transferencia o segundo porque
esta prohibido por el marco legal (proteccién de datos personales) dependiendo la

jurisdiccion.

probables responsables; Il. Los hechos investigados y su probable objeto o efecto
en el mercado; lll. Las pruebas y demas elementos de conviccidn que obren en el
expediente de investigacion y su analisis, y IV. Los elementos que sustenten el
sentido del dictamen y, en su caso, las disposiciones legales que se estimen
violadas, asi como las consecuencias que pueden derivar de dicha violacion.
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3.4.3 El Big Data y sus beneficios

La LFCE reconoce que cuando se sospeche de la posible comision de conductas
anticompetitivas33, pero el agente econémico involucrado logre demostrar a la
autoridad que se generan ganancias en eficiencia y se incide favorablemente en el
proceso de competencia econdmica y libre concurrencia superando sus posibles
efectos anticompetitivos, y estos resultan en una mejora del bienestar del
consumidor, no sera sancionado.

En México, son ganancias en eficiencia®*: la introduccion de bienes o
servicios nuevos; el aprovechamiento de saldos, productos defectuosos o
perecederos; las reducciones de costos derivadas de la creacion de nuevas técnicas
y métodos de produccion, de la integracion de activos, de los incrementos en la
escala de la produccion y de la produccion de bienes o servicios diferentes con los
mismos factores de produccion; la introduccion de avances tecnoldégicos que
produzcan bienes o servicios nuevos o mejorados; la combinacién de activos
productivos o inversiones y su recuperacion que mejoren la calidad o amplien los
atributos de los bienes o servicios; las mejoras en calidad, inversiones y su
recuperacion, oportunidad y servicio que impacten favorablemente en la cadena de
distribucion y demas que demuestren que las aportaciones netas al bienestar del
consumidor derivadas de dichas practicas superan sus efectos anticompetitivos

Aunado a lo anterior, el uso de Big Data puede mejorar la eficiencia (o bien
las actividades del lado de la oferta) trayendo grandes beneficios. Solo por
mencionar algunos, vale la pena referir que en la era digital la produccion vy
almacenamiento de grandes cantidades de informacién se realiza a un bajo costo y

de manera escalable.

33 Estas conductas unicamente incluyen las practicas monopodlicas relativas o las
concentraciones ilicitas. Una practica monopdlica relativa es aquella que encuadra
en lo previsto por el articulo 54 de la LFCE. Por su parte, una concentracion ilicita
es aquella que que tengan por objeto o efecto obstaculizar, disminuir, danar o
impedir la libre concurrencia o la competencia econdémica en términos del articulo
62 de la LFCE.

34 Articulo 55 de la LFCE.
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Se puede decir que en la medida en que los agentes econémicos tengan
acceso a mejores bases de datos o fuentes de datos, aunado al uso de herramientas
de analitica que permitan obtener lo mejor de la combinacion de datos, mejores
seran las decisiones tomadas y como consecuencia mejor seran los bienes o
servicios ofrecidos en el mercado, lo que se reflejara en un aumento en la demanda
por parte de los consumidores.

Asimismo, el aumento en los ingresos de los agentes puede incidir
directamente en las inversiones, particularmente en la implementacion de
algoritmos, nuevas aplicaciones, técnicas matematicas, estadisticas, etc. que
permitan explicar o pronosticar los patrones de conducta de los usuarios, con lo que
se puede generar mayor rentabilidad y fomentar la innovacion empresarial y de

negocios.

3.4.4 Mercados transparentes

Hoy en dia existen plataformas que permiten a los consumidores comparar las
caracteristicas, calidades y precios de bienes o servicios de la misma especie,
siendo una herramienta valiosa para los usuarios ya que permite que éstos estén
mejor informados para la adecuada toma de decisiones, lo que a su vez se traduce
en una mayor competencia por precio y por calidad®. Aunado a lo sefalado, la
transparencia posibilita la entrada de nuevos competidores, ya que tienen mas
informacion sobre las necesidades del consumidor y las condiciones del mercado.

En sentido contrario, los grandes volumenes de datos obtenidos por las
empresas, especialmente con respecto a los precios de los competidores pueden
ser limitantes a la competencia. La consecuencia de tener un mercado abierto es

que se fomenta un acuerdo entre competidores (carteles o practica monopdlica

3 Una herramienta en el sector de telecomunicaciones es el Comparador de
Servicios de Telecomunicaciones del Instituto Federal de Telecomunicaciones que
sirve como herramienta comparadora de planes de telecomunicaciones ofertados
en el pais, mismo que se puede consultar en: http://comparador.ift.org.mx/
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absoluta en términos de la LFCE). Estos acuerdos pueden ser de manera tacita o
expresa.

En este punto en particular, vale la pena resaltar el papel fundamental que
los algoritmos juegan. Un algoritmo es entendido como el conjunto de instrucciones
o reglas matematicas, especificamente dadas a las computadoras, que permitiran
calcular la respuesta de un problema (Cambridge Dictionary). A través de este
conjunto de instrucciones los algoritmos pueden tener implicaciones desde la
politica de competencia.

Por una parte, y tal como se ha venido senalando, el uso de algoritmos puede
limitar o impedir el acceso a nuevos competidores, puede facilitar la exclusion o el
desplazamiento de otros agentes econdmicos, asi como establecer ventajas
exclusivas para determinados agentes econémicos.

De esta forma, el uso de algoritmos (por operadores de telecomunicaciones,
plataformas o aplicaciones, indistintamente) pueden facilitar la comision de
practicas monopdlicas absolutas, es decir, acuerdos de colusion (o carteles). Las
maquinas pueden, entre otras, fijar precios de forma automatica, de esta manera
los algoritmos procesan toda la informacién disponible y anticipan o predicen el

comportamiento del precio del competidor y su reaccién ante futuros cambios.

Con respecto a este ultimo tipo de implicaciones de competencia (carteles o
colusiones) por el uso de los algoritmos, en 2017 la OCDE publico el documento
Algorithms and Collusion, del que vale la pena resaltar los siguientes puntos.

- Un tema de colusion podria ser mas facil de presentarse en mercados
altamente transparentes y de mucha interaccion de los agentes.

- Los agentes econdmicos pueden automatizar el proceso de toma de
decisiones para que los precios reaccionan de manera simultanea a
cualquier cambio en las condiciones del mercado, conocido como
paralelismo consciente.

- De manera automatica, los algoritmos pueden influencias en el
comportamiento de otros agentes sin necesidad de cualquier interaccion

humana.
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- Un riesgo pueden ser los algoritmos con alta capacidad predictiva y de
aprendizaje que pudiera inmiscuir en las acciones de otros agentes
economicos en mercado lo que implica que pueden coludirse sin la necesidad

de la intervencién humana.
En efecto, se puede decir que a través de los algoritmos se pueden cambiar

las caracteristicas del mercado y la forma de colusion de los agentes puede hacerse

ahora tacitamente y sin la intervencion de las personas.
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Capitulo 4: La Vision de Otras Jurisdicciones en torno al
Big Data

Este capitulo tiene por objeto presentar los trabajos o experiencias que tiene Japén,
China, Estados unidos y la Unién Europea en torno a la problematica del Big Data

y su tratamiento por parte de las autoridades de competencia.

4.1 Japon

Consciente de la problematica y los retos que representa el Big Data en la
actualidad, la autoridad japonesa de competencia, la JFTC por sus siglas en inglés
(Japan Fair Trade Commission), establecié un grupo encargado de analizar la
relacion de la politica de competencia y la legislacion en la materia en torno a la
acumulacion y uso de los datos. En consecuencia se publicé en 2017 el estudio
titulado Report of Study Group on Data and Competition Policy?®-

El mencionado estudio tiene por objeto promover la competencia en los
mercados de bienes y servicios, incluidos los de tecnologias relacionados con el
uso y explotacion de datos, del que se desprende lo siguiente:

- En el entorno del IoT y la Al, la disponibilidad de datos para las empresas ha
mejorado. Ello implica un aumento en la posibilidad de mejorar la
productividad y ofrecer servicios 6ptimos para los consumidores. Para dicho
proceso optimizador, es vital que cualquier empresa pueda recopilar y utilizar
datos en entornos competitivos, justos y libres.

Mejoras en
dispositivos

de Aumento en Aumento en
los datos M la rentabilidad
recolectados del negocio

(aprendizaje
auténomo,
loT)

comunicacion,
incluyendo
sensores

3

36 El referido estudio Gnicamente aporta la vision del grupo de estudio y en ningun
momento refleja la postura oficial de la JFTC.
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- La existencia de grandes volumenes de centros de almacenaje de datos,
comunmente denominados data centers, puede representar una restriccion
a la competencia y en consecuencia perjudicar los intereses de los
consumidores, asi que se debera analizar a la luz de la Ley Antimonopolio.

- La situacion competitiva respecto de los datos:

+ Las plataformas (cualquiera que sea el servicio o bien ofrecido)
recopilan un gran volumen de datos personales de forma gratuita
porque son los propios titulares de dicha informacion los que los
comparten o publican, mismos que posteriormente se utilizaran para
fines publicitarios mercadotécnicos.

» El efecto de red combinado con el ciclo de datos puede dificultar la

entrada para nuevos competidores.

Se espera que la utilizacion de los datos dara lugar a nuevos modelos de
negocio impulsando asi la productividad en Japon, ya que la productividad medida
de este pais, en comparacion con miembros de la OCDE, aun sigue siendo baja.

Asimismo, se hace especial mencion al tema de la recoleccion de datos
industriales a través de sensores, toda vez que esta industria esta muy desarrollada
por investigadores involucrados en temas de Inteligencia Artificial y del Internet de
las Cosas en el pais nipon.

Por su parte, la autoridad japonesa considera que una apresurada
intervencion en el derecho de la competencia no necesariamente seria beneficio en
entornos en donde la innovacion juega un papel fundamental. No obstante, y
consientes del aumento en la generacion de datos, el estudio sefiala que cabe la
posibilidad de irrumpir en el proceso competitivo y con ello afectar a los
consumidores finales.

Finalmente, el estudio sefiala que el marco legal actual de competencia en

Japon es aplicable a temas relacionados con la obtencion y uso de datos, pero se
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espera que la autoridad lleve a cabo politicas en la materia, particularmente por lo

que hace a los carteles digitales®’.

4.2 China

Podria parecer una sorpresa para el lector citar como experiencia la experiencia de
China en materia de competencia econémica, y es que este pais cuenta con una
reciente legislacion en la materia, la denominada Anti-Monopoly Law de 2008.

No obstante, con fecha 16 de octubre de 2014, el Tribunal Supremo de la
Republica Popular China conocié y resolvio sobre una disputa entre dos empresas
que prestan servicios en Internet, Qihoo 360 y Tencent.

Esta decisién subrayé la importancia de las restricciones competitivas y la
competencia. También, al momento de realizar la determinacién de poder de

mercado considerd las caracteristicas de las plataformas de multiples lados.

La problematica

*  Tencent ofrece servicios gratuitos que incluyen QQ (su plataforma de
mensajeria instantanea), Weibo (su plataforma de microblogging), juegos en
linea, seguridad en linea, redes sociales, busqueda y comercio electrénico. La
compania obtiene recursos de la venta de productos virtuales para sus
servicios de juegos en linea; cobrando a sus usuarios paquetes de SMS,
juegos moviles y otros servicios moviles de valor agregado como libros moviles
y juegos moviles, asi como de la venta de publicidad a empresas que quieran

llegar a los usuarios de Tencent.

37 Del estudio se desprende que un cartel digital es entendido como aquellas
conductas entre competidores consistentes en el intercambio o comparticiéon del
algoritmo para establecer precios o emplear una maximizacion del beneficio a través
de la Inteligencia Artificial llevando a cabo actividades de colusion en precios. Si
esta forma de colusion digital limita la competencia, entonces deberan estudiarse
de la misma forma en la que se estudian los tradicionales. En este sentido, Japon
pondra especial atencion sobre el tema.
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+ Qihoo360 ofrece a sus usuarios servicios gratuitos que incluyen seguridad en
linea y movil a través de un software antivirus, un navegador web, una
plataforma de juegos desarrollados por terceros y un motor de
busqueda. Safety Guard de Qihoo 360, que es un producto de seguridad de
Internet, tenia 456 millones de usuarios activos mensuales en abril de
2013. Qihoo 360 obtiene ganancias mediante la venta de publicidad y la

prestacion de servicios de juegos web.

El 3 de noviembre de 2010, Tencent exigi¢ a los usuarios de sus servicios de
IM que eligieran entre el software QQ o Qihoo 360 de Tencent. Por lo tanto, los
usuarios de Tencent tuvieron que usar un software de seguridad creado por
proveedores distintos de Qihoo 360, incluido el software de seguridad de
Tencent. Tencent y Qihoo 360 restauraron la interoperacion el 4 de noviembre de
2010. Este famoso caso es conocido como la "conducta de no interoperabilidad”.

El caso cobra relevancia toda vez que el Tribunal Supremo considero la
naturaleza de los mercados en internet como plataformas multi-lados y acept6 que
la metodologia del SSNDQ?32 en lugar del test SSNIP3° cominmente usado era mas

apropiado para este caso en el que los productos se ofrecian de manera gratuita.

4.3 Estados Unidos

El movimiento en torno a la regulacién de los Mega Datos en Estados Unidos se ha
inclinado hacia temas de proteccion al consumidor; sin embargo, el reciente uso y
almacenamiento de datos ha despertado preocupaciones desde la Optica de

competencia.

38 Por sus siglas en inglés, small but significant, non-transitory decrease in quality
39 Por sus siglas en inglés, small but significant non-transitory increase in price.
Segun la real Academia Espafiola, el SSNIP es un test econdbmico que se utiliza en
el derecho de defensa de la libre competencia para determinar el mercado
relevante.
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La problematica a la que se enfrentan las autoridades (el Departamento de
Justicia, DOJ y la Comision Federal de Comercio, FTC) en este nuevo entorno
digital en torno al analisis de Mega Datos se relaciona con el uso de datos como
una barrera para la entrada, la importancia competitiva de los datos, la evaluacion
de conductas de exclusién por parte de los lideres del mercado y mas.

Por lo que respecta a temas de concentraciones, las autoridades de Estados
Unidos han analizado las respectivas notificaciones a la par del analisis de datos. El
enfoque de Estados Unidos considera primordial la necesidad de evaluar si la
vinculacion de dichos datos en una fusidn o adquisicion impactaria el mercado. Por
ello las autoridades se han centrado, no solo en el efecto que tiene una
concentracion en el acceso a datos, sino también en el tipo de datos involucrados y
en el uso de los mismos.

En 2008, la FTC no permitié una concentracion entre dos competidores que
utilizaron datos disponibles publicamente para sus productos. La FTC argumenté
que la competencia entre las dos compafias estimuld que desarrollaran
herramientas de analisis para utilizar la informacién publica. La FTC alegé la
preocupacion de que la fusidén desincentivaria la intensa competencia que habia
llevado a la adopcidn de estas herramientas para satisfacer las necesidades de sus
clientes?.

Si bien las autoridades en Estados Unidos sostienen que las herramientas
tradicionales son suficientes para analizar las concentraciones que involucran
datos, existen posiciones contrarias que cuestionan si las herramientas
antimonopolio actuales identifican adecuadamente y abordan las posibles

violaciones a la ley de competencia en industrias de Big Data.

40 La FTC sostuvo que la concentracion viold la Seccion 7 de la Ley Clayton y la
Seccion 5 de la Ley FTC. Por ello y con la finalidad de restablecer las condiciones
tal como estaban antes de la fusion, ordend a la empresa CB&l crear dos divisiones
independientes capaces de competir en los mercados relevantes y la
desincorporacion de una de estas en un periodo de seis meses.
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Otro caso en torno al Big Data, particularmente en el uso de algoritmos, se
dio en 2015, cuando el DOJ procesé a dos vendedores de comercio electronico por
usar algoritmos de fijacién de precios en linea. En ese caso, los vendedores habian
llegado a un acuerdo explicito para conspirar. Sin embargo, este caso cobra
especial atencion ya que los desarrollos en tecnologia aumentan la posibilidad de
que los algoritmos de fijacion de precios no solo faciliten la colusion explicita, sino
también de manera tacita.

Aunado a lo anterior, vale la pena sefalar que Estados Unidos cuenta con un
robusto esquema de en temas de reparacion del dafno con el que aquellas personas
que sufrieron un menoscabo por determinada conducta pueden solicitar a la
autoridad la reparacion del dafio, se le conoce como Private Right of Action. Este
derecho que tienen los afectados consiste en una sanciéon muy agresiva por lo que
este tema es muy importante para las empresas en el pais norteamericano, ya que

estas pueden ascender hasta tres veces el monto del dafo.

4.4 Unién Europea

En el continente europeo, el tema de Big Data ha estado presente en las discusiones
y reuniones de trabajo de las autoridades de competencia de cada estado miembro
de la Unidn Europea, asi como por la Comision Europea en sus funciones de
vigilancia e investigacion de practicas, concentraciones y orientaciones en materia
de competencia, a fin de garantizar condiciones de competencia equitativas para
los agentes de la UE y asegurar una oferta amplia y precios justos para los
consumidores.

En este sentido, las autoridades de competencia de Francia y Alemania, la
Authorité de la Concurrence y Bundeskartellamt, respectivamente publicaron en
mayo de 2016 el documento titulado Competition Law and Data, del que se destaca
lo siguiente:

- Hasta el momento, el riesgo de la ejecucion asociada con la concentraciéon
de datos en la industria digital ha sido examinado en el contexto del control
de concentraciones. No obstante, esto no excluye el uso de herramientas de
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control antimonopolio para abordar el comportamiento relacionado con la
recoleccion y procesamiento de datos de manera similar a lo que ocurre en
mercados tradicionales. Es posible que varias conductas basadas en datos
puedan ser excluyentes o abusivas, lo que podria generar acciones de
defensa y de apego al marco legal.

Las teorias del dafio se basan en su mayoria en la capacidad de una
empresa para obtener poder de mercado, es decir, de su capacidad para
mantener una cantidad valiosa de datos no igualada por sus competidores.
En el andlisis especifico, se debe realizar una evaluacién de la realidad y el
alcance de la ventaja que los datos pueden aportar. Lo anterior implica
considerar las caracteristicas de los mercados en linea, como pueden ser,
los efectos de red, el multi-homing*' y la dindmica del mercado, entre otros
Existen dos aspectos relevantes al momento de analizar el impacto de los
datos en el mercado: i) la escasez de datos o la facilidad de replicabilidad, y
ii) el alcance de la recopilacion de datos.

Investigaciones previas y analisis de sustituibilidad de datos por las
autoridades de competencia sefialan diferencias que deben tomarse en
cuenta en atencion al caso en particular (por ejemplo, entre dispositivos
moviles y datos estaticos; entre los datos recuperados de las consultas de
busqueda y los datos recuperados de redes sociales; entre los datos
transaccionales y la evidencia de compra de datos intenciones que no se
materializaron).

Finalmente, debe determinarse la escala y el alcance de los datos requeridos.
La relevancia de los datos como insumo esencial depende en parte del
volumen: (i) en el que una empresa puede obtener los beneficios econémicos
de los datos; (ii) mas alla que estos beneficios disminuyen o dejan de existir
por completo.

41 Término empleado para referir que la conexion a Internet se lleva a cabo por dos
0 mas proveedores del servicio de acceso a Internet. Tiene beneficios en cuanto a
la redundancia y disponibilidad de la conexién, asi como para la seleccion de una
mejor ruta del trafico IP.
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De manera paralela, uno de los efectos que ha tenido la inclusion del Big
Data en la era digital en la Union Europea atiende a la necesidad de fortalecer la
proteccion de datos. Y es que, en atencion al Tratado del Funcionamiento de la
Unién Europea, corresponde al Parlamento Europeo y al Consejo establecer las
normas sobre proteccion de las personas fisicas respecto del tratamiento de datos
personales por las instituciones, 6rganos y organismos de la Union, asi como por
los Estados miembros en el ejercicio de las actividades comprendidas en el ambito
de aplicacion del Derecho de la Union y sobre la libre circulacién de estos datos.

Atento a lo anterior, la Unién Europea puede dictar normas que regulen la
proteccion de datos personales sobre la libre circulacion de éstos y establece

mecanismos para su control.

61



O LA Ao

Conclusiones

i conacy Q) nroTec



Conclusiones

Los servicios de telecomunicaciones estan evolucionando hacia nuevas plataformas
creando un ecosistema digital interconectado; y es que redes sociales, aplicaciones,
plataformas de multiples lados, etc. son escenarios que empoderan a los usuarios,
0 al menos eso es lo que parece a simple vista.

Paraddjico a lo que pudiera ser un empoderamiento de los usuarios, se dice
que los que realmente se estan beneficiando en mayor medida por el uso valioso y
la aplicacion a objetivos propios y claros de los datos son las grandes empresas
tecnolégicas, es decir, los agentes econdmicos que deciden apoyarse en gran
medida de herramientas relacionadas con las tecnologias de la informacion y
comunicacion, incluyendo la analitica de datos y la Inteligencia Artificial.

Lo anterior es asi toda vez que son estas empresas las que concentran el
alto volumen de informacion generada por personas, dispositivos 0 maquinas
interconectados y aplican herramientas de analisis generando un fenbmeno de
hiperconectividad global en el que el volumen de datos es de tal magnitud que su
procesamiento requiere de técnicas y ciencias especializadas en datos para que
éstos obtengan mayor rentabilidad. En principio cabe aclarar que no se trata de una
conducta ilegal, pero lo que lo vuelve alarmante es cuando su uso tiene impactos
anticompetitivos en el mercado y en consecuencia dafia a los consumidores.

Por lo que respecta a la preocupacion en materia de competencia, es
importante resaltar el riesgo latente de que las autoridades no estén capacitadas
para comprender la naturaleza de estos nuevos medios y es que el uso de
herramientas de analisis de Big Data y el uso de algoritmos con el objeto o efecto
de coludirse, de desplazar a otros agentes, de aumentar las barreras a la entrada o
establecer ventajas en favor de unos, podrian implicar un nuevo entorno para la
teoria y politica de competencia.

Por su parte, los datos permiten y facilitan el desarrollo de algoritmos y de
la IA. Por ello se considera que el manejo de datos sobre sus competidores rivales
es una ventaja toda vez que permite a los poseedores lograr un circulo de

economias de escala que conducen a efectos de red, lo que se traduce en un
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entorno favorable para ellos, que conduce a la recopilacion de aun mas datos. En
contraste, los agentes entrantes al mercado pueden enfrentarse con barreras a la
entrada que frenan la posibilidad de que ofrezcan sus bienes o servicios en el
mercado.

Muy concretamente, es posible que operadores de telecomunicaciones y/o
plataformas se involucren en practicas anticompetitivas en mercados en los que Big
Data es un componente importante para el éxito comercial. Esto es porque la
acumulacién masiva de informacién y el uso constante e intensivo de andlisis de
datos pueden otorgar o aumentar el poder de mercado, bloquear a los competidores
0 aumentar las barreras a la entrada.

Asi pues, se considera que el marco legal en México dota al IFT, como
autoridad de competencia en los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion,
de herramientas generales y clasicas para la realizacion de sus funciones de
prevencion asi como de combate a las conductas que contrarien el ambiente
competitivo en estos sectores, pero frente a los nuevos esquemas de negocio y
nuevas formas de operar de los agentes econémicos en el ecosistema digital, se
estima necesario que la autoridad decida actualizarse a la par de los avances
tecnoldgicos, particularmente el IFT.

Con respecto a lo anterior, se proponen una serie de elementos a considerar
por parte de la autoridad al momento de ejercer sus atribuciones en materia de
determinacidon de insumos esenciales, de barreras a la entrada, de investigaciones
por posibles practicas monopdlicas.

Se considera conveniente una adecuada determinacion del mercado
relevante (esto es un factor importante ya sea en entornos digitales o no) y por ende
cuestionarse si en dicho mercado relevante existe uno o varios agentes econémicos
con tal poder que pudiera(n) controlar los datos (datos analizados y combinados
considerados valiosos) o bien que pudieran impactar en mercados relacionados. En

este sentido, la definicion de mercado considerara si la competencia se esta dando
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en el mercado o por el mercado, incluyendo la competencia entre potenciales
competidores en mercados emergentes*2,

Al respecto, al determinar el mercado relevante, la autoridad debera hacerlo
con la precision y exactitud para evitar la amplitud o estrechamiento tal del mercado
y con ello la ausencia de agentes con poder, con ello los procedimientos obtendran
mejores resultados.

Por lo que hace a la idea de los datos como insumos, se debera analizar la
replicabilidad de los datos. En este punto la rapidez, la fuente de origen y la calidad
de los datos son factores que se deben tomar en cuenta. Aunado a lo anterior, la
actualizacion y vida util debe ser tomado en cuenta en los procesos para la
determinacion de insumos esenciales.

De igual manera, la autoridad podra llevar a cabo investigaciones para
determinar como insumo esencial (como ejemplo un programa o algoritmo para
analizar datos, o en su defecto los datos resultado de dicho analisis), pero para ello
la autoridad debera analizarlo, tal como se refirid, caso por caso, trayendo como
consecuencia la posibilidad para establecer lineamientos que regulen su acceso,
precio, tarifa, asi como las condiciones técnicas para su tratamiento.

Otro reto para las autoridades de competencia tiene que ver con que la
recoleccion y analisis de datos que pudieran resultar en barreras a la entrada, en
tanto que los nuevos jugadores no cuentan con los mecanismos O recursos para
recolectar o adquirir el mismo volumen, variedad y calidad de datos. El acceso a
una mayor cantidad de informacion y su analisis permite a las empresas ofrecer
mejores servicios atrayendo mas clientes mismos que se traducen en mas datos.

Atento a lo anterior, se podria concluir que mientras mayor sea el numero
de clientes que se tengan, mayores seran los ingresos que se reciban y con ello la
necesidad de invertir en herramientas para hacer crecer el negocio. Ejemplo de

estas decisiones de inversion tienen que ver con la implementacién de softwares,

42 Este elemento es de especial importancia ya que se pueden obtener aristas
distintas. Por una parte, en el mercado podria implicar que se trata de competidores
con conductas que podrian dafiar a la competencia o bien se puede tratar de las
conductas de un agente incumbente que impida la entrada de nuevos competidores
en el mercado.
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se vuelve esencial (ejemplo: algoritmos, aplicaciones, sistemas, softwares, etc.) que
permitan ofrecer servicios de manera competitiva y eficiente.

Esta situacion podria implicar que determinados agentes econdmicos
puedan tener una posicion significativa en el mercado con respecto a los demas
agentes y por ende pueden considerarse con poder de mercado. Es importante
mencionar que tener poder no es propiamente malo, lo que es un foco para las
autoridades es que de dicho poder se generen abusos en el mercado.

Lo mismo sucede con la discriminacion de trato en el acceso a los datos;
los acuerdos de exclusividad celebrados con la finalidad de prevenir que los
competidores accedan a datos provistos por terceros y las ventas atadas, en las
que se ofrece la base de datos aparejados de otros bienes o servicios atada a la
venta de servicios de analisis de data, pueden ser actividades ejercidas con
propésitos o con efectos anticompetitivos por parte de un agente con poder
sustancial contrarios a la competencia.

Frente a estos retos, los insumos podran se de una naturaleza poco
tradicionales con respecto a los que se han analizado previamente por las
autoridades, por lo que sera necesario que al interior cuenten con personal
capacitado y formado en temas tecnoldgicos y ciencias computacionales que
permitan comprender las funcionalidades y alcances de los programas o algoritmos
estudiados.

En consistencia con lo anterior y toda vez que los operadores de
telecomunicaciones enfrentan altos costos de red, asi como por el pago del uso del
espectro radioeléctrico, sin mencionar que se encuentran bajo un esquema de
regulacion mucho mas estricto que el de las plataformas, es evidente que las
herramientas de analisis de datos pueden ser un mecanismo de apoyo para
incrementar sus ganancias y obtener una ventaja competitiva mejorando la
experiencia del usuario. Lo peligroso es cuando los agentes con poder en los
mercados hacen un uso anticompetitivo de estas herramientas o, en su defecto,

impiden el uso de los datos por terceras personas.
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Asimismo, se considera que una eventual regulacién en torno a Big Data en
una etapa tan temprana y de aprendizaje para todos (autoridades, empresas,
publico en general, instituciones educativas, etc.) podria inhibir los procesos
innovadores, asi como los proyectos de inversion que pudieran presentarse. No
obstante, y de ser necesario, la intervencion por parte de las autoridades, de
considerarse conveniente, debera ser minima e indispensable para no obstaculizar
el desarrollo natural de los mercados.

Ahora bien, de adoptarse nuevas herramientas y técnicas de investigacion
por parte de las autoridades en mercados digitales, se considera que éstas deberan
estar forzosamente fundadas y demostrar que a través de estos mecanismos se
prueba el nexo causal entre la conducta anticompetitiva y el dafio al consumidor
final, aspecto fundamental en materia de competencia.

Asimismo, se sugiere que, dentro de las organizaciones gubernamentales,
particularmente, el IFT, se genere un area especializada en la interpretacién de
datos y con conocimientos en ramas y ciencias de datos, ya que seran los nuevos
medios y mecanismos empelados por las empresas para la actividad econémica.

Finalmente, se invita a las autoridades de competencia a estar alertas y
preparadas ante los retos tecnoldgicos venideros, particularmente en el ambito de
concentraciones que se puedan generar a través de algoritmos de manera
inconsciente o bien a través de la comparticion del algoritmo que fije precios;
identificar aquellos casos de paralelismo consciente con impacto en precios;
deberan determinar si los datos derivados de un proceso de analisis son o pueden
constituir un insumo esencial; determinar si la acumulacién de datos puede ser
entendido como un mercado relevante independiente y con ello declarar a
determinados agentes con poder sustancial, y muchos mas.

El analisis en torno a Big Data es tan amplio y su relacidén con otros campos
es tal que surgen retos en distintos ambitos, mismos que por el objeto de la presente
investigacién, no son abordados a profundidad pero que vale la pena sefalarlos

para futuras reflexiones.
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Desde una 6ptica del capital humano, las instituciones educativas cobran un
papel fundamental ya que conocen y atienden la demanda de profesionistas,
particularmente ahora con habilidades y conocimientos tecnoldgicos e informaticos.
Atento a esto, escuelas y universidades deberan estar preparadas en estas ramas,
de lo contrario, podriamos convertirnos en una sociedad rezagada frente al resto
del mundo.

Desde la perspectiva de proteccibn de datos, la participacion entre
autoridades cobrara especial importancia. En México, se esperaria que autoridades
como el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion
de Datos Personales actuara en colaboracion con el IFT en temas que pudieran
entenderse para ambas autoridades y lograr una coordinacion por parte de las
autoridades.

Por ultimo, un tema no menos importante es el tema de la infraestructura
relacionada con los servidores y data centers. Estos cobran un papel fundamental
al ser los espacios en los que este gran volumen de informacion se almacena y se
mantiene. Aunado a ello, la energia (generacién y consumo) juega un papel
primordial para que esta realidad tecnoldgica pueda operar. Sera necesario
implementar energias renovables que permitan mantener activos los servidores y
las condiciones climaticas Optimas para su debido funcionamiento, asi como
espacios fisicos para su instalacion.

Atento a lo anterior, se invita a realizar investigaciones en torno a los centros
de datos y cuestionarse sobre su jurisdiccion, sobre los derechos de autor, derechos
de propiedad intelectual involucrados en los procesos tecnoldgicos, entre muchos

otros.
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