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Introduccidn

El éxito de los sistemas depende de que los usuarios lo utilicen. Empresas y/o
desarrolladores se suelen enfocar en la funcionalidad y calidad del sistema
creyendo que este esfuerzo es suficiente para lograr una gran aceptacion, El error
de muchas empresas de desarrollo de software es crear un sistema sin desarrollar
una estrategia de adopcion basada en la sencillez y usabilidad del software, estos
sistemas al no ser amigables para el usuario terminan siendo obsoletos a pesar de
cubrir una necesidad.

En esta Tesis desarrollamos el sistema y la estrategia de adopcion para

Educarme.

Antecedentes

Educarme es un proyecto integral que conjuga un sistema de comunicacion
tecnoldgica para padres y maestros, junto con una estrategia de adopcion. Este
sistema fue pensado con base en las necesidades de los padres cuyo ritmo de vida
demanda mucho tiempo fuera de casa, por o que no pueden dedicar atencion
suficiente a la educacion de sus hijos, situacion que causa el bajo rendimiento de
los estudiantes al no tener un seguimiento oportuno por parte de sus padres o
tutores. Educarme, apoyara a los padres de familia para que tengan informacién
oportuna de sus hijos y puedan tomar decisiones en tiempo real; mientras que los
nifios se veran beneficiados al tener un seguimiento adecuado de su desempefio y
actividades escolares.

Educarme es un sistema basado en las tecnologias de la informacion y
comunicacion en México. Ocupando la ventaja de la penetracion que tiene la
telefonia celular a nivel nacional e internet, este sistema genera una comunicacion
eficiente y oportuna entre los padres, los profesores y las areas administrativas
escolares al aprovechar los beneficios de la modalidad de nube privada, la
mensajeria corta celular (SMS, short message service) y la mensajeria transversal
de WhatsApp.



El segmento econémico al que se dirige Educarme es el bajo, medio-bajo y
medio para escuelas de educacidn basica, no es limitativo a algun sector privado,
Publico o sitio geogréfico del pais, esta pensado para poder ser aplicado en todo
México e inclusive latino américa.

El desarrollo de este software y la estrategia de adopcion tecnologica
contemplan una duracién aproximada de afio y medio, lapso en el que se aplicaran
pruebas piloto para comprobar resultados, mismos que seran utilizados como
retroalimentacion para establecer un proceso de mejora continua en todas las fases
del proyecto. Con la meta de que Educarme sea un puente de comunicacion activo
entre maestros, escuela y padres a un bajo costo, este sistema se proyecta como
una solucion tecnoldgica que aportara valor al sistema educativo mexicano.

Este proyecto fue dividido en dos partes: el plan de negocio y la estrategia de
adopcion. En el plan de negocio: “Educarme, sistema de comunicacién a traves de
SMS” (Paez y Gutierrez, 2015) se justifica la sustentabilidad del proyecto modelando
una solucion estratégica de negocio que permite la adquisicion de este sistema
tecnolégico a las escuelas; En este plan de negocio se describe Educarme
destacando las variables mas importantes para su éxito comercial: definicion del
producto, que resuelve, valor, calidad, valor para las organizaciones, mercado,
competencia, posicionamiento del producto, indices de evaluacion financiera y
riesgos. Es importante mencionar que aun cuando este sistema esta pensado
fundamentalmente para un beneficio social sin fines de lucro, también puede
desarrollarse como un negocio lucrativo con el fin de ampliar su alcance, mejorar su

rendimiento y agrandar su base de usuarios.

Objetivo

El proyecto Educarme tiene como objetivo principal brindar apoyo a los padres de
familia en el contexto social y fortalecer al modelo educativo en México. Es
importante sefialar que soportar este proyecto requiere del conocimiento de los

factores: social, econdmico y tecnoldgico.



Antecedente de la Situacion actual en México

Estadisticas de sociedad

A lo largo de esta intervencion el andlisis e interpretacion de los datos estadisticos
lo haremos con andlisis de tendencia lineal dada la poca complejidad de la
informacion.

De acuerdo con la informacion generada en el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI).

En el folleto Conociendo Meéxico (Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia 2013), de los apartados sobre poblacién, matrimonios y divorcios,

encontramos las siguientes estadisticas:

e Hay 16 divorcios por cada 100 matrimonios civiles.

e El promedio de edad de las mujeres al separarse es de 36 afios.

e Las entidades con mayor numero de divorcios son la Ciudad de México, el
Estado de México y Nuevo Leodn.

Del apartado hogares, los datos relevantes para el proyecto Educarme son:

e EI 64% de los hogares familiares son nucleares — Pareja con o sin hijos o,
al menos, un padre e hijos.

e El 24% son ampliados — Hogar nuclear con, al menos, otro pariente.

e El 2% son compuestos — Hogar nuclear o ampliado con, al menos, una
persona sin parentesco.

e EI 70.5% de los nacimientos registrados provino de mujeres que trabajaban
como empleadas.

¢ Uno de cada cuatro hogares son encabezados por una mujer.

e La entidad con mayor porcentaje de hogares con jefatura femenina es la
Ciudad de México (31.4%).



Hay que tener presente que, en los ultimos 25 afios, la formacion de nuevos
hogares observa cambios en las tendencias de nupcialidad: el aplazamiento de las
uniones, mayor presencia de la cohabitacion prematrimonial, el incremento de la
disolucion de uniones y la formacion de hogares en los que el jefe o la jefa tienen
antecedentes de separacion, divorcio o viudez.

El nimero de hogares integrados por padres e hijos (biparentales) ha caido,
esta tendencia de disminucién se confirma con los datos derivados de la Encuesta
Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares (ENIGH) de 2000 y 2008. En
contraste, aument6 la proporcion de hogares formados por una pareja sin hijos
(nuclear simple) y el niumero de hogares monoparentales. Tal disminucion también
ha favorecido al incremento de los hogares extensos y unipersonales; en términos
absolutos, entre 2000 y 2008 dicho aumento fue de 1.8 millones de hogares para
los extensos y 609 mil para los unipersonales.

Respecto a los hogares monoparentales, habria que considerarlos en funcion
de la cohabitacién o la co-residencia, es decir, que sea definida a partir de la
residencia del padre o la madre. La denominacion monoparental se remite
especificamente a esta situacion y no a la ausencia del padre o la madre en la vida
cotidiana de los hijos.

En el pais, 18.5% de los hogares familiares son monoparentales. Las
entidades con una mayor proporcion son la Ciudad de México (24.3%), Morelos
(20.9%) y Guerrero (19.7%). Cabe destacar que son las mujeres quienes encabezan
el 84% de los hogares monoparentales. La mayoria de estos hogares son dirigidos
por un jefe cuya edad se encuentra entre los 30 y los 59 afios (6sea en edad
productiva); el 65.1% son mujeres y el 49.6% son hombres. El nivel de escolaridad
gue predomina en las(os) jefas(es) de hogares monoparentales es la educacion

basica (61.2% mujeres y 61.3% hombres).

En lo que respecta a la jefatura del hogar, entre 2000 y 2008, los hogares con
jefatura femenina aumentaron 2.33 millones; al pasar de 4.34 a cerca de 6.67
millones, hubo un incremento del 53.8%. Aquéllos con jefatura masculina pasaron

de 18.8 a 20.1 millones en el periodo en cuestidon. Sin embargo, entre los hogares
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con jefatura femenina, los biparentales registran el mayor cambio porcentual
positivo; pasaron de 2.1% a 7.5% entre 2000 y 2008. Con seguridad, esta situacion
va unida a la mayor participacion de las mujeres en los mercados laborales.

En los hogares con jefatura femenina, predominan aquéllos en los que la jefa
es viuda (33.4%). Con relacion al afio 2000, este porcentaje es menor, pero en
términos absolutos, el nUmero de hogares con jefa viuda se increment6 en mas de
un cuarto de millon. Algo muy similar pasoé con las jefas separadas, ya que, mientras
su participacion porcentual descendié de 22.6% a 20.8%, su numero absoluto
aumento en 400 mil entre 2000 y 2008.

En México, existen 33 hogares con jefatura femenina por cada 100 hogares
con jefes hombres en condiciones de pobreza multidimensional. Por cada 100.00
pesos que gana un hombre por su trabajo, una mujer gana en promedio 75.00; en
2012, una mujer dedicé 22.1 horas semanales en promedio a los quehaceres
domesticos, por 7.8 horas dedicadas de los varones (Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia 2014).

En lo referente a la solteria, el nimero de hogares en los que el jefe es
soltero/a ha incrementado su numero y porcentaje. En otro nivel de analisis, también
se identifica como rasgo general en la poblacién que el mayor nimero y proporcion
de solteros/as esta vinculado a la postergacion de la llegada del primer hijo y a la
mayor edad al unirse (Cf. Quilodran, 2008). La situacion de solteria de los jefes
puede implicar la importancia que ellos tienen en el hogar frente a miembros que
pertenecen a otras generaciones, por ejemplo, cuando en el hogar son integrantes
la madre o el padre del jefe. También debe valorarse el creciente niumero de
hogares unipersonales y de corresidentes donde los jefes solteros son numerosos,
ya que el disefio conceptual de una encuesta como la ENIGH requiere
necesariamente de la existencia de un jefe de hogar (Lopez Vega y Gaspar Olvera
2010).

El ingreso corriente por hogar promedio es de 38,125 pesos mexicanos
trimestrales, 1.5% por encima del que habia en 2010, mientras que el gasto se situo
en 33,746 pesos cada trimestre, 0.4% mas que hace dos afos. Ello dejaria el

ingreso mensual promedio en 12,708 pesos y el gasto promedio en 11,248 pesos.
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El mayor gasto se destind a alimentos, bebidas y transporte (34%), por delante del
dirigido a transporte y comunicaciones (18.5%), asi como a educacion y
esparcimiento (13.8%), por ello, la educacién publica es tan solicitada por las
familias mexicanas.

Es importante mencionar que sélo uno de cada cuatro jefes de familia cuenta
con contrato de base; la modalidad del vinculo laboral parece seguir un patron claro:
laborar sin contrato y de manera independiente. Esto muestra la inestabilidad a la
gue se enfrentan las familias al no poder planificar a largo plazo. Las empresas
prefieren rotacion o poco compromiso con los trabajadores, por lo que estos se
pierden de los beneficios propios que genera la incorporacion formal al mercado de
trabajo. Por lo tanto, los jefes de familia invierten mas esfuerzo y tiempo para
conservar los empleos.

La diferencia entre los hogares mas pobres y ricos sigue siendo grande. Los
hogares humildes destinan el 46.4% de sus ingresos a alimentacion, bebidas y
tabaco, frente al 14.4% que destinan a esa categoria los de mas ingresos. El gasto
en educacion y esparcimiento fue del 5.2% en los hogares mas pobres y del 19.9%

en los mas ricos (Expansion 2013).

Estadisticas en Comunicaciones

Las comunicaciones en México aun son deficientes en cuanto a conectividad a
Internet y la penetracion de servicios de banda ancha (tanto en dispositivos fijos
como moviles), México se encuentra en los ultimos lugares entre los paises de
América Latina; esto dificulta el uso de nuevas tecnologias para la poblacién a
través de Internet. El resto de los servicios de telecomunicaciones muestran el
mismo escenario. México posee una menor conectividad con respecto a otros
paises de igual o incluso menor desarrollo econémico.

De acuerdo con la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (OCDE) en México existen 11.1 conexiones de banda ancha fija por

cada 100 habitantes, mientras que hay 8.2 conexiones de banda ancha movil por



cada 100 habitantes (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico
n.d.).

OECD Fixed (wired) broadband subscriptions per 100 inhabitants, by technology, December 2013
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Figura 1. Suscripciones a banda ancha fija por cada 100 habitantes a diciembre de 2013.
Fuente: (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico n.d.).

Como se observa en la grafica anterior, México en 2013 se encuentra en el
penultimo lugar de la lista de paises miembros de la OCDE. Esta grafica muestra la
dificultad de querer ocupar internet para este proyecto si se quiere abarcar desde el
sector mas bajo econémicamente hablando.

Actualizando estas cifras al 2015 es de 42 hogares lo que indica que el uso
de las tecnologias de informacion esta en ascenso para ofrecer servicios a la
poblacién mexicana sin embargo se debera complementar con el consumo de

dispositivos mas preparados para el uso de internet



Banda Ancha Fija**

De la muestra de paises seleccionados®, México se encuentra por debajo de Colombia, Chile y Turquia y
por encima de China y Brasil (ver Figura 27). De marzo de 2014 al mismo mes de 2015 la penetracion de
BAF aumentd de 41.5 a 41.9 suscripciones por cada 100 hogares. Asi, las suscripciones de banda ancha fija
incrementaron 2.2% en el afio para contabilizar un total de 13.3 millones de suscripciones al cierre del pri-
mer trimestre de 2015, aproximadamente medic millon de suscripciones mas que las reportadas el cuarto

trimestre de 2014. 42 SUSCRIPCIONES

POR CADA 100 HOGARES

Turquia

Figura 2. Penetracion de banda ancha en paises seleccionados.
Fuente: (Instituto Federal de Telecomunicaciones 2017).

De acuerdo con la Encuesta sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la
Informacion en los Hogares (ENDUTIH), realizada en 2013 por el INEGI (Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia 2011), el 23.6% de los hogares en el pais
poseen conectividad a banda ancha, mientras que el 32.1% poseen una
computadora. Cabe aclarar que la definicidbn de conectividad a banda ancha adn
sigue siendo ambigua, ya que varia de acuerdo con la velocidad y el tipo de
tecnologia utilizada para su conexion.

Segun el portal especializado Fayer Wayer, la velocidad promedio en México
es de 2.8 Mbps, misma que esta por debajo de paises latinoamericanos como Chile
(Sturm 2012). Como referencia, Ecuador y Peru han impuesto velocidades minimas
gue deben cumplir los operadores para que el servicio sea considerado como banda
ancha. Por otro lado, paises desarrollados como Finlandia, Alemania y Japon ya
exigen conexiones de velocidades minimas de 5 Mbps.

En México, la disponibilidad de teléfonos méviles en la poblacién es de 85.7
conexiones por cada 100 habitantes. Aunque pareciera un alto indice de
penetracion, cuando se le pone en comparacion con otros paises de la region, se
observa que México se encuentra entre los menos desarrollados referentes al
Sector de telecomunicaciones (Mediatelecom 2012). Paises con desarrollo

econdmico similar cuentan ya con mayor numero de conexiones moviles que
8



personas, por ejemplo, Brasil con 130.5 conexiones por cada 100 habitantes,
Colombia con 101.8 o Argentina que registra alrededor de 140 conexiones.

La telefonia movil aun cuando tiene una menor conectividad, es el servicio
gue posee una mayor penetracién entre los usuarios, ademas, ofrece mayor
disponibilidad de conexién para todos los habitantes del pais. Estos datos, en
comparacién con tener una computadora, muestran que la telefonia moévil tiene una
mayor cantidad de opciones que se pueden adaptar a practicamente cualquier tipo
de ingreso y habitos de gasto.

En la grafica siguiente, Como referencia histérica se observa que, en banda
ancha movil, México tiene una penetracion baja con respecto al resto de los paises
gue han impulsado fuertemente la infraestructura y se percibe en el segmento movil
la nueva oportunidad para incrementar la cobertura del Internet y promover la
inclusion digital (OCDE).
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Figura 3. Suscripciones a banda ancha inaldmbrica por cada 100 habitantes a junio de 2012
Fuente: (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico n.d.).

Al cierre de 2012, las suscripciones de banda ancha movil presentaron una
tasa de crecimiento de 50.9% con respecto a diciembre de 2011, lo que representa



11.3 millones de conexiones al cierre del afio (Secretaria de Comunicaciones y
Transportes 2013).

Con cifras a 2015 proporcionadas del Instituto Federal de
Telecomunicaciones (Primer Informe Trimestral Estadistico 2015) podemos
apreciar la baja penetracion de banda ancha mévil comparado con otros paises de
américa latina, pero aun asi es un medio muy ocupado por la mayoria de la

poblacion en México.

Telefonia Movil
Suscripciones de Telefonia Mévil

La penetracion de suscripciones méviles por cada 100 habitantes en México se encuentra aln por debajo
de economias similares en cuanto a nivel de ingreso® (ver Figura 44).

85.1 SUSCRIPCIONES
POR CADA 100 HABITANTES
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Figura 4. Suscripciones de Telefonia Movil.
Fuente: (Instituto Federal de Telecomunicaciones 2017)

El pasado 9 de julio 2014 se aprobé la Reforma Constitucional en Materia de
Telecomunicaciones y Competencia Econdmica, “Reforma en Telecomunicaciones”
Esta iniciativa de reforma en materia de telecomunicaciones, presentada por el
Presidente y los miembros parlamentarios del Pacto por México, dice que el
gobierno federal estaria obligado a proponer la creacion de una red dorsal para
servicios de banda ancha, asi como preparar las licitaciones correspondientes para
el espectro radioeléctrico en las bandas de 2,500 y 700 MHz., las mas aptas para la

provisidon de servicios de banda ancha movil (Pacto por Mexico n.d.). Esta reforma
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permitirA a los mexicanos contar con mejores opciones para la obtencién de
servicios de comunicaciones (Beltran 2017).

Aunque las nuevas tecnologias estan desplazando a las mas antiguas
WhatsApp vs SMS, todavia existe un trafico significativo de mensajes de texto o
SMS en la telefonia moévil de México. EI SMS ha mantenido una tendencia
ascendente y es afectada Unicamente por algunos efectos estacionales, como la
época navidefia donde se dispara el uso de mensajeria. Durante todo el 2012, se
enviaron mas de 96 millones de mensajes a nivel nacional (Instituto Federal de
Telecomunicaciones n.d.), lo que representa un crecimiento del 15% con respecto
al nivel alcanzado el afio pasado. En el cuarto trimestre del 2012, los SMS crecieron
a una tasa del 9.7% con respecto al cuarto trimestre de 2011, lo que equivale a un
promedio de mensajes enviados por suscripcion de 237, en el trimestre de octubre

a diciembre de 2012 (Instituto Federal de Telecomunicaciones 2014).

Trafico de Mensajes de Texto (SMS)

Al finalizar el primer trimestre de 2015, al ser comparado con una muestra de paises seleccionados®,
México se encuentra por debajo de Turquia, Chile y China y por arriba de Colombia y Brasil (ver Figura 63).

102 SMS POR SUSCRIPCION

W

f \ /
( [ 670 Mensajes ||| | 147 Mensajes
\ )

Figura 5. Trafico de Mensajes de Texto (SMS).
Fuente: (Instituto Federal de Telecomunicaciones 2017).

El SMS, continda siendo uno de los servicios mas utilizados por los usuarios,
aunque recientemente se registra un efecto de sustitucion de parte de otros
servicios de mensajeria corta basados en Internet como WhatsApp. Este efecto aun

se encuentra en una etapa temprana, ya que requiere conexion a Internet fijo o movil
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y la disponibilidad de un teléfono inteligente con la capacidad de instalar la
aplicacion.

En el 2015, se ha detectado en el mercado Mobile de México un incremento
en la demanda particular del servicio SMS (Short Message Service). A pesar del
uso de datos y crecimiento en México (Mobile Marketing Association 2016), hay un
estimado de 103.9 millones de lineas de telefonia movil, de las cuales 52.6 millones
son de usuarios de smartphones (50.7 por ciento del total) y el resto, 49.3 por ciento,
pertenece a feature phones. Este crecimiento se debe, principalmente, a la oferta
en el costo de datos méviles y el lanzamiento de modelos de celular de gama baja
a precios accesibles, asi como también el desbloqueo de terminales y la eliminacion
de exclusividad de equipos por operador., lo que favorece el uso se servicios
baratos para sectores bajos de la poblacion.

Este estudio se enfocara principalmente en SMS dada la penetracion de
smartphones en México de tan solo el 20% de la poblaciéon (Google 2012), sin
embargo, en las instituciones y comunidades donde sea viable, se buscara usar
SMS y WhatsApp.

Las estadisticas de infraestructura de telecomunicaciones nos dicen que, en
México, aun estamos en camino de ofrecer servicios de telecomunicaciones que
atiendan a la mayoria de la poblacion para dar acceso a Internet. El recurso mas
plural de comunicacion es el teléfono celular, que no implica que los dispositivos
utilizados en su mayoria sean de Ultima generacion.

Considerando los puntos anteriores, en la busqueda de ofrecer una
plataforma accesible para la mayoria de la poblacién que pudiera ser adaptada para
los diferentes niveles de ingreso y de uso de tecnologias de la informacion,
Educarme se enfoco en ofrecer el servicio a través del envio de SMS debido a la
disponibilidad de telefonia movil en el pais y a que el servicio de mensajeria continta
siendo uno de los mas usados y, ahora, mas posicionado con las tecnologias de
mensajes a través de Internet como WhatsApp. Esto con la ventaja de que todos
los teléfonos moviles tienen la capacidad de recibir mensajeria corta SMS.

Aunque el acceso a Internet a través de dispositivos méviles seria una opcion

practica y en linea con la tendencia actual, cabe destacar que México aln no posee
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niveles que pudieran justificar que el proyecto se enfoque en este servicio al 100%.
Dejamos para una fase posterior esta tecnologia y tomamos como primera opcién
el SMS, ya que es la mas barata como inversion para los centros educativos y con

uso accesible para todos mexicanos.

Justificacion

Conclusion de Estadisticas Sociales y de Comunicaciones

Del andlisis de estadisticas Sociales anteriormente expuesto se observa una
tendencia que la responsabilidad econdmica en los hogares mexicanos no recae
so6lo en los varones, las mujeres tienen una participacion importante en los ingresos
de las familias y el aumento de esta participacion se ve como tendencia continua en
las estadisticas con los incrementos en la jefatura femenina, sobre todo en las
ciudades. La estructura de la familia esta cambiando; el modelo tradicional (madre,
padre e hijos) estd quedando atrds, ahora comienzan a ser mas comunes los
modelos ampliados 0 monoparentales.

También hay una tendencia a que todos los miembros de la familia que
puedan laborar y aportar al ingreso familiar deben sumar esfuerzos para tener una
situacion econémica mas holgada que permita cubrir los gastos familiares dado que
las encuestas reflejan. Dicha tendencia afirma el planteamiento de la importancia
de hacer llegar la informacion escolar a los padres de familia de manera oportuna,
mientras ellos se ocupan en conseguir los recursos monetarios necesarios para el

mantenimiento de la familia.

Es lamentable destacar que, en los sectores mas humildes del pais, los
padres de familia tienen un nivel de estudios bajo (educacion basica), lo que hace
suponer que, para muchos nifios, su maxima aspiracion sera terminar ese nivel.

Todas estas estadisticas y tendencias sobre la jefatura e ingresos familiares
refuerzan la premisa de que el tiempo que los padres pueden dedicar al seguimiento

de los hijos es minimo debido a los compromisos econémicos que los obligan a dar
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prioridad a los asuntos laborales para asegurar o acelerar los ingresos econdmicos.
Esta es una situacion ain méas desfavorable para los sectores econémicos mas
pobres, ya que, en muchos casos, deben trasladarse largas distancias a sus centros
de trabajo, los cuales no siempre se encuentran cerca de los centros educativos.
No es raro que dicho sector prefiera inscribir a sus hijos en centros escolares
cercanos a sus hogares y contratar un servicio de traslado escolar u optar por la
ayuda familiar para estos propésitos. Estos factores afectan al seguimiento de la

educacion del nifio con problemas como los siguientes:

No saben que sus hijos tienen bajo desempefio.

e No estan enterados de las tareas y actividades.

e No asisten a la firma de boletas.

e No asisten cuando se les envia citatorio para informar la situacion de sus
hijos y sdOlo se acercan hasta que es demasiado tarde.

e Y lamas importante. No se cuentan con horarios de atencion para los padres

de familia en horarios fuera de labores.

La razén del uso de TICs para cubrir esta necesidad se desprende del
incremento en las tecnologias de la informacion, mismo que ha impactado en las
costumbres de los hogares mexicanos al grado de modificar el uso de las
tecnologias convencionales y abrir una gran oportunidad para el aprovechamiento

de las mismas (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia 2013).

La siguiente gréafica muestra la disponibilidad de las TICs en los dltimos 13
afios en los hogares mexicanos. Resulta evidente el decremento del uso de la radio
y las tendencias a la baja de la linea telefonica fija como consecuencia del
incremento de la telefonia celular. Esta ultima es una de las principales tecnologias
gue hoy en dia brindan acceso a los ciudadanos a los servicios de TICs, seguida de

las computadoras y la conexién a Internet.
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Figura 6. Disponibilidad de TIC en los hogares, 2001-2013.
Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia 2015).
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Figura 7. Usuarios TIC en México, 2013.

Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia 2015).

Algunos estudios (Jana Mobile y publicados por The Information, 2013)

(DNamto 2014) nos indican que la llegada de nuevas tecnologias esta

incorporandose a pasos agigantados en las sociedades, muestra de ello es el uso

de la mensajeria por Internet. En México, el WhatsApp es altamente usado por el

91% de los usuarios con celulares tipo Smartphone y acceso a datos moviles o con

capacidad de conexiéon a redes inalambricas; inclusive algunos operadores ya

comienzan a dar gratis la transmision de estos datos en algunos planes a sus
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clientes. La siguiente gréafica muestra el uso del WhatsApp en distintos lugares del

mundo.

WHATSAPP USAGE BY REGION

FUROPE

AMERICA

Figura 8. Penetracion de WhatsApp en diferentes paises de América Latina.
Fuente: (Young 2016).

Un factor que impulsa el uso de los celulares es la capacidad de navegacion
a través de ellos por medio de redes de alta velocidad; éstas son cada vez mas
comunes en Ameérica Latina. El establecimiento de redes 3G y 4G es un aliciente
para la adquisicibn de smartphones y tabletas. La adopcion celular en América
Latina ha sido tan fuerte que muchos usuarios se han ido directamente a la
utilizacion de estas tecnologias, sin haber pasado por la posesion de una

computadora personal con acceso a Internet.

"En muchos paises de América Latina, el acceso a la web en un smartphone
es a menudo la primera experiencia de Internet de un usuario”, segun el ambiente.
"El aprendizaje moévil es su tecnologia de aprendizaje primario y nunca puede estar

expuesto a otros productos de aprendizaje." (Cavanagh 2013)
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Figura 9. Adopcion celular en paises de Ameérica Latina.
Fuente: (Cavanagh 2013).

En ambos estudios (Cavanagh 2013) y (Young 2016) se menciona la
tendencia de aceptacion tanto de dispositivos moviles como de WhatsApp,
revisando estas cifras se puede apreciar una notable una tendencia del uso de la
telefonia movil siendo la comunicacion por texto SMS o WhatsApp uno de los
principales medios para la conectividad en la poblacion mexicana. Por ello, se eligio
el uso de este esquema como la principal forma de uso para el proyecto Educarme,
al considerar que, tanto padres de familia, alumnos y docentes, tienen acceso y
conocen el uso de esta herramienta. Inicialmente, el proyecto funcionara como un
sistema de alertas para los padres de familia, por lo que se requerird poca

interacciéon entre escuelas y padres de familia.

La innovacién de este proyecto no es el crear un sistema nuevo, sino el como
utilizar de manera distinta la tecnologia existente en comunicaciones para el sector
educativo mexicano y la propuesta de una estrategia de adopciéon. Su mercado es
la poblacion mas desfavorecida y el reto es mantener informados a los padres de

familia de la situacion de sus hijos dentro de la institucion educativa, a través del
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conocimiento oportuno (recordatorios de eventos, notificaciones, agenda, juntas o
citatorios, etc.).

Educarme busca aumentar el compromiso de los padres y maestros para
tomar accién en la mejora y/o mantenimiento del rendimiento de los nifios. Por lo
tanto, este proyecto esta disefiado para cubrir diferentes necesidades especificas
en diferentes etapas.

En una primera etapa, se busca lanzar el sistema en una plataforma web,
misma que tendré la capacidad de enviar informacién mediante SMS, WhatsApp y/o
correos electronicos a los padres de familia en un periodo determinado de una
semana, en el que recibiran un resumen general.

En casos excepcionales, también se detonaran diferentes eventos en la
institucion educativa, por ejemplo: inasistencia a clase, citatorios, faltas de tarea,
notas bajas, retardos, llamadas de atencion, entre otras. El padre o tutor recibira en
ese preciso instante una alerta. Todo esto para la atencion oportuna de los padres

en beneficio de los nifios.
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Capitulo 1: Marco Tedrico - Contextual

1.1 Comunicacién entre padres de familia, directivos y

profesores

Caracteristicas de larelacion familia-escuela

Generalmente, la relacion entre padres de familia y profesores se limita a la entrega
de calificaciones, reportes de conducta y eventos de la escuela. Son pocas las
ocasiones en las que estos espacios tienen como finalidad mejorar la orientacion
para que se apoye el desempefio escolar del nifio, no sélo en la escuela, sino
también en casa.

Es necesario que juntos (maestros y padres de familia) encuentren formas
mas eficaces para comunicar estos aspectos entre ellos para mejorar el desempefio
de los nifios. Para ello, se requiere una constante coordinacion donde se formulen
estrategias y condiciones para lograrlo.

Sin duda, se sabe que la familia es la responsable de la primera educacion
de los nifios, por ello, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO, por sus siglas en inglés, 2004) fundamenta la

necesidad de la estructura de la familia por tres razones:

e EIl reconocimiento de que los padres son los primeros educadores de los
nifios.

e El impacto positivo que puede tener una educacion temprana de calidad en
el desarrollo y aprendizaje de los nifios.

e La familia como un espacio privilegiado para lograr una ampliacion de la

cobertura de la educacién de la primera infancia.
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Esto no significa que los padres, de manera estricta, siempre sean capaces
de guiar a los nifios; muchas veces requieren mayor informacién acerca del
desarrollo de sus hijos y de como tratarlos. Ahi es donde la escuela puede apoyar;
el maestro podria promover reuniones en donde algunos especialistas hablen sobre
las caracteristicas del nifio y los padres externen sus dudas y construyan
alternativas de solucion para mejorar su relacion con ellos. Sin embargo, el
problema es que algunos padres son apaticos a este tipo de actividades dado que
no brindan soluciones realmente practicas; mientras que otros, mas atareados por
cuestiones de responsabilidad econémica, frecuentemente tienen un conocimiento
muy superficial acerca de los gustos, los intereses y las aficiones de sus hijos, asi
como de los problemas que los pudieran aquejar en la escuela.

En los ultimos 30 afios, la estructura familiar ha cambiado. Antes, habia
mayor integridad e interaccidon entre sus miembros y el estrés econdmico era mas
tolerable debido a que los tiempos demandaban menos celeridad en la vida. En la
actualidad, a pesar de tener mejores niveles de formacion y educacion, las familias
estan mas afectadas por influencias sociales negativas que afectan su estabilidad:
carencia de ideales claros de vida, dificultades de convivencia o ruptura del
matrimonio, etc. Ante estas influencias, los padres necesitan ayuda en su actividad
educativa y deben encontrar colaboracion en el ambito escolar, pese a los tiempos
reducidos para ello.

La necesidad de personalizacion para una verdadera formacion y la
reciprocidad de la relacion establecida entre padres y maestros, solicita crecientes
grados de participacién y comunicacién entre ambas instituciones: familia y escuela.
La familia es quien tiene el derecho-deber de la educacion, siendo los padres

guienes deben:

e Decidir las cuestiones esenciales mientras los nifios son menores de edad.
e Escoger la escuela, sobre todo en las etapas de educacién primaria y
secundaria.
¢ Orientar alos nifios a saber elegir los amigos en los contextos sociales donde
se relacionan.
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e Crear una cultura familiar y civica, como consecuencia del estilo de vida:
relaciones, conversaciones, juicios, etc. Los padres son clave en todo el
proceso de maduracion del nifio, de tal manera que muchos de los referentes
en la toma de decisiones del nifio ya siendo adulto se basan en actitudes y
valores adquiridos en los primeros afios de vida. Por ello, la educacion béasica
y el desempefio dentro de ella es importante y darle el correcto seguimiento
es primordial.

e Influir en las interrelaciones personales: afecto, ayuda, orientacion, soporte,
etc. De tal manera que en una familia todos educan y son educados.

e Conseguir el crecimiento en autonomia de sus hijos y, por tanto, la madurez:
un crecimiento en libertad y responsabilidad que solamente es posible de

manera armonica cuando la familia soporta las decisiones personales.

Al elegir una institucién educativa, los padres establecen de manera implicita
una relacion de confianza con la escuela mediante la cual delegan autoridad,
funciones, objetivos, etc., haciendo a los profesores participes de sus deseos,
ideales, valores y objetivos educativos, aunque con frecuencia ellos mismos no los
tengan suficientemente definidos o claros.

En esta relacion de confianza familia-escuela, hay una responsabilidad
compartida y complementaria en la tarea de educar a los nifios. Ello implica una
relacion de comunicacion donde padres y maestros establezcan una via abierta de
informacion, orientacion y constructiva para los nifios. Mas alla de las aportaciones
econdmicas o actividades rutinarias de enviar al nifio a la escuela, los padres deben
tener una actitud activa y participativa, ya que éste es un trabajo conjunto en la
orientacién oportuna de los nifios.

Si no se produce esta comunicacion y no hay un acuerdo, la disfuncionalidad
o indiferencia en la relacién padres-maestros creard la misma indiferencia en el
proceso educativo y se vera reflejado en un mal aprovechamiento o en una

educacion pobre.
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Es conveniente que la escuela sélo se limite a la actividad en los campos que
sean de su exclusivo interés, sin atender a las necesidades de la familia. Esa
relacién de confianza-servicio, particularmente en los niveles basicos, es esencial,
ya que se esta en los afos formativos del caracter del nifio.

Existen investigaciones que demuestran que los nifios en Estados Unidos
tienen mejor desempefio escolar debido a la supervision y al seguimiento de los
padres de las tareas escolares (Coleman, 1989; Balli, Wedman y Demo, 1997).
Segun Hoover-Dempsey (1995), existen varios factores que favorecen la
participacion de los padres en las actividades relacionadas con la escuela.

El primero es que los padres hayan observado la participacion de sus propios
padres y otros adultos; el segundo, los padres se involucran mas si experimentan
un sentido de eficacia personal para ayudar a sus hijos a tener éxito en la escuela.
El tercer factor es un aumento en la participacion de los padres si perciben
oportunidades, invitaciones o exigencias de ayuda del personal escolar y de sus
hijos.

Otros factores familiares que influyen en el rendimiento escolar de los hijos
es el tipo de supervision del aprendizaje. Existen padres despreocupados que se
niegan a realizar de manera constante los esfuerzos que demanda apoyar a los
hijos en sus actividades educativas; mientras que otros se percatan de que deben
apoyar a los hijos, pero les es imposible hacerlo por falta de tiempo y de cultura
(Avanzini 1969).

Otros resultados de investigaciones avalan ampliamente la importancia del
hogar en los procesos educativos de los hijos. Christenson, Rounds and Gorney
revisaron los estudios de los ultimos 20 afios e identificaron cinco grandes procesos
del ambiente familiar que afectan al logro escolar del estudiante: las expectativas y
las atribuciones sobre los resultados académicos, la orientacion del ambiente de
aprendizaje del hogar, las relaciones padres-hijos, los métodos disciplinares y la
implicacion de los padres en el proceso educativo tanto en el escuela como en el

hogar. (Christenson, Rounds and Gorney 1992)
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Los esfuerzos para mejorar los resultados de los nifios son mucho mas
efectivos si se incluye a sus familias, lo que es posible Unicamente si existe un
esfuerzo por parte de la escuela (Dauber and Epstein 1993). A su vez, (Martinez-
gonzalez 1996) mostré que, cuando los padres tienen participacion en la vida
escolar de sus hijos, no sélo se alcanzan un amplio nimero de efectos positivos,
sino que los beneficiarios son diversos: el nifio, los profesores, los padres y la
escuela.

Existen evidencias de que los estudiantes aprenden mas cuando sus padres
se involucran en su educaciéon (Henderson 1987): obtienen calificaciones escolares
mas altas y mejores resultados en las pruebas, existe una mejora en el rendimiento
académico que se mantiene con el tiempo, el profesorado prepara mejor las clases
y las escuelas funcionan de una forma mas eficaz.

En el estudio de (Garcia Bacete 2003), encontramos una amplia relacion de
estos efectos positivos en los estudiantes derivados de la participacion de los padres
en su educacion: mejores notas, mejores puntuaciones en pruebas de rendimiento,
mayor acceso a estudios superiores, actitudes mas favorables hacia tareas
escolares, conducta mas adaptativa, autoestima mas elevada. A su vez, los
profesores estan mas satisfechos con su profesion, tienen un mayor compromiso
con la instruccion, los directores valoran mas su desempefio docente y los padres
les reconocen mejores habilidades interpersonales y de ensefianza. Finalmente, los
padres incrementan su sentido de autoeficacia y la comprension de los programas
escolares, valoran mas su papel en la educacién de sus hijos, tienen una mayor
motivacion para continuar su propia educacion, mejoran la comunicacion con sus
hijos en general y sobre las tareas escolares en particular, y desarrollan habilidades
positivas de paternidad.

Parte del problema, como sefialan (Terrén, E. Alfonso and Diez 2003), reside
en que los canales de comunicacion establecidos legalmente entre la familia y la
escuela no son efectivos y la falta de un clima de confianza entre ambos sectores
mina toda posible comunicacién positiva y efectiva. Los profesores manifestaban de
forma reiterada que los padres, en muchas ocasiones, no colaboraban, no acudian

a las entrevistas (unos) y otros, quiza en exceso, que no se conseguian cumplir los
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objetivos que se proponian. Los padres comentaban las dificultades que tenian para
entender y conectar con el profesorado.

Surgian expresiones como las siguientes: “Siempre nos llaman para
guejarse”, “solo nos llaman cuando algo va mal’, “se nos piden cosas que no
sabemos hacer: si nuestro hijo tiene problemas de lectura, nos dicen que le
hagamos leer... ;y como?, si no sabemos nosotros” decian los padres refiriéndose
a los profesores. En opinion de los profesores, la principal complicacion para la
colaboracion entre los centros escolares y las familias es la falta de tiempo, seguida
de las dificultades de comunicacion entre padres y profesores; parece que ni unos
ni otros tenian las habilidades necesarias para hacerse entender o para ponerse en
el lugar del otro (Garcia-bacete and Rustarazo 2005).

De esta evidente necesidad de estrechar la colaboracion familia- escuela,
surge la propuesta de desarrollar un programa donde esta cooperacion forme parte
de los elementos organizativos basicos y cotidianos de los centros escolares.

En México, también hay investigaciones que asocian el tiempo de dedicacion
de padres a hijos y el interés por conocer a sus maestros con la alta autoestima de
los nifios, la cual, a su vez, estimula el esfuerzo escolar (Gonzéalez 1998). Es mas,
se sugiere que el factor mas influyente en el desempefio escolar son las practicas
familiares, incluso por encima de los aspectos demograficos, econémicos y
comunitarios que rodean al estudiante (Martinez 2004). En otro estudio (Miranda
1995), comenta que la participacion de los padres se puede evaluar a través de dos

aspectos:

e Lainformacién de los padres sobre lo que acontece en la escuela

e Laintervencién en las actividades escolares

El Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion (INEE, 2003)
sostiene: al lograr una interaccién efectiva entre los padres y maestros se mejora la
calidad de la educacién. Este organismo incluye, entre sus indicadores presentes 'y
préximos para evaluar la calidad del sistema educativo, los siguientes aspectos
relacionados con la familia:
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 Indice de equipamiento basico en el hogar

e Indice de hacinamiento en los hogares

e Indice de acceso a medios de comunicacion en los hogares

e Escolaridad de los padres

e Porcentaje de alumnos cuyos padres tienen expectativas de educacién
media superior 0 mas

e Porcentaje de padres que tienen el habito de la lectura

 indice de participacion de los padres

e Porcentaje de padres que participan en reuniones de padres de familia en la

escuela

Esta informacion confirma que, si las instituciones estan interesadas en
obtener datos como los anteriormente mencionados para la medicion del
rendimiento educativo de los nifios, sin duda, la interaccion y comunicacion entre

padres de familia y maestros es un factor determinante en la educacion.

Alineacidn a estrategias nacionales

Si bien en México existe el fundamento legal para el establecimiento de las
relaciones de cooperacion entre la familia y la escuela, en realidad, no conjuntan
esfuerzos para el logro de los fines educativos. Mas aun, los organismos
encargados de regular la educacion reportan una falta de integracion de los padres
de familia en las actividades escolares (Secretaria de Educacion Publica, SEP,
2004).

Educarme como una herramienta para alcanzar los objetivos del Programa

Sectorial de la Educacién
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A continuacién, se cita al programa sectorial de la educacion 2013 — 2018 que forma
parte del Plan Nacional de Desarrollo impulsado por el presidente de México. Tiene

como uno de sus objetivos:

La meta nacional México con Educacién de Calidad, propone garantizar el
desarrollo integral de todos los mexicanos y contar con un capital humano
preparado, que sea fuente de innovacion y lleve a todos los estudiantes a su mayor
potencial humano. Se busca también incrementar la calidad de la educacién para
gue la poblacion tenga las herramientas y escriba su propia historia de éxito, con
base en politicas que cierren la brecha entre lo que se ensefa en las escuelas y las
habilidades que el mundo de hoy demanda desarrollar para un aprendizaje a lo largo
de la vida. Asimismo, se buscara incentivar una mayor y mas efectiva inversion en
ciencia y tecnologia que alimente el desarrollo del capital humano nacional y la
capacidad para generar productos y servicios con un alto valor agregado (Gobierno
de la Republica 2013).

Adicionalmente, en el Programa Sectorial de la Educacion se tienen los

siguientes objetivos:

Programa Sectorial de Educacion 2013-2018
CAPITULO 1l
OBJETIVOS, ESTRATEGIAS Y LINEAS DE ACCION

Objetivo 1. Asegurar la calidad de los aprendizajes en la educacion basica y la
formacion integral de todos los grupos de la poblacién. La educacién basica es el
fundamento de la formacidn integral que establece el Articulo 30 de la Constitucion.
El Estado no s6lo debe proveerla, sino garantizar su calidad. Esta educacion
proporciona los cimientos para desarrollar armoénicamente todas las facultades del
ser humano y es pilar del desarrollo nacional. Las escuelas deben producir
aprendizajes significativos y sin estereotipos de género en todos los alumnos, desde
gue ingresan hasta que concluyen. Por ello, la escuela debe ocupar el centro del

sistema educativo y contar con las capacidades de gestién para funcionar con
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autonomia. La estructura curricular perfila al mexicano del futuro, de modo que los
planes y programas de estudio deben responder a los retos del siglo XXI, al
desarrollar en las personas las competencias que requieren para la vida. El respeto
y el apoyo al quehacer de los maestros, esenciales para el logro de los fines de la
educacion, deben recuperarse. Mas alla de su tarea en la preparacion académica
de sus alumnos, son ejemplo y guia para la formacion en valores y en derechos
humanos. Los espacios educativos deben reunir caracteristicas béasicas que
confieran al proceso formativo la dignidad que merece. Una escuela eficaz debe
estar adecuadamente enraizada en su entorno e influir en éste para mejorarlo. Por
otra parte, el uso de la informacién y la evaluacion que se producen en la escuela
es indispensable para su mejora continua y asegurar aprendizajes de calidad.
Potenciar cada uno de estos elementos llevara a un nuevo modelo de la escuela
publica mexicana para la transformacion del sistema de educacion basica que
plantea el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 para una mayor productividad y
calidad de vida de los mexicanos.

Fortalecer la relacion de la escuela con su entorno para favorecer la
educacion integral. Promover la comunicacién de las escuelas con madres y padres
de familia para la colaboracion mutua en la tarea educativa. Fortalecer los
mecanismos para evitar que las familias paguen cuotas obligatorias en las escuelas
publicas. Impulsar la coordinacion de escuelas y familias para construir una
convivencia respetuosa de los derechos humanos y la perspectiva de género.
Promover, junto con las familias, ambientes libres de violencia que favorezcan una
educacion integral de nifias, nifios y jovenes. Asegurar que el curriculo esté pensado
y redactado para ser comprendido en sus rasgos basicos por las familias. Alentar la
produccion de materiales que faciliten la comprension de la tarea escolar por parte
de madres y padres de familia. Promover mecanismos de informacion y rendicién
de cuentas a la comunidad por parte de las escuelas. Coordinar acciones con el
sector salud para las campafias de vacunacion, de prevencion del embarazo en
edad temprana e infecciones de transmisién sexual. Impulsar la participacion de las
autoridades educativas estatales y de las escuelas en las campafas para una

alimentacioén sana y contra la obesidad. Promover mecanismos de colaboracién de
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las &reas de atencién a la familia, estatal y municipal, con la escuela (Diario Oficial
de la Federacion 2013).

Este programa sectorial contiene objetivos definidos en materia de
educacion, mismos objetivos en los que Educarme podria participar activamente si
se obtuviera el apoyo por parte del gobierno. Al facilitar la comunicacion entre los
diferentes actores que participan en la educacion de los estudiantes mexicanos,
estamos coadyuvando a que no sélo la comunicacion mejore, Sino que se genere
un ambiente propicio para alcanzar objetivos adyacentes. Tal es el caso del fomento
de las campafias de vacunacion, la comprensién de la tarea escolar, promover los
mecanismos de informacion e incluso la participacion de las autoridades educativas.
No olvidemos que Educarme, al ser un sistema de informacion, puede generar
estadisticas precisas de lo que sucede con la poblacion en general, siempre y
cuando tenga el alcance adecuado.

Como hemos mencionado, en México es necesario fortalecer las estructuras
gue generen los puentes de comunicacion entre padres y maestros. Muestra de ello,
en un estudio realizado en el Estado de Yucatan en febrero de 2008 (Valdés 2009),
se describe el grado de participacion de padres y madres de nifios de primaria en
las actividades educativas de sus hijos. Fue administrada a 106 padres de familia
de alumnos de una escuela primaria publica de Mérida, Yucatan. Los resultados

muestran tres factores principales:

1 Comunicacion con la escuela
2 Comunicacion con el hijo

3 Conocimiento de la escuela

En general, la participacion de los padres en las actividades educativas de
los hijos se clasific6 como baja, especialmente en lo referido a la comunicacion y
conocimiento de la escuela; las madres presentaron un nivel de participacion

significativamente mayor en ambos factores.
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Nivel de Estudios Madres Padres

F Porcentaje F Porcentaje
Mo Trabaja 22 40% - -
Obrero 18 33% 38 T74%
Técnico 4 % 6%
Comerciante 9 9% 6%
Profesional 4 7% 12%
Mo Contestaran 2 4% 1 2%
Total 55 100% 51 100%

Tabla 1. Frecuencia y porcentajes de la ocupacién de los padres.
Fuente: Revista Electronica de Investigacion Educativa (Valdés 2009)
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Madres Padres
Factores
Baja Buena Regular Baja Buena Regular

17 26 12 3 12 8
Comunicacion con la escuela (31%) (47%) (22%) (60%) (24%) (16%)

7 21 27 15 14 22
Comunicacion con el hijo (13%) {38%) (49%) (29%) (27%) (44%)

19 19 17 30 5 16
Conocimiento de la escuela (35%) {35%) (30%) (59%) (10%) (31%)

Tabla 2. Nivel de participacion de madres y padres en las actividades escolares.
Fuente Revista Electronica de Investigacion Educativa (Valdés 2009)

Derivado de este estudio, los resultados permiten concluir, de manera
general, que el nivel académico de los padres se correlaciona de manera positiva,
aunque baja con la participacion de estos en las actividades escolares de los hijos.

Los padres y las madres consideran que su participacion en las actividades
escolares de los hijos no es buena, especialmente en los aspectos que evaltan la
interaccidn con la escuela. La mayor participacion deriva de la comunicacion con el
hijo, dando su apoyo a los hijos en hogar y quitando la vista en la importancia de su
relacion con la escuela como un medio incluyente el desempefio académico de los
hijos.

El estudio confirma que son especialmente las madres quienes establecen la
relacion de comunicacién con la escuela. Sin embargo, influye la relacién con los
maestros para el nivel de interaccion y comunicacion entre los padres de familia y
los maestros. Lo anterior muestra la necesidad de disefiar politicas escolares
dirigidas a incrementar la participacion de padres y madres en las actividades
académicas de los hijos. En especial, el desarrollo de acciones que procuren
fomentar la comunicacién entre los padres de familia con los maestros y las
actividades de la escuela.

Cabe destacar que la OCDE en su documento Avances en las reformas de
la educacion basica para México 2012, en su apartado de recomendaciones nimero
11 dice: “Fortalecer la participacion social”. Consideramos que esto no soélo llega
hasta la toma de decisiones durante los comités escolares (formados por padres,

alumnos, y profesores), sino que requiere una mayor concurrencia por parte de los
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padres en la esfera educativa. Si ellos tuvieran una herramienta que, de manera no
presencial, les permita ser parte mas activa en el dmbito académico, no sélo
mejoraria el rendimiento del hijo (ya que hay un seguimiento inmediato), también se
reflejaria un progreso en la escuela y todo el marco educativo en México.

Otras de las recomendaciones de la OCDE y puntos clave de las reformas
educativas son las evaluaciones y los estimulos a los profesores. Por tal motivo,
sugerimos sean evaluados de manera adicional por los padres de familia, ya que
son los que viven y ven como ha sido el desempefio de sus hijos bajo la tutela del
profesor o profesores.

Como se ha comentado con anterioridad, la oportunidad esta en crear un
sistema enfocado a los padres, pero pensado en los nifios. En México, la educacion
esta vista desde el punto de vista de los maestros, por lo cual surge la necesidad
de un sistema que fortalezca la educacion del nifio no sélo desde la escuela, sino
también desde casa.

Investigaciones como las anteriores muestran que los nifilos mejoran cuando
los padres tienen comunicacion frecuente con los maestros. Quienes participan en
las actividades escolares de sus hijos tienen mas oportunidades de comunicarse
con los maestros, por su parte, los docentes aprecian saber que los padres estan
preocupados e interesados en el progreso académico de los infantes.

La comunicacion entre padres y maestros no debe estar relegada a las
conferencias programadas por la escuela con motivo de entrega de boletas; hay
diferentes maneras disponibles para que ambas partes mantengan un
acercamiento. Las llamadas telefonicas y las visitas al salon de clases son formas
de cooperar con los docentes y mantenerse informado sobre el progreso de los
nifios. Sin embargo, para los padres trabajadores, el principal limitante para esta

participacion es el tiempo.

Datos importantes Alumno - Profesor

Durante el ciclo escolar 2010-2011, la Secretaria de Educacién Publica (SEP)
reporté 25.7 millones de alumnos en educacion basica (preescolar, primaria,
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secundaria) en mas de 227 mil escuelas, atendidos por 1.18 millones de docentes
(SEP, Secretaria de Educacion Publica 2012). Los datos referentes a este ciclo
sefialan que habia 14.9 millones de alumnos registrados en educacion primaria, es
decir, el 57.8% del total de alumnos en educacion basica. Ahora bien, el 74% del
total de alumnos cursan educacién basica; la mayoria asisten a escuelas atendidas
por el gobierno federal y estatal, mientas que el 9.2% se encuentra en instituciones
privadas (SEP, Secretaria de Educacion Publica 2012).

En 2009, la OCDE indic6 que la relacion alumnos—profesor en México era de
28, numero significativamente superior a la media (16) de los paises integrantes,
aunque cercano a paises como Corea, Turquia y Brasil (como pais asociado). Si
bien reconoce que no es evidente la relacion directa entre este indicador y la calidad
educativa, dicha organizacion sefiala lo siguiente:

La relacion alumno—profesor en la mayoria de los paises de la OCDE,
incluyendo México, disminuyen a medida que aumenta el nivel de educacién. La
diferencia reside en el tiempo de educacién anual, existencia de profesores,
cambios demograficos y el nimero de horas escolares de los profesores en los
distintos niveles educativos.

Considerando que en México los profesores deben atender al mayor nimero
de alumnos en relacion a otros paises, la atencion se divide mas alla de lo que un
profesor podria atender de manera 6ptima. Por este motivo, Educarme se perfila
como una nueva herramienta que permite a los profesores atender ciertos asuntos
gue no necesariamente aportan al proceso educativo, pero requieren tiempo y
deben ser atendidos.

Aproximadamente el 23% de la poblacion en el pais se encuentra recibiendo
educacion basica (nifios entre 6 y 15 afios) con el mayor nimero concentrados en
Estado de México, Distrito Federal, Jalisco y Veracruz. A excepcion del Estado de
México, que tiene una penetracion baja de telefonia celular, el resto de los estados

poseen una buena cobertura de conexiones de telefonia.
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¢, Como lograr una mejor participacion en relacion con el

aprovechamiento de sus hijos en la escuela?

Como consecuencia de su implementacion. Educarme desarrollara la comunicacién
cooperativa teniendo como principal objetivo la comunicacion entre padres y
maestros como una parte de la organizacioén de las escuelas. El proyecto tiene como
meta introducir los cambios de infraestructura tecnoldégica necesarios para generar
un entorno escolar accesible y cotidiano para los padres.

Una segunda meta se enfoca en la toma de decisiones conjuntas, el cual
definimos como el proceso por el que los miembros de la comunidad educativa
(familia, escuela, zona escolar) colaboran para identificar los asuntos educativos,
definir objetivos, elaborar politicas y poner en practica (y evaluar) las actividades
desarrolladas para ayudar a los estudiantes a obtener resultados 6ptimos. Este
proceso no consiste en favorecer los intereses de un grupo determinado, sino en la
estrecha cooperacion de todas las partes implicadas.

En toda comunicacion, es importante poner claras las reglas. Con el objetivo
de informar a los padres de familia y profesores sobre el funcionamiento de
Educarme, se realizara una junta inicial anual donde se establecera la comunicacion
y cooperacion entre padres de familia y escuela, se delimitaran roles y
responsabilidades y, asimismo, se les dara a conocer cuéles son las asignaturas a
impartir y los propésitos que los nifios deben alcanzar en cada una de ellas.

Con esta junta inicial, se busca concientizar a los padres y profesores de que
el proyecto funciona gracias al trabajo conjunto. Si los padres estan enterados
acerca de los contenidos que se van a tratar durante el afio, la comunicaciéon con
los maestros sera coherente y constante, por lo que lo nifios recibirdn una ayuda
mas eficiente y seran proporcionados con los apoyos Yy los recursos necesarios.

Toma un lugar prioritario que el docente informe oportunamente a los padres
sobre los avances y dificultades de sus hijos en cuanto a su rendimiento académico
y no solo los llame para darles resultados finales. Es de gran relevancia reconocer
el esfuerzo de los nifios y, en el caso que su aprovechamiento escolar fuera bajo,

hacerles ver que estas fallas en el aprendizaje son punto de partida para reiniciar el
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proceso y no la oportunidad para la aplicacion de medidas represivas. Estas Ultimas
traen como consecuencia en los nifios una baja autoestima que los lleva a sentirse
poco inteligentes, torpes y temerosos de cometer errores. Los maestros pueden
trabajar respecto a la vida académica, personal del nifio o problema que detecten
en las aulas. Sin embargo, requerird apoyo en casa para que la ayuda sea integral.

Los profesores comunicaran diversos aspectos de un problema, aplicaran
sus conocimientos y experiencias, ofreceran alternativas de solucion y planearan la
manera en gque se trabajaran estos temas con los padres de tal modo que sean ellos
guienes obtengan sus propias conclusiones. El trabajo en conjunto evitara que los
padres reciban ideas desvinculadas, regafios e informaciones poco utiles.

Por ejemplo, si el alumno presenta algun atraso en su aprendizaje, el maestro
informara de manera oportuna para que padres e hijos lean con mayor frecuencia
en el hogar. Esta actividad debe realizarse diariamente hasta llegar a la meta

planteada. Los temas a revisar seran los siguientes:

e Asistencia técnica
e Presentacion del programa

e Formacion de equipos, roles y responsabilidades en el programa

Para lograr que los padres:

e Descubran que son importantes en la educacion de sus hijos.

e Se sientan mas comodos al comunicarse con los profesores.

e Entiendan el funcionamiento de la escuela de sus hijos.

e Adquieran habilidades que les ayuden a aprovechar mas las entrevistas con
los profesores.

e Se sientan mas integrados.

Y que los profesores:
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e Logren una mayor comprension de las barreras que impiden que los padres
se involucren en la educacién de los nifios y aprendan a llegar de forma eficaz
a todos.

e Aprendan estrategias de comunicacion positiva, tales como la escucha
activa, la comprensién de conductas defensivas y la resolucion de conflictos.

e Se sientan menos aislados.

e Y gque las escuelas desarrollen politicas que fomenten formas variadas de
implicacion de los padres.

Ejemplos como éste refuerzan la idea de que hay mucho por hacer en temas
educativos y qué mejor que empezar a fortalecerla desde casa con una
comunicacion mas efectiva entre padres y profesores al aprovechar los recursos
tecnoldgicos, en este caso, los teléfonos méviles. Es necesario entender por qué la
comunicacion es importante y no solo por el hecho de ser una relacion empleado—
cliente, sino por el impacto social y personal que esta relacion conlleva a la vida de
nuestros nifios y la sociedad en general.

Tras el analisis de la informacion que se obtenga de las primeras etapas
basicas de su implementacién (como las necesidades que surjan a partir de la
usabilidad de los padres y profesores), se pretende estandarizar el servicio para que
ahi mismo se puedan realizar evaluaciones de 360° a los alumnos, a los profesores
y a padres de familia, de parte de cada uno de los involucrados en el proceso
educativo.

Todo esto lograria ofrecer un panorama completo del medio ambiente en el
gue se desenvuelven los alumnos para poder descubrir con precision cuales son los
problemas que impiden un desempefio eficiente y cual es la responsabilidad de
cada uno de los involucrados en la resolucién de problemas.

Adicionalmente, se podran incorporar aplicaciones moéviles para maximizar el
contacto con los padres de familia, de tal forma que se puedan consultar
calificaciones, tareas, recados, visitas, uniformes y demas informacion escolar de
interés desde un teléfono celular o tableta sin la necesidad de disparar una alerta
por cada evento o situacion.
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1.2 Desarrollo de la Estrategia de Adopcidn

El desarrollo de la estrategia debera atenderse como un proyecto resultado de fijar
el objetivo: Adoptar una tecnologia, herramienta o sistema. Y crear un plan de
accion para su cumplimiento a través de la ejecucion de acciones proactivas y la
busqueda del beneficio de las oportunidades que van surgiendo. La estrategia debe
ser actualizada periédicamente para conocer las necesidades de los cambios de
ambiente, incluyendo nuevas oportunidades y oposiciones que surjan contra los
esfuerzos del proyecto.

En este punto, explicaremos la propuesta teorica en el desarrollo de la
estrategia de adopcion. Para ello, nos planteamos las siguientes preguntas:

¢A quién esta dirigido este esfuerzo?

La herramienta esta pensada para un sector en especifico de la poblacion vy,
derivado de las investigaciones que se mostraron al inicio de esta tesis, podemos
concluir que seran usuarios inexpertos en el uso de tecnologias. Sin embargo, las
propuestas que se hacen pueden ser perfectamente ocupadas para cualquier
usuario sin importar su experiencia, esto da como resultado la pronta utilizacion del
software o tecnologia. Por lo tanto, siempre estara dirigido al usuario final sin

importar su experiencia.

¢, Qué objetivo buscamos para estos usuarios?

El objetivo es utilizar la herramienta de manera cotidiana. ¢ Qué quiere decir
esto? El sistema debe formar parte del dia a dia de los usuarios, no convertirse en
un producto de un solo instante o de temporada dejando a un lado su funcién y

beneficio.

Educarme es una herramienta de seguimiento, de uso diario y da el beneficio
de tener comunicacién oportuna; genera valor a los padres al saber la situacién

escolar del niflo. Asi como algunos otros medios de comunicacion, la
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recomendacion de persona a persona seria parte de lo que se busca como éxito en

la estrategia de adopcion.
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¢, Cuales son las barreras y los recursos?

Deberemos responder de manera efectiva a la resistencia y barreras que
tenemos para que los usuarios adopten una tecnologia e identificar todos aquellos
factores que dificulten este proceso. De igual manera, buscaremos tomar ventaja

de los recursos y de aquellas oportunidades que surjan.

Sin duda, un recurso que puede beneficiar mucho el aseguramiento de la
adopcién son los patrocinadores del proyecto (en caso de haberlos), ya que ellos
tienen un interés en el éxito del proyecto y haran lo necesario para cumplirlo. Pedir
el reforzamiento de la comunicacion para el uso de las tecnologias puede ser de

gran ayuda.

¢, Como lo haremos y en qué momento?

La estrategia de adopcion debe formar parte desde la concepcidén del
software, herramienta o tecnologia. De esta manera, los esfuerzos se enfocaran en
ofrecer un servicio al usuario final sin que implique una capacitacion formal. Esto no
quiere decir que se le abandone, por el contrario, el sistema debera ser tan intuitivo
gue no requiera capacitacion, ademas, se ofrecera un acompafiamiento por medio
de tripticos o guias rapidas.

En la actualidad, al desarrollar un software, se busca cubrir una necesidad
con una aplicacion o herramienta. De manera implicita, los desarrolladores piensan
en la funcionalidad y, muchas veces, poco se enfocan en el beneficio de desarrollar
interfaces de facil uso.

Como parte de la estrategia, es imperante el desarrollo de la funcionalidad y
una interfaz amigable de facil uso que garantice la rapida adopcion de la
herramienta. Se detallara en el Capitulo 3, Usabilidad del sistema Educarme
Difusiéon

Anunciar la llegada de la tecnologia crea una expectativa. Enfocar estos

anuncios para que la gente no genere falsas ideas suele ser una excelente
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propaganda, ya que el usuario esta pendiente de algo que le ayudard en su dia a

dia. Tips para dar a conocer la tecnologia.

¢, Como medir el éxito?

Para determinar el éxito de esta estrategia de adopcion, debemos poder
medir el impacto de la misma. La medicion del éxito en la adopcién de nuevas
tecnologias puede realizarse siempre y cuando la nueva tecnologia se utilice
cotidianamente y la manera de medirla es sabiendo cuantos individuos la utilizan y
cuando.

A diferencia de la invencion de una nueva tecnologia, que a menudo parece
ocurrir como un so6lo evento, la adopcion de una nueva tecnologia es un proceso
continuo que tiene un ciclo de vida.

Para los administradores de un sistema, siempre sera indispensable tener
registro del tipo de usuarios que ingresan a su sistema, en qué momento lo usaron
y por cuanto tiempo. De lo contrario, no tendrian forma de medir y ni conocer el ciclo
de vida del sistema para mejorar e incrementar estos indicadores.

Educarme podra medir este tipo de adopcién al generar un reporte con filtros
obtenidos de los registros del sistema a través de los cudles es posible saber
cuantos usuarios estan ingresando e incluso su tipo de perfil (edad, zona geografica
0 namero de hijos). De igual manera, se debera ver reflejado principalmente en la
atencion de los padres en lo relativo a al apoyo escolar de los nifios.

Propondremos una estrategia de adopcién como un proceso regulable y
sujeto a mejora continua. Creemos que puede servir como un referente de modelo

a seguir en la adopcion de nuevas tecnologias.

Ciclo de vida en la adopcién

Segun Everett M. Rogers, los consumidores potenciales pueden clasificarse en
cinco categorias que, dependiendo del momento de la decisién, van ascendiendo

gradualmente en el proceso de adopcion de un nuevo producto, en este caso, de la
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tecnologia o herramienta (Martinez s.f.). La correcta identificacion de estos usuarios
nos darda indicadores para la toma de acciones.

Innovadores: Son una minoria visionaria imaginativa y les define la
agresividad con la que persiguen nuevas tecnologias. Muchas veces les guia el
mero interés en la misma, independientemente de sus beneficios reales. Este puede
ser el caso de las escuelas privadas que han adquirido sistemas, aun cuando la
mayoria de las instituciones no lo hace. Estas escuelas regularmente pagan costos
mas altos y reciben menos beneficios. Este tipo de usuarios son necesarios para
qgue la gente empiece a conocer los sistemas escolares. Aqui entran incluso
universidades con areas de investigacion y proyectos privados.

Primeros seguidores: En cuanto los beneficios de la nueva tecnologia
empiezan a ser notables, aparecen estos usuarios. Su interés no es puramente
tecnoldgico, sino que les mueve las posibilidades practicas y la resolucion de
problemas reales que les afectan. Suelen ser personas que tienen cierto prestigio
social y les gusta ser vistos como lideres o iniciadores de nuevas tendencias. Este
es el caso de instituciones privadas y padres de familia que piden tener los
beneficios de los sistemas que han visto en revistas, escuelas de otros paises o
noticias y articulos de revistas. Normalmente, los padres de familia que pagan
colegiaturas elevadas piden la mejor tecnologia para sus hijos y buscan usarlas lo
antes posible.

Mayoria precoz: Este tipo de clientes son los seguidores de modas que se
han establecido. Tienen un caracter pragmatico y se sienten comodos adoptando
ideas moderadamente innovadoras, pero no adoptaran nuevas soluciones si antes
no han demostrado sus beneficios reales con solidez. Una vez que las primeras
escuelas empiezan a adoptar exitosamente un sistema, se empieza a percibir un
ambiente de apertura por parte de la mayoria. Motivados por casos de éxito
anteriores, estos usuarios no quieren ser los ultimos en adaptarse y optan por
adquirir el sistema, aunque no estén convencidos plenamente de su éxito futuro.
Estrategias como ésta ayudan a no perder alumnos inscritos por la competencia
directa, pero estos usuarios no son los mas participativos en las mejoras y madurez

del sistema.
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Mayoria tardia: Tienen un caracter conservador y tienen una gran aversion al
riesgo. Se sienten incbmodos con las nuevas ideas, compraran productos que ya
sean un estandar en el mercado movidos por el sentimiento de no querer quedarse
atrds. La mayoria tardia reacciona ante las decisiones del resto del mercado, no son
innovadores y se mueven mas por el temor a ser una institucién educativa obsoleta
gue por la motivacién de tener un beneficio propio. La mayoria tardia normalmente
goza del beneficio de adquirir una tecnologia probada a un costo mas bajo, pero
esto implica que pueden encontrarse en una desventaja competitiva mientras no se
adopte el sistema.

Rezagados: No quieren saber nada de la tecnologia, la usan aun sin saber
de qué trata. Tienen una altisima aversion al riesgo. Son los que, a pesar de que un
producto ya se ha establecido, siguen sacando argumentos en su contra. En
ocasiones, estos argumentos representan los miedos de la mayoria tardia (Primy
Hernandez 2013). Sin duda, estos usuarios son un enemigo de la adopcién, sin
importar sus decisiones, van a generar mala publicidad al sistema y pueden no
representar un beneficio sustentable para Educarme. Normalmente, este tipo de
usuarios buscaran continuamente cambiar la tendencia de la mayoria de los

usuarios para regresar a las viejas practicas.
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Facilidad de Adopcién vs Resistencia a la Adopcién

Cuando la mayoria de los usuarios adopta la nueva tecnologia, se llega a un climax
en donde, a partir de ese momento, se considera que el resto de la poblacién, lejos
de estar buscando una adopcién temprana, lucha contra la resistencia a la adopcion,
incluso la resistencia al cambio. A partir de este momento, en donde la curva se
encuentra en su punto mas alto, se puede volver predecible el impacto restante que

tendra el producto o servicio en el mercado.

Alta Facilidad de adopcion Baja Baja Tendencia a la resistencia Alta
El abismo
Primeros
seguidores
0
Innovadores | Early adopters Mayoria precoz | Mayoria tardia Rezagados
25% 135% 34% 34% 15% nadie
|
Clientes preocupados por Clientes preocupadoes por la robustez, calidad
la novedad tecnologica y fiabilidad de la Solucion

Figura 10. Facilidad de Adopcion VS Resistencia a la Adopcion.
Fuente: (Garcia 2016).

¢cDonde se encuentra Educarme?

Durante las primeras etapas de adopcion. Consideraremos un numero fijo y
reducido de escuelas locales y, a partir de ese total, podremos medir el porcentaje
de éxito que tenemos en la adopcion del sistema. Comenzando con un muestreo
reducido, podemos ir midiendo el perfil de la escuela, los padres y la relaciéon que

tiene con el éxito de la adopcion.
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Una vez que tengamos algunas escuelas utilizando regularmente el sistema
Educarme, podremos buscar nuevas escuelas con diferentes perfiles para ir
tratando de penetrar en el mercado. Los casos de éxito iniciales, en comparacion
con el total de escuelas, nos podran dar una idea de en qué punto de la curva
estamos y cudl es el perfil de escuela que puede ser considerada dentro de los
primeros seguidores: mayoria precoz o rezagada. Con este andlisis, podremos
categorizar las escuelas y buscar el mejor nicho de mercado para impulsar el

sistema.

Experiencia del usuario y por qué es importante

La experiencia del usuario es basicamente la suma de emociones que experimenta
al utilizar el sistema. Esta es un factor aiin mas importante que las caracteristicas
del mismo sistema, ya que un producto que no es agradable de utilizar tiende
invariablemente a ser abandonado.

Durante afos, esta situacion ha afectado a sistemas informaticos que, a
pesar de tener las mejores caracteristicas y lograr los mejores resultados, la
experiencia del usuario es muy mala al grado de llegar al fracaso. Un ejemplo
bastante reciente es el de las Tablet. Estos dispositivos ya existian desde afios
atras, pero eran costosos, pesados y dificiles de usar, o que ocasion6 que no fueran
populares. Fue hasta el 2010 que la empresa Apple trajo al mercado una Tablet mas
ligera, facil de usar y, aunque no se podian hacer muchas cosas con ella, fue un
éxito. Educarme trata de proveer al usuario con una experiencia simple y agradable

al ser un sistema sencillo y visualmente amigable.

Curva de experiencia del usuario

Cuando se utiliza un sistema, existen diferentes sensaciones a lo largo de la primera
experiencia. Las sensaciones positivas significan que la curva de experiencia esta
subiendo mientras que las sensaciones negativas ocasionan que la curva

descienda. Si la curva baja mucho o si baja por periodos repetitivos de tiempo, lo
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mas probable es que se pierda el interés del usuario por utilizar nuestro sistema. Si
esto sucede, la adopcidn del sistema sera un fracaso, ya que no habra usuarios que
quieran utilizarlo.

Un problema para medir las sensaciones del usuario es que la gente expresa
sus emociones de forma muy variada y estas sensaciones dependen
constantemente del contexto o del ambiente. Si nosotros probamos un sistema
cuando el usuario estd de un buen humor, probablemente recibiremos una
retroalimentacion positiva; si lo probamos cuando el usuario acaba de pasar por un
momento muy estresante, corremos el riesgo de recibir retroalimentacién negativa.

En el caso de Educarme, es importante sefialar que, si el estudiante en
cuestion esta reprobado, es probable que el enojo del padre se refleje en su
experiencia del usuario; por otro lado, una alerta de buenas calificaciones puede
ocasionar que se confunda ese entusiasmo con una experiencia positiva al usar el
sistema. Estas experiencias iniciales seran descubiertas en cuanto se hagan las

primeras pruebas.

La Curva S

Matematicamente, la Curva S es el resultado de una distribucion normal acumulada.
La cola izquierda de la distribucion la compone un pequefio porcentaje de
innovadores (2.5%), seguido por aquéllos que optan por la adopcion temprana de
la nueva tecnologia (13.5%). Hacia el centro de la curva, en la zona de +/- 1
desviacidn estandar, estan la mayoria temprana (34%) y tardia (34%) y, por ultimo,
mas alla de la zona de + 1 desviacion estandar, se colocan los rezagados o
retrasados (16%) (Wikipedia Contributors s.f.). La curva es usada para explicar

también la aceptaciéon de cambios organizacionales.
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CURVA S

Fase1 ~ Fase2 = Fase3 . Fase4
Difusion | Crecimiento | Crecimiento | Madurez
Inicial | temprano | tardio

T

: i
(nuevas
tecnologias)

Figura 11. Curva S.
Fuente: (Garro n.d.).

Matematicamente, la Curva S es simplemente el resultado de una distribucion

normal acumulada.

Modelos de Adopcion

En la actualidad, uno de los modelos de adopcion mas estudiados es el Modelo de
Aceptacién Tecnologica. Basado en la Teoria de Accién Razonada por Martin
Fishbein (Wikipedia Contributors s.f.), ésta estudia la relacion entre el
comportamiento y la actitud que pueda tener un individuo hacia ese
comportamiento. Esta teoria no contempla factores externos, caracteristicas de la
personalidad u otros aspectos demograficos; para el caso de Educarme, estos
factores juegan un papel muy importante al ser un sistema dirigido a la poblacién
mexicana que ya cuenta con una serie de caracteristicas propias de su propia

herencia.
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El Modelo de Aceptacion Tecnoldgica propuesto por (F. Davis 1989) define
dos factores principales: la utilidad percibida (que tan util puede parecer el producto)
y la facilidad de uso de la nueva tecnologia, la cual se exploré en el Capitulo 2 para
el caso de Educarme. Estos factores determinan la actitud hacia un nuevo producto.

Aunqgue el Modelo de Aceptacion Tecnoldgica tampoco contempla factores
externos, hay varios autores que han identificado este problema y han ampliado el
contexto en el que este modelo puede funcionar (Frambach 2002). Estos autores
han determinado nueve factores que pueden afectar la actitud hacia un nuevo
producto y los han categorizado en tres grupos: social, organizacional y personal.
Otros estudios han determinado que pueden existir otros factores que afecten la

adopcion, como es el caso de los factores demograficos (Talukder, 2014).

Teoria de la Accion Razonada

La Teoria de la Accién Razonada es un modelo que ayuda a entender las relaciones
entre actitudes, convicciones, presion social, intencion y conducta de un individuo.
En este modelo propuesto, se asegura que las actitudes hacia un producto son
determinadas por la sumatoria de las creencias evaluadas en una escala fija
(Wikipedia Contributors n.d.). Es decir, la actitud general de una serie de individuos

puede ser evaluada de la siguiente manera:

Individuos Facil de Usar Econémico Util Inaccesible
Persona 1 +3 +2 +3

Persona 2 -+2 +1 -+2
Persona 3 +1 +1 +1

Persona 4 +1 +1 +2

Persona 5 +3 —+3

Tabla 3. Evaluacion de la actitud general de una serie de individuos.

Para llenar esta tabla, se usa una escala entre +3 y -3 para evaluar cada

caracteristica que las personas puedan mencionar. Cabe sefialar que cada persona
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es libre de indicar las caracteristicas que considere. Antes de que se les presente
el sistema a las personas, podemos inferir cual sera su reaccion cuando lo
conozcan. En el ejemplo anterior, la persona 1 tiene una actitud positiva hacia los
sistemas en general, mientras que la persona 2 dificilmente podria adoptar un
sistema si cuenta con esas creencias acerca de dichas caracteristicas.

La Teoria de la Accion Razonada puede calcular en una escala la
probabilidad de que una persona adopte el sistema basado Unicamente en su
conocimiento previo. Para este ejemplo, se asignan los siguientes valores a cada
caracteristica: facil de usar: .6, econémico: .4, util: .8, accesible: .8). Si aplicamos la
formula, la persona 1 tendria una probabilidad de (1.8 + 0.8 + 2.4 + 0.0) =5, por lo
gue tendria una actitud muy favorable hacia el nuevo sistema. En cambio, la
persona 2 tendria una probabilidad de (-0.8 + 0.8 + 0.0 -1.6) = -1.6, por lo que la
persona 2 tendria una mala actitud hacia el nuevo sistema. Esto puede parecer
bastante obvio solo con ver a los datos, pero analizando el caso de la persona 5
(1.8 +0.0-2.4 + 0.0) =-0.6, esto quiere decir que también tendra un rechazo hacia
el sistema a pesar de que sienta que es muy facil de usar y muy inutil.

Esto se debe a que el peso que tiene la facilidad de uso es de .6, mientras
gue la utilidad es de .8; esto nos dice que, para Educarme, es mucho mas importante
gue sea Uutil a que sea facil de usar. Aunque el sistema tenga una interfaz
completamente amigable, lo prioritario a mejorar es su utilidad para que la gente
pueda gradualmente cambiar de opinion.

Esta informacion es la base de la mercadotecnia de nuestro producto, ya que
nos da los aspectos del sistema que tenemos que dar a conocer y la linea que
debemos de sequir para lograr su adopcién. Algunos proyectos o empresas lanzan
productos al mercado que, a pesar de ser muy buenos, nadie conoce sus ventajas
y, lejos de ser un éxito, se convierten en casos de estudio para evaluar su fracaso.

La Teoria de la Accidén razonada ha sido revisada, evaluada, redefinida y
probada durante mucho tiempo. Se basa en la premisa de que los seres humanos
somos capaces de utilizar conocimiento previo para suponer situaciones futuras,
esto crea una predisposicién ante la posibilidad de conocer algo nuevo (Talukder,

2014). Su objetivo es predecir el comportamiento y las acciones de los individuos;
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este objetivo se vuelve particularmente importante para el desarrollo de la estrategia
de adopcion, ya que nos puede ayudar a predecir como va a ser recibido un sistema
como Educarme en un contexto que no esté bien estudiado, como es el caso de los
padres de familia en México.

Este modelo provee de informacion que puede ser relevante, pero de ninguna
manera ofrece una garantia de que el producto tenga una buena adopcion. Incluso
con probabilidades muy altas en todas las caracteristicas del sistema, pueden existir
situaciones en los que el sistema sea un fracaso.

Para el caso de México, este tipo de probabilidad ha demostrado no ser una
fuente confiable, ya que existen otros factores que afectan el juicio de las personas
a cada momento, incluso en procesos tan ampliamente evaluados y medidos como
los procesos electorales; la percepcion generalizada sobre un partido politico o un
individuo tiende a cambiar repentinamente.

No obstante, esta circunstancia, Educarme contempla otro proceso
importante: la adaptacion al cambio. Por este proceso es que las tecnologias que
se utilizan en el sistema son altamente adaptables. Esto ayuda al sistema a tomar
giros inesperados que ayuden a mejorar la adopcion, incluso cuando el sistema ya

ha sido liberado a produccion.

Presion Social

De acuerdo con (Ajzen 1980) y (Yi 2006), hay un factor que puede afectar la toma
de decisiones de un individuo, en especial aquéllos que buscan aprobacién de
terceros 0 que no se sienten lo suficientemente importantes para tomar una
decision. Este factor, definido como presién social, no se refiere al hecho de que
haya activamente una persona indicandole al individuo qué hacer o qué no hacer,
sino que el individuo tome una decision pensando en lo que harian los demas

individuos.

Este factor representa un riesgo para este tipo de modelos, ya que la presion

social toma lugar cuando el individuo se enfrenta a un supuesto desconocido; su
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reaccidén puede ser positiva 0 negativa. Un caso positivo seria, por ejemplo, que la
gente empiece a adoptar el sistema Educarme en escuelas publicas; las escuelas
privadas, al ver que otros estan usando el sistema, deciden participar activamente
y se suman al esfuerzo.

Sin embargo, puede darse el mismo caso, pero negativamente. Supongamos
gue se empieza a dar a conocer el sistema en las escuelas publicas, pero el
sindicato de maestros, al sospechar que puede ser utilizado para controlar sus
intereses, decide no adoptarlo. Cuando los padres de familia se percatan de esta
situacién, se contagian de la incertidumbre y deciden tampoco adoptar el sistema

haciendo mas dificil su penetracion en el mercado de las escuelas privadas.

Modelo de Aceptacidon Tecnologica

El Modelo de Aceptacion Tecnoldgica estd basado en la Teoria de Accion
Razonada, pero utiliza principalmente dos factores como los actores principales
para la toma de decisiones: la usabilidad percibida y la facilidad de uso percibida.

La usabilidad percibida fue definida por (F. Davis 1989) como el grado en el
gue una persona cree que un sistema puede mejorar su desempefio laboral. La
facilidad de uso se define como el grado en el que una persona cree que el usar un
sistema puede reducir la cantidad de esfuerzo. Al igual que con la Teoria de Accion
Razonada, se esta suponiendo que una persona es libre de elegir y actuar sin
limitaciones lo cual, en el mundo real, puede ser diferente.

Mientras que las nuevas tecnologias pueden ser complejas, un elemento de
incertidumbre existe en la mente de las personas que toman las decisiones. Esta
incertidumbre ocasiona que las personas se hagan ideas y actitudes que se pueden
traducir en tratar de aprender a usar una tecnologia antes de usarla (Davis, F.B.,
1989). Es decir, cuando una persona se enfrenta ante el reto de adoptar una
tecnologia, puede suceder que antes de usarla decida aprender a usarla. Esto
puede generar diferentes variantes en el resultado; si la experiencia de aprender a

usar una nueva tecnologia es positiva, entonces la adopcion podria a su vez ser
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positiva, sin embargo, si no se puede satisfacer la necesidad de aprender a usar la
nueva tecnologia, se podria perder la actitud positiva y el resultado podria ser pobre.

Este punto en particular resalta el fracaso del Modelo de Aceptacion
Tecnoldgica al no poder predecir el resultado final sin antes considerar que pueden
existir ciertos pasos adicionales antes que el usuario pueda adoptar una nueva
tecnologia. Al final del dia, la adopcion no depende libremente de la actitud del
usuario, sino del camino que deba recorrer antes de poder adoptarlo.

Para Educarme, es justo aqui donde entran en juego las consideraciones que
se revisaron en el Capitulo 2. Al ser un nuevo sistema que va a ser utilizado por
personas que no necesariamente tienen experiencia en el uso de sistemas
informaticos, se considera una obligacion hacer el sistema facil de utilizar e intuitivo.
De esta manera, estamos reduciendo el nUmero de pasos entre la generacion del
sistema y la adopcién del mismo.

Al esforzarnos en reducir el periodo de aprendizaje, estamos haciendo que
el resultado propuesto por el modelo de aceptacién tecnolégica sea mas predecible.
En términos mas simples, estamos quitando variables a la ecuacion. Aun no hemos
considerado factores externos en la adopcién, sin embargo, ya estamos siendo

conscientes de la necesidad de algunas de las caracteristicas de usabilidad.

Usabilidad

Percibida

Variables Actitud Hacia Intencion Uso Real del

Externas su Uso de Uso Sistema

Facilidad de
Uso Percibida

Figura 12. Interaccion entre los factores del Modelo de Aceptacion Tecnoldgica.
Fuente: (Wikipedia Contributors s.f.)

Si bien es cierto que existen diferentes factores que pueden determinar la
adopcidn tecnoldgica, los autores del modelo identifican a la usabilidad percibida y
la facilidad de uso como los mas importantes, incluso estos dos factores no se
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encuentran al mismo nivel. Cuando hablamos de usabilidad percibida, nos referimos
a “que tan util va a ser la nueva tecnologia en el desempeiio de las actividades”, sin
embargo, aunque la tecnologia sea completamente Util y relevante, puede ser
descartada si el sistema no es facil de usar.

El resultado final que esperamos es que la nueva tecnologia sea utilizada,
€S0 nos asegura una completa adopcion tecnoldgica. Ahora, el objetivo inmediato
deberia ser enfocar los esfuerzos para hacer un sistema util y facil de usar. A
diferencia de la Teoria de Accion Razonada, en este modelo no se toman en cuenta
caracteristicas de apreciacion del producto, sino que esta enfocado a la adopcion
tecnoldgica y descarta otros factores mas basicos.

Otros autores, como (Thompson 1991), resaltan un punto importante: la
actitud hacia su uso deberia ligarse directamente con el uso real del sistema
eliminando asi la intencion de uso del diagrama. Esto tiene ciertas implicaciones y
es que la intencion de utilizar una nueva tecnologia es una cuestion de
comportamiento que puede ser o no predecible.

No podemos suponer que so6lo con tener una actitud hacia el uso de la
tecnologia exista la intencion de utilizarla en un futuro. Este escenario es comun
dentro de la industria en México y es que, hoy en dia, existen muchas empresas
gue quisieran utilizar nuevas tecnologias. Se tiene la actitud correcta en diferentes
partes de la estructura organizacional, pero diversas razones evitan que se tenga
una real intencion de uso. Esto puede suceder por cuestiones econoémicas, politicas
o0 sociales que, a final de cuentas, evitan que se dé el ultimo paso.

En este Gltimo paso, se pierden muchos usuarios, pero sobre todo es en este
paso donde normalmente se evalla si vale la pena continuar, es decir, si el beneficio

(usabilidad percibida) es mayor al costo (facilidad de uso percibida).

Para Educarme es bastante simple: ¢ El beneficio (monitoreo de estudiantes)
es mayor al costo (tener que revisar mi celular o acceder a Internet)? En términos
especificos, Educarme tendria que evaluar para cada individuo su percepcion

respecto a la usabilidad y facilidad de uso. Esas pruebas estan definidas en el
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proyecto y contemplan los diferentes roles del sistema, como se mencionara al final

del Capitulo 2.

Fallas en el modelo

La ventaja principal de utlizar el Modelo de Aceptacion Tecnoldgica es su
simplicidad y la posibilidad de adaptarlo a las diferentes necesidades; hasta el
momento, este modelo se considera el mas aceptado, aun con sus imperfecciones.

Respecto a otros factores, tanto el Modelo de Aceptacion Tecnologica como
la Teoria de Accidn Razonada no toman en cuenta que la actitud hacia un producto
0 servicio puede cambiar de manera inesperada a causa de un factor externo u otro
estimulo. Es aqui donde entran otras disciplinas como estrategias, acciones
politicas, contextos sociales, mercadotecnia y otros.

Muchos de estos factores han dado resultados tanto positivos como
negativos y algunos de ellos han probado gran efectividad en mercados
latinoamericanos donde la gente es susceptible a grandes cambios con poca
ganancia; tal es el caso de las empresas de telefonia que, a pesar de tener buenas
tarifas, buen servicio, buenos modelos de teléfonos celulares y atencion a clientes,
pueden cambiar la percepcion del mercado de la noche a la mafiana si se ofrece
una promocion de mejorar un teléfono o una tarjeta de prepago.

El mercado mexicano tiene la caracteristica de no prever a largo plazo, sino
de buscar un beneficio facil al corto plazo. Este tipo de estrategias ha ayudado a
muchas empresas a posicionarse facilmente con relativamente poco esfuerzo.
Otros paises tienen un enfoque diferente y prefieren ciertos productos que, a pesar
de no ofrecer ventajas competitivas al corto plazo, han podido establecerse a lo
largo de los afios gracias a su buen servicio.

La empresa japonesa Nintendo tiene la mayoria de los usuarios a nivel
mundial, ya que en América y en Europa el competidor mas fuerte es Microsoft con
su consola XBOX. Sin embargo, en Japon, Nintendo tiene una amplia trascendencia
y ha demostrado calidad en sus productos, algo con lo que Microsoft no ha podido
competir a pesar de tener mejores precios, promociones y diversas ventajas
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competitivas. La cultura japonesa prefiere una marca nacional a una marca
extranjera, ademas, les es mas valiosa la trascendencia que la innovacion.
Culturalmente, estos factores juegan papeles importantes que las férmulas del

Modelo de Aceptacion Tecnoldgica no pueden plasmar.
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Teoria Unificada de Aceptacion y Uso de la Tecnologia

Como ya comentamos, hay diversos factores que el Modelo de Aceptacion
Tecnoldgica no contempla, sin embargo, la Teoria Unificada de Aceptacion y Uso
de la Tecnologia (Wikipedia Contributors s.f.) (UTAUT) trata de solucionar esos
defectos contemplando cuatro factores principales: la expectativa de rendimiento, la
expectativa de esfuerzo, la influencia social y las condiciones facilitadoras.

En total, este modelo incorpora ocho modelos, teorias anteriores y otro tipo
de factores como la edad, el género, la experiencia y la voluntariedad de uso para
examinar la relacion entre variables independientes. Este modelo ha sido criticado

por su complejo uso de variables para predecir el comportamiento
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Capitulo 2: Desarrollo del sistema Educarme

2.1 Metodologia y fases del desarrollo

El seguimiento del proyecto se hara bajo la metodologia de Cascada PMI Project
Management Institute (Project Management Institute 2018). Mientras que el
desarrollo del sistema web sera a través de la metodologia SCRUM (Wikipedia
Contributors n.d.) para el desarrollo agil de aplicaciones. Las etapas en el proyecto
son: Analisis, Planeacion, Disefio, Desarrollo, Aseguramiento de calidad, Puesta en

produccion y Cierre.

Andlisis

En esta etapa, ya hemos estudiado la necesidad y se ha planteado la justificacion
del sistema Educarme. También se ha mostrado la vision y alcance del proyecto
gue, en este caso, son la Introduccién y Capitulo 1. Parte del andlisis funcional esta
fundamentado en el Capitulo 2. Asimismo, en esta seccién estaremos mencionando

los requerimientos para el éxito de este proyecto.

Requerimientos funcionales

El sistema enviara avisos de notificaciones a través de mensajes de texto y correos
electronicos, por lo que el sistema tiene que ser una aplicacién accesible desde
Internet. Los mensajes de texto estaran en funcién de la informacion que el sistema
maneje; cada vez que haya una alerta derivada del cambio de estatus del
estudiante, debera enviarse una notificacion.

El sistema web debera estar protegido por usuario y contrasefia. Los datos
privados de los usuarios no deberan ser publicados y estaran protegidos. El sistema
debera ser capaz de administrar las alertas de forma manual a través de la pagina

web.
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Consideraciones para dispositivos moviles

Cuando hablamos de los componentes de una aplicacion web, nos referimos
a todas esas partes visuales que conforman el sitio y que, ademas, puedan ser
vistas en un navegador convencional y un dispositivo mévil.

El inconveniente con las aplicaciones web es que no siempre son
compatibles con los navegadores mas sencillos o limitados, lo cual puede ocasionar
gue el sistema se comporte de maneras inesperadas o que simplemente no haga lo
gue tiene que hacer. Para evitar estos problemas, existen varios marcos de trabajo
en Java como PrimeFaces, una libreria gratuita en su versién comunitaria que nos
permite utilizar el mismo tipo de componentes para una aplicacion web con la
garantia de que estos funcionaran y se veran de manera similar en un teléfono
movil, Tablet, laptop, computadora personal o pantalla externa.

Ademas de esta consideracion, es importante preparar la aplicacion para el
cambio de tamafio del navegador, ya que, a pesar de tener los componentes
adecuados, hay que tomar en cuenta que los navegadores de dispositivos méviles
tienen una superficie visiblemente menor a una pantalla convencional, por lo que el
espaciado de los componentes y la adecuacion de los mismos debe ser calculada
de manera minuciosa.

Primefaces tiene una version para dispositivos moviles llamada
PrimefacesMobile (Primefaces 2013). Esta aprovecha las ventajas del framework
de Java Server Faces (Oracle 2018) para poder generar interfaces que se adaptan
al tamafio de las diferentes pantallas sin tener que hacer versiones para escritorio y
para dispositivos moviles. De igual manera, los botones y elementos de las formas
pueden ser utilizados por dispositivos como pantallas tactiles o tabletas sin

necesidad de reprogramar la funcionalidad ya existente.

Consideraciones adicionales

El sistema tiene un nimero de eventos que se generaran por alumno, por
ejemplo: por reglamento, no pueden faltar mas de tres veces. Se contemplan otros
eventos extraordinarios como enfermedad, salida escolar o requerir una junta con

el padre de familia, por lo que se requeririan cerca de cinco mensajes por alumno.
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Tomando en cuenta el nimero total de alumnos en educacién basica y un
precio por mensaje de texto de 88 centavos en promedio (que cobra la mayor
empresa de telecomunicaciones del pais), se requeriria una inversién de alrededor
de 113.4 millones de pesos o0 una inversion de 4.4 pesos por alumno al mes. El tipo
de servicio podria bien ser patrocinado por un conjunto de esfuerzos entre iniciativa
privada y publica.

Asimismo, si se considera que se pueden contratar planes a mayoreo para el
envio de mensajeria corta, el precio por mensaje se puede reducir hasta 8 centavos
por mensaje, dando como resultado 40 centavos por alumno o 2.2 millones de pesos
para la atencion del total de alumnos en educacion basica.

Cabe sefialar que existe gateways SMS, cuya funcion es utilizar la red
existente de telecomunicaciones y proveer el servicio de entrega y recepcion de
mensajes desde un origen diferente. Aunque existen varias empresas en México
gue ofrecen estos servicios, la mayoria los otorgan a cambio de publicidad o un
costo por envio a pesar de que la recepcion de mensajes sea gratuita.

Aunque esta opcidn puede ser viable en las primeras etapas de adopcion de
Educarme, el mejor precio lo tienen los proveedores de telefonia, especialmente si
buscamos algun tipo de apoyo por su parte. En caso de tratar una alianza
estratégica con algun proveedor, es posible que se consideren opciones adicionales
como el envio de publicidad orientada a padres de familia o la oferta de planes
adecuados a las necesidades de los participantes.

Un ejemplo de expansion del proyecto Educarme es la alianza estratégica
con diferentes empresas relacionadas con el sector educativo, como puede ser la
venta de Utiles escolares, uniformes, materiales, guias de estudio, etc. Muchas
empresas de estas areas pueden agregarse al impacto de Educarme al explotar la
informacion que se genera con el sistema. Al agregar estas empresas, podemos
incluso solventar los gastos que genere el uso del sistema.

También existen servicios de mensajeria como WhatsApp, mismo que se
puede utilizar como una alternativa para los mensajes SMS. Esta mensajeria

reduciria el costo considerablemente, sin embargo, para recibir un mensaje a través
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de una aplicacion movil, se requiere conexion a Internet. Como ya se reviso en los
primeros capitulos, éste no es un servicio comun para los padres de alumnos en

escuelas publicas.

Planeacion

La etapa de planeacion del desarrollo depende directamente de los diferentes
factores que afectan a cualquier proyecto de desarrollo de software: alcance, costo
y tiempo.

Dependiendo de estos factores, se puede realizar el plan de trabajo definitivo
para poder ejecutar las otras fases del proyecto. Como base para la planeacion, en
este documento se detallan las etapas necesarias para la ejecucion, pero no se
incluyen los costos exactos, el esfuerzo necesario ni las fechas. El plan de trabajo
final debera ser desarrollado después de definir estas variables una vez aceptado
el proyecto.

La planeacion puede variar segun los recursos que se contemplen para las
actividades de desarrollo de Educarme, por ejemplo, la inclusion de mensajeria por
medio de proveedores o directamente desde un médem GPRS; el delegar el
desarrollo del sistema a una empresa externa; o el cambio de alguna tecnologia por
un sustituto mas 6ptimo o reciente.

Se recomienda leer completamente este documento y tomar cualquier
decision necesaria con base en la informacidén disponible al momento de su

ejecucion.

Disefio

La comunicacién propuesta para la solucién es:
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Figura 13. Diagrama de comunicacion.
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El disefio propuesto para la solucién es:

Modem
Servidor 1 Servidor 2
Base de Datos Servidor de Fa .
Aplicaciones : .
Internet
Vista
Base de Datos r—

Modelo
Educarme \ f’
Controlador

Figura 14. Diagrama fisico de componentes.

Se validaran las actividades con el plan de trabajo para posteriormente

realizar las correcciones necesarias.

Requerimientos no funcionales o técnicos
Los requerimientos no funcionales o técnicos son los que necesita el sistema, pero
gue no son propios de su naturaleza funcional. Es decir, no son caracteristicas de

funcionalidad del negocio, sino de funcionalidad operativa.

2.1.1.1 Hardware

Con el objetivo de tener desde un inicio un sistema robusto que cuente con una
capacidad para atender 10 mil alumnos desde su primera fase de implementacion
y con base en la proyeccion de sistemas similares (Inc 2018), se consideran dos

servidores con las siguientes caracteristicas:
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Opcidn 1 (Econdmico, sin patrocinios)

Servidor de base de datos:

Procesador Intel i7 de 4 nlcleos

2GB memoria

Linux Ubuntu Server (OpenSource) (Ubuntu n.d.)
1TB Disco Duro

Servidor de aplicaciones:

Procesador Intel i5 de 4 nacleos

8GB memoria

Linux Ubuntu Server (OpenSource) (Ubuntu n.d.)
250GB Disco Duro

Servicio SMS Gateway

Opciodn 2 (Con Patrocinio Microsoft)

Servidor de base de datos:

Procesador Intel i7 de 4 nacleos
4GB memoria

Windows Server 2012

1TB Disco Duro

Servidor de aplicaciones:

Procesador Intel i5 de 4 nacleos
16GB memoria

Windows Server 2012

250GB Disco Duro
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e Modem GPRS:

e Clase C

e Puerto USB

e Puerto Serial RS-232

Se consideran los requerimientos de red para conectar los servidores, asi
como el enlace de Internet y GSM para proveer el servicio en caso de utilizar el

moédem directamente.

2.1.1.2 Sistema Operativo
El sistema operativo que se selecciond para la opcién 2 fue Windows Server 2012
R2 por ser un sistema operativo con amplio soporte y documentacion que aprovecha
todas las ventajas del hardware y realiza pruebas constantes con las diferentes
empresas de hardware para poder ofrecer una mayor eficiencia y mayores tiempos
de operacion ininterrumpida.

Cabe sefalar que no es necesario que se utilice un sistema operativo
propietario, ya que otros sistemas operativos libres (OpenSuse, Fedora, Ubuntu o
Redhat) pueden ser una econémica alternativa. Sin embargo, la diferencia en costo
no es tan grande, ya que la mayoria de los servidores en venta o renta ya incluyen
la licencia basica del sistema operativo.

Debido a que sOlo se utilizard una licencia para operar los servicios de
Educarme, el costo no se vuelve un factor tan importante, al menos al corto plazo.
Si se considera que después de los primeros afios el sistema deje una ganancia,
este esquema podria convertirse en una solucién autosustentable. Ademas del
costo al usar el licenciamiento de Microsoft, es posible aplicar para una suscripcion
a la fundacién Microsoft para la educaciéon. Esto podria dar un mayor empuje al

proyecto, incluso seria una gran ventaja en cuanto a mercadotecnia.
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2.1.1.3 Software

El lenguaje de programacion a utilizar serd Java en su version Enterprise Edition
(Oracle n.d.) que, ademas de ser gratuito, contiene una serie de librerias Utiles para
este proyecto y recibe el apoyo de la comunidad OpenSource (Open Source n.d.)
para el crecimiento de su plataforma. Como administrador de base de datos, puede
utilizar practicamente cualquier base de datos SQL, desde una gratuita como
MySQL community server (MySql n.d.) hasta una de las mejores bases de datos en
el mercado como Oracle 11gR2 (Oracle n.d.). Esta ultima cuenta con licenciamiento
flexible y permite el crecimiento de las bases de datos, desde pequefios desarrollos
hasta plataformas multinacionales.

Al utilizar estas herramientas con licencia, estariamos garantizando la
compatibilidad y persistencia de nuestro sistema a lo largo de los afios. Cabe
sefalar que otros proyectos que no utilizan tecnologias estandar corren el riesgo de
volverse obsoletos o de dificil mantenimiento. Al emplear las herramientas mas
populares para las aplicaciones web, estamos asegurando el futuro de nuestro
sistema.

En el caso particular de Oracle o Microsoft, se tienen convenios con
instituciones gubernamentales para poder utilizar un contrato marco que beneficie
a las instituciones publicas, por lo que se podria aprovechar esa ventaja al momento
de adquirir el licenciamiento. Con la flexibilidad que tiene Educarme de no utilizar
funciones propietarias fuera de los estandares de Java y SQL, nos es posible
adaptarnos a diversas bases de datos, sistemas operativos y servidores de
aplicaciones. En caso de requerirse, se podran hacer migraciones relativamente
rapidas entre proveedores.

Como administrador de versiones para el cédigo fuente, se utilizara la
herramienta SVN subversion (Apache n.d.), ya que se integra facilmente con
ambientes de desarrollo como Netbeans (Netbeans n.d.) o Eclipse (Eclipse n.d.).
Una vez iniciado el proyecto, el administrador de versiones sera la manera de
controlar los cambios y modificaciones que sufra nuestro codigo fuente y
documentacion. Su administracién es muy importante, tal como sucede en cualquier

desarrollo de sistemas web.
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Existen ya desarrollados varios paquetes de utilerias que son necesarios
para el éxito de este proyecto, tal es el caso de la libreria JavaMail AP1 1.5.1 (Oracle
n.d.) para el envio de correos electronicos desde el servidor; o el Java Simple Serial
Connector (JSSC) (Google n.d.) para conectar el médem GPRS de envio de
mensajes de texto. Dichas librerias se pueden utilizar de manera comercial sin
cargos adicionales evitando tener que desarrollar cada uno de los médulos por
aparte.

Una estrategia que se puede contemplar a futuro es la opcion de subir este
sistema a un servicio en la nube. Para poder realizar esta migracion, es posible
incorporar las tecnologias de Jelastic (Jelastic n.d.) y Hadoop (Apache n.d.)
dependiendo del nimero de usuarios que se tengan al momento de la migracion.
Educarme, al ser una aplicacion escrita en Java, puede gozar de los beneficios de
las herramientas ya existentes para este tipo de migraciones. En caso de optar por

la base de datos Oracle, se tiene esta flexibilidad de manera nativa.

Desarrollo

2.1.1.4 Metodologia a utilizar

La metodologia de desarrollo a utilizar sera SCRUM (Wikipedia Contributors n.d.).
Ha sido seleccionada para este proyecto por ser una metodologia agil y adaptable,
tanto por el nimero de documentos a utilizar como el numero de personas en el
proyecto. La metodologia SCRUM nos permitira realizar esfuerzos para el desarrollo
del sistema de tal forma que no tengamos que terminar el producto completamente
antes de su lanzamiento, sino que podremos liberar primero las caracteristicas mas
basicas del sistema para después continuar con las funciones mas avanzadas y

mejoras.

2.1.1.5 Prototipos
El primer esfuerzo del proyecto debera producir un prototipo alfa no funcional capaz
de mostrar la imagen y simular la entrada al sistema. Este prototipo alfa sera

necesario para hacer las primeras pruebas de aceptacién, asi como para ir
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perfeccionandolo hasta que se convierta en una version beta a revisar por la etapa
de pruebas por parte del grupo de estudiantes, profesores y padres de familia. Este
prototipo incluird sélo las caracteristicas basicas del sistema y no contemplara

funciones adicionales no indispensables.

2.1.1.6 Pruebas internas
Las pruebas de desarrollo no incluyen al usuario ni al personal ajeno a los
desarrolladores y administradores del sistema; estaran divididas en tres etapas:

La primera etapa de pruebas funcionales estard a cargo del equipo de
desarrollo que realice el sistema. Se aplican sin calendario fijo y se realizan en el
mismo ambiente en el que los desarrolladores trabajaron la aplicacion. No se
contemplan datos especificos ni se almacenan evidencias del éxito de las pruebas.

La segunda etapa las realiza un equipo especializado de pruebas,
normalmente personal de la misma empresa que se dedica exclusivamente a estas
actividades. Estas pruebas son calendarizadas, documentadas, se aplican en un
ambiente especial que es una réplica del ambiente mas reciente en produccion, se
realizan con datos especificos y se almacenan los éxitos como los errores para
futuras referencias. Cada vez que se realiza un cambio, por pequefo que sea, se
tienen que realizar todas las pruebas nuevamente.

La tercera etapa, también conocida como pruebas no funcionales, la llevan a
cabo los administradores de la plataforma y son pruebas de estrés, comunicaciones,
integracion y almacenamiento. Estas pruebas se documentan en su totalidad y la
acreditacion de las mismas son un requisito indispensable para pasar el sistema a

un ambiente productivo.

Validando el éxito en la primera iteracidén de desarrollo

En la primera iteracion o esfuerzo de desarrollo, se tendra listo el primer prototipo
alfa, por lo que sus pruebas deberan ser realizadas adicionalmente por un grupo
seleccionado de manera aleatoria de estudiantes, padres de familia y profesores

para recabar defectos y errores en el disefio y andlisis del sistema.
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Estas pruebas no tienen como objetivo validar el correcto funcionamiento del
sistema, sino recabar las impresiones de los usuarios para perfeccionar la estrategia
de adopcion y realizar consideraciones adicionales a los objetivos de usabilidad.

Aseguramiento de la calidad

Para poder liberar el sistema a calidad, es necesario que se cumplan las
pruebas funcionales y no funcionales. Cualquier error que se detecte en estas
etapas de pruebas es argumento suficiente para que no se libere. El tener una etapa
de pruebas exigente minimiza el riesgo de liberar un producto con errores o defectos
al usuario. La primera vez que se libera un sistema, es critico validar que no existan
errores, ya que de esta liberacion saldra la primera impresion que los usuarios van
a tener de nuestra aplicacion.

Un error muy comun es suponer que, si algun error es detectado, se podra
corregir en etapas posteriores. Esto ocasiona que los usuarios tengan una mala
impresion y se queden con la idea de que nuestro sistema es un producto
defectuoso o de baja calidad. Tratar de remediar esta situacion no es facil; corregir
una mala imagen requiere mas esfuerzo que evitar generar una mala imagen en
primer lugar.

Una vez que el sistema haya sido liberado a un ambiente productivo, las
labores de pruebas no se detienen, el siguiente paso es probar el sistema con
usuarios reales en situaciones reales y medir el grado de aceptacion que puede
tener. Si en estas pruebas se detecta que el producto funciona bien, pero que el
usuario no lo acepta adecuadamente, se tendrd que revisar completamente el
desarrollo desde el disefio hasta la funcionalidad con la intencion de hacerlo mas

adecuado dependiendo de la retroalimentacion recibida.

2.1.1.7 Pruebas de usabilidad (pruebas con los usuarios)
Las pruebas de usabilidad se definen como la indagacién ejecutada para verificar el
software en ambientes reales con usuarios similares a los usuarios reales. Estas

deben de estar acompafiadas de un cuestionario al final para poder evaluar los
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resultados obtenidos y deberan ser realizadas sin que los participantes de la prueba
tengan algin conocimiento previo del sistema, pero deberan cumplir con un perfil

especifico.

¢,Cuando se deben utilizar las pruebas de usabilidad?

Las pruebas de usabilidad se deberan de utilizar cada vez que se libere una
nueva funcionalidad del sistema o que la manera de interactuar dentro del mismo
cambie. Incluso cambios de color, forma, estilos, distribucion o apariencia deberan
generar nuevas pruebas de usabilidad, ya que la experiencia del usuario puede

cambiar de manera drastica sin que lo perciban los programadores.
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2.1.1.8 Plan de pruebas

Normalmente las pruebas de usabilidad incluyen un plan de pruebas con la
funcionalidad que se pretende probar, sin embargo, para poder medir la aceptacion
y facilidad de uso de un software nuevo, se omite este plan con la intencién de medir
también qué tan intuitivo puede ser para un usuario nuevo desenvolverse dentro del

sistema.

2.1.1.9 Seleccion de participantes

Los participantes de las pruebas tienen que cubrir los perfiles requeridos para
cumplir el objetivo del sistema; el grupo debera estar conformado por alumnos,
padres de familia, personal docente y personal administrativo de una institucion
educativa.

Para el caso de los padres de familia, los perfiles pueden ser tan variados
gue las pruebas pueden ser demasiado extensas; sin embargo, bastara con
considerar los perfiles mas extremos en cuanto a diferencias en sus caracteristicas
se refiera. Se deberd contemplar al menos un padre de familia que no tenga
experiencia con el uso de computadoras, uno que solo pueda recibir mensajes de
texto en un celular basico, padres de familia casados, divorciados, con trabajo de
tiempo completo, amas de casa e incluso padres de familia que tengan mas de tres
hijos, esto ultimo con el fin de medir el tipo de interaccidbn que tendran con la

supervision de varios alumnos.

2.1.1.10 Ejecucion de pruebas con padres de familia

Estas pruebas seran las que mas aportaran a la generacién de cambios en el
sistema. Culturalmente pueden existir muchas diferencias entre los padres de
familia, por lo que los resultados de las pruebas deben ser evaluados para evitar
tratar de cumplir los requerimientos de todos los cuestionarios y enfocarse en la

funcionalidad comun o aspectos que sean generales dentro de la aplicacion.
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Cada vez que se realice una prueba con padres de familia, lo ideal es que
existan siempre nuevos participantes, ya que se pretende mejorar la adopcion del

software a través de la primera impresion de un sistema.

Calendarizacion

Como se menciond anteriormente, las pruebas tienen que repetirse cada vez que
se libere una nueva funcionalidad o exista un cambio en la apariencia del sistema;
su organizacion depende directamente de la etapa de desarrollo. El organizador de
estas pruebas debe ser ajeno al equipo de desarrollo y, normalmente, se contrata a
una empresa de marketing para realizarlas. Los resultados de las evaluaciones
deberan ser revisados por el administrador del proyecto para evaluar si es necesario

realizar cambios a la aplicacion.

Puesta en produccion

La liberacién a un ambiente productivo significa que el software (que se terminé de
desarrollar y probar por los equipos de pruebas) esta listo para residir en el ambiente

en donde se va a ejecutar por tiempo indefinido.

Este ambiente debera tener la capacidad necesaria para aceptar todas las
solicitudes generadas y responder de manera rapida y eficiente. Las caracteristicas
de los equipos productivos deberan estar especificadas previamente. Una vez
liberada la aplicacion, se considera que el sistema no contiene defectos técnicos u
operativos y que el software estd en su mejor estado posible para comenzar a

utilizarse.
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Cierre

Al terminar el proyecto, es muy importante incluir una junta final de cierre en donde
se analicen los aspectos que puedan mejorar tanto en el desarrollo como en la
administracién de proyectos. Una vez que el sistema haya sido revisado y validado
por los usuarios, es vital crear un nuevo proyecto para la etapa de soporte y
adecuaciones al sistema; éste es independiente al desarrollo e incluso puede ser

realizado por otra empresa.
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Capitulo 3: Usabilidad del sistema Educarme

En este capitulo, presentaremos ideas que nos parecen relevantes para la
creacion de un sistema de adopcién. La interaccion con los usuarios y su impacto
son fundamentales como parte de la estrategia de adopcion de los usuarios, ya que
de ello depende su uso.

3.1 Pagina principal

La pagina principal de un sistema web o aplicacion siempre es la mas importante.
Esta se refiere a la primera pagina que el usuario va a visitar en cuanto quiera utilizar
el sistema. Ademas de ser llamativa, debe ser lo suficientemente simple como para
gue el usuario quiera y pueda utilizarla de una manera intuitiva, pueda navegar sin
tener que leer un manual o recibir instrucciones. Existen paginas de Internet que, al
intentar ser demasiado llamativas, pierden el objetivo del sitio y se vuelven molestas

0 confusas.
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Figura 15. Ejemplo de una péagina principal sobrecargada.
Fuente: (Demaria 2013).
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En el otro extremo, estan las paginas simples o planas, caracteristicas que
provocan en el usuario desinterés en navegar, ya que no ofrecen nada atractivo o

estan llenas de texto y muy poco disefio.

Optimisation by design

Figura 16. Ejemplo del abuso de texto y falta de disefio en una pagina principal.
Fuente: (Starfire 2010).

Una péagina principal debe contener menus visibles y claros que ayuden al
usuario a encontrar la funcionalidad deseada de manera rapida y ordenada. Un error
muy comun es tratar de ganar dinero con la publicidad que se pueda ofrecer en la
pagina, pero este tipo de practicas, ademas de ser consideradas de mal gusto,
degradan la confianza que un usuario pueda tener sobre un sitio que apenas esta
comenzando a conocer.

Para propdésitos de este proyecto, se pedira el patrocinio de empresas sin
considerar publicidad excesiva que desvie la atencion de los padres y desvirtte el
principal objetivo del proyecto: dar un beneficio a los nifios.

El color a utilizar dentro del sistema, asi como el tipo de letra y sombreados,
debe ser congruente en los diferentes espacios que acompafien a la pagina web;
los correos electronicos van a conservar el mismo estilo, asi como los manuales de
usuario o demas publicidad impresa que se utilice. Ademas de posicionar una

marca, esto ayuda a relacionar al tipo de letra y colores con el producto. Para el
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caso de Educarme, es importante conservar incluso los mismos iconos, ya que, en
caso de existir una aplicacion para smartphones, los colores, tipografia y estilos
deberan permanecer.

Basandonos en la guia de seleccién de colores de Avangate (Avangate
2008), se limitaron y seleccionaron los colores a utilizar para conservar la
consistencia en todo el sistema sin causar aburrimiento. Es asi como Educarme
contempla tres colores: morado, blanco y azul. En conjunto, proveen de alto
contraste entre las letras, por otro lado, los colores secundarios (blanco y azul) dan
la sensacion de tranquilidad, libertad, paz, confianza y limpieza. Estas son las

mismas caracteristicas que deseamos transmitir en el sistema.

covese: (D
Ingresar

v

educarme

\

Figura 17. Pantalla de ingreso al sistema Educarme.

Para el caso de la pantalla de ingreso, se utilizé6 una paleta de colores que
combina el morado, azules y blancos para lograr un contraste, al mismo tiempo,
evita que sea un sitio muy serio o muy informal. Esta pantalla serd vista por usuarios
gue ya estén registrados en el sistema y, por lo tanto, no tiene texto adicional ni
instrucciones excesivas, Unicamente solicita usuario y contrasefia para ingresar al

sitio.
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Figura 18. Pantalla ejemplo de los menus del sistema.

La pantalla principal del sistema, como se puede ver en este prototipo no
funcional, es bastante simple. Del lado izquierdo, se encuentran los menus a través
de los cuales se pueden realizar las diferentes acciones en el sistema. Las opciones
presentadas son de ejemplo, pero se pretende mostrar las opciones para registrarse
para alguna notificacion, administrar los estudiantes de los que se recibiran las
notificaciones y demas funciones.

Este sistema tendra diferentes perfiles con menuds personalizados con las
opciones de acuerdo con perfil (estudiante, padre de familia o profesor), pero la
imagen sera la misma para todos. Aqui se puede ver que, aunque el logotipo
cambio, se conservan los mismos iconos, tipos de letra y colores para tener una

imagen congruente.

Opciones de primera vista

Dentro de las opciones a mostrar a primera vista, deberan estar las opciones mas
usadas del sistema utilizando una proporcién funcional del 80-20. Las opciones que
se muestren de primera instancia se deberan poder realizar el 80% de las funciones
mas comunes mostrando unicamente el 20% de lo que nuestro sistema es capaz

de hacer.
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Con esto en mente, se pretende tener un mend muy simple, pero
extremadamente funcional. Esta manera de presentar la funcionalidad se observa
comunmente en aplicaciones moviles en donde la aplicacion muestra las opciones
mas comunes, pero, si navegamos dentro de ella, podemos ir descubriendo el resto

de las opciones que se tienen.

Habilitar acceso al sitio
Para una adopcion masiva de este sistema, proponemos dos formas de

promoverlo:

1. Un uso obligado: Al tener un “patrocinador” en la institucion escolar con
suficiente peso para incorporar este sistema de manera obligada para los
profesores y alumnos. Aunque no da opciones a los involucrados, esta
manera de actuar es muy eficiente y ha demostrado su efectividad en
instituciones privadas capaces de manejar su propio sistema interno, sin
embargo, no se tiene alguna experiencia previa con instituciones de
gobierno. De seguirse esta forma de utilizacion del sistema, la habilitacion
del ingreso al sitio es muy facil: a través de un algoritmo, se generan las
cuentas necesarias y la institucion educativa es la encargada de distribuir las
cuentas a los usuarios (tanto padres de familia como alumnos, personal

administrativo y docente).

2. Eluso atraveés de la seduccion: Esta manera de incorporar un sistema es la
mas dificil, ya que se espera una respuesta masiva por parte de la audiencia
objetivo. Es por eso que esta estrategia de adopcion se disefia, ya que es lo
gue se pretende para que exista una adopcién efectiva de una tecnologia
nueva. Para esto, es necesario que cualquier persona pueda solicitar su
acceso al sitio a través de una forma de registro lo suficientemente simple y
rapida para no perder el interés del usuario. Se requiere que al menos la
institucion a la que pertenece el alumno ya esté utilizando de manera activa

el sistema para que las notificaciones sean generadas. Seguido de eso,
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bastara con el llenado de una forma de maximo cinco campos en donde se
valide el correo electronico registrado y/o el teléfono celular para la recepcion
de las notificaciones, asi como la matricula del alumno y algun dato personal

como verificacion.

Maneras de comunicacion directa

La notificacion de avisos por medio del ingreso al sistema es una
funcionalidad adicional que se utiliza de manera activa en los sistemas de
informacion empresariales. Ademas de poder utilizar el correo electronico vy el
teléfono celular para recibir notificaciones, es posible incorporar alertas por medio
del ingreso al sistema.

Estas notificaciones (similares a un mensaje de bienvenida) pueden
mantener en alerta al usuario con mensajes no necesariamente urgentes, como el
aviso de cierre del ciclo escolar, los pagos de colegiatura o visitas escolares. Al igual
gue las notificaciones remotas, estos mensajes deben ser escritos en lenguaje
coloquial y ser lo suficientemente breves para transmitir una idea de manera concisa
y directa.

La principal diferencia de estos mensajes es que, a pesar de ser una manera
muy econdmica de transmitir una idea, no es posible asegurar que el mensaje sea
leido con premura o en una fecha exacta; normalmente, la mayoria de estos

mensajes son ignorados o leidos con muy poca frecuencia.

3.2 Formas de comunicacion dentro de Educarme

El sistema Educarme puede ser utilizado para muchas alertas, las cuales estan

categorizadas a continuacion:

1. Critica (pone enriesgo la salud o seguridad del alumno)
e Su hijo no lleg6 a la escuela.

e Su hijo no entr6 a la clase <nombre_de_la_clase>.
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Su hijo tuvo un percance médico y se encuentra en estado
<estado_médico>.

Su hijo acudi6 a la enfermeria con los siguientes sintomas
<listado_de_sintomas>.

Su hijo presentd6 un justificante médico con fecha
<fecha_de_justificante>.

2. Importante (no pone en riesgo su seguridad ni salud, pero representa un riesgo

académico)

Su hijo no entregd una tarea de la clase <nombre_de_la_clase>.
Su hijo reprobo6 la materia <nombre_de_materia>.

Su hijo reprob6 un examen de la materia <nombre_de_materia>.

3. Mensajes de actividades de los padres

Se le convoca a reunion el dia <fecha>.

Se solicita su asistencia el dia <fecha> para el evento
<nombre_evento>.

Se le recuerda del pago de su colegiatura por el monto <cantidad>.

4. Mensajes académicos informativos

Su hijo tiene <numero_de_tareas> tareas pendientes.
Su hijo tiene <numero_de_tareas> tareas que vencen el dia de
mafana.

Se le recuerda del festival <nombre_evento>.

Todos estos mensajes fueron derivados de una encuesta y platica con

docentes y padres de familia de las cuales dieron lugar a los mensajes

anteriormente descritos. Los mensajes también pueden ser seleccionados para ser

enviados de manera automatica a través de correos electronicos, mensajes de texto

SMS o WhatsApp, sin embargo, la funcionalidad por defecto sera que sélo el primer
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nivel de prioridad se envie por mensaje de texto y, de ser posible, aplicar también
por correo electronico o WhatsApp. El resto de las prioridades seran enviadas por
correo electronico o bajo demanda, de esta forma evitamos enviar mensajes menos

relevantes a menos que el padre de familia los solicite a través del portal.

S

2 s 2
b 5 < o
s £o% g

3
Mensajes Criticos i
Su hijo no llego a la escuela Si Si Si
Su hijo no entré a la clase <nombre_de la clase> Si Si Si
Su hijo tuvo un percance medico y se encuentra en estado <estado_médico= Si Si Si
5u hijo acudio a la enfermeria con los siguientes sintomas <listado_de_sintomas= Si S0 Si
Su hijo presentd un justificante medico con fecha <fecha_de_justificante= Si Si Si
Mensajes Importantes
Su hijo no entregd una tarea de la clase <nombre_de la clase= No S0 Si
Su hijo reprobd la materia <nombre_de_materia= Si Si Si
5u hijo reprobdé un examen de la materia <nombre_de_materia= Si S0 Si
Mensajes de actividades de los padres
Se le convoca a reunidn el dia <fecha= No Si Si
Se solicita su asistencia el dia <fecha= para el evento <nombre_evento= No Si Si
Se le recuerda del pago de su colegiatura por el monto <cantidad= No Si Si
Mensajes académicos informativos

Su hijo tiene =numero_de_tareas> tareas pendientes No Si Si
Su hijo tiene <nimero_de_tareas= tareas que vencen el dia de mafiana No Si Si
Se le recuerda del festival <nombre_evento= No Si Si

Tabla 4. Propuesta de prioridad de mensajes enviados y sus medios de envio.

Lenguaje a utilizar en mensajes de texto, longitud de mensajes

Tanto en los mensajes de texto como en los correos electrénicos se empleara
un lenguaje coloquial en donde se hace referencia a los usuarios en primera
persona y no debe contener un uso extensivo del idioma.

Los mensajes no deben contener mas de 160 caracteres (Text Anywhere
n.d.) Si se utiliza codificacion ASCII (Wikipedia Contributors n.d.) O 70 caracteres si
se utiliza codificacion UNICODE (Wikipedia Contributors n.d.). También deben ser
claros, objetivos, importantes y breves, ya que de otra forma no sera un sistema
simple ni facil de entender. Un ejemplo de mensaje puede ser: “Su hijo
<nombre_del_alumno> no fue a la escuela hoy”.
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Utilizacién de imagenes o recursos adicionales

Un mensaje multimedia ocasiona mas gastos para el proveedor de telefonia celular
y las imagenes pueden incrementar significativamente el ancho de banda necesario
para que un correo electronico pueda ser leido. Es necesario evitar estos recursos
o utilizarlos exclusivamente en casos donde se demuestre su necesidad.

Existen sistemas de informacion para enviar fotografias tomadas
inmediatamente o pequefios videos a través de un correo electronico, esta
funcionalidad es muy llamativa y puede favorecer la adopcion del sistema. Se
deberan de considerar estas tecnologias cuando sean casos necesarios, por
ejemplo, si un nifio se lastima y es atendido en la escuela, este recurso sirve para
mostrar el antes y el después de la atencion médica; o si el nifio es castigado y se
tiene alguna evidencia para informar a través de una fotografia digital al padre de
familia. Imaginemos el caso donde el alumno no se presenta con el uniforme escolar
y enteramos al padre de familia por medio de una imagen para que no haya duda

de la apariencia de su hijo.

Navegacion en sitio, estilos, distribucion de la pagina

Una vez que el usuario haya ingresado al sitio, la navegacion debe ser
extremadamente intuitiva y evitar que el usuario tenga que navegar por mas de una
opcién o hacer mas de dos clics para realizar una actividad. Es necesario contar
con un menu que se encuentre visible todo el tiempo, que contenga las opciones
mas utilizadas y que no sea dificil de encontrar a lo largo de la permanencia en el

sitio.

También se requiere un indicador para que el usuario sepa en qué parte del
sitio se encuentra en todo momento; una de las formas mas faciles para lograr esto

es a través del despliegue de la ruta, también conocido en informatica como
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breadcrumb trail. En Educarme, el breadcrumb trail sera representado con una barra
localizada en la parte superior de la pantalla, en el cual se indica qué opcién del
menu se oprimid para llegar a la pantalla actual. Esta funcionalidad es similar al
navegador de carpetas de Windows; en la parte superior, siempre se conserva la
ruta de la carpeta o archivo que se esta visualizando.

Por parte de la distribucion de la pagina, es necesario conservar una pantalla
lo mas limpia posible donde los elementos con los que se pueda interactuar sean
claramente visibles y puedan ser identificados con los elementos fijos. Para esto, se
utilizan estilos que dibujan botones en las opciones que se pueden oprimir e iconos
gue relacionan la actividad a realizar con imagenes de la vida cotidiana. Cuando un
usuario observa la imagen de un botdn, ésta misma es una indicacion de que se
puede oprimir y que se realizara una accion, contrario a cuando se observa un texto
gue no varia en color o estilo, ya que no se relaciona con algo que pueda ejecutar
una accion.

Ademas de estas observaciones es imperativo conservar el mismo estilo, tipo
de letra, colores, formas, espacios y distribucion durante todo el sitio, correos
electronicos, pantallas para dispositivos moviles, publicidad impresa e imagenes.
En la medida de lo posible el conservar estos estilos a lo largo de todas las formas
de interaccion de Educarme ayudara a incrementar la confianza del usuario y

establecer una imagen Unica para las diferentes partes del sistema.

3.3 Innovando la experiencia del usuario

El Factor Wow

¢, Qué es? Es una metodologia de innovacién cuyo fin esencial es la creacion
sistematica de diferenciadores que provoquen un "WOW?” en los clientes (Carlos
2010)

En el mercado, existen muchas aplicaciones y sistemas con funcionalidades

similares a Educarme, pero ninguno con la férmula exacta que propone este
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proyecto. El éxito de este tipo de sistemas depende, como ya comentamos, de la
adopcién gue tenga, ya que siempre existe una resistencia al cambio por parte de
los usuarios. Una de las formas mas exitosas de lograr que los usuarios utilicen un
producto es haciendo que quieran usarlo, para esto el Factor Wow se vuelve un
requisito (Carlos 2010).

Cuando se utiliza por primera vez un producto y se tiene una experiencia
inolvidable, lo mas probable es que el usuario vuelva a buscar ese mismo producto.
Encontrar el factor Wow no es una tarea facil, pero definitivamente no es imposible.
Uno de los casos mas representativos es el de los dentistas.

La mayoria de las personas no quieren ir a un consultorio en donde sabemos
con anticipacion que los procedimientos son regularmente dolorosos o molestos.
Para un nifio es todavia mas dificil comprender por qué tiene que ir con un dentista
y mucho menos desearlo. Sin embargo, en México existe un consultorio en la
colonia Condesa que tiene forma de muela. Al ser algo curioso, los nifios dejan un
poco de lado el estrés de ir con el dentista y despierta su curiosidad sobre qué puede
haber adentro de un consultorio con esta forma. Al ser algo inesperado, el paciente
lo registra en su cerebro como un refuerzo positivo que perdurara aun después de
haber terminado la consulta.

En los sistemas, el factor Wow se da cuando descubrimos que, de una
manera facil, podemos hacer algo que normalmente no podiamos hacer y que nos
es muy provechoso. En el caso de Educarme, el recibir las calificaciones en el
teléfono celular o por correo electronico es algo que podria sorprender a un padre
de familia. Ese mismo factor Wow se da cuando vemos el extremo del beneficio que
nos da un sistema; como puede ser el caso de evitar un accidente o situacion de
peligro cuando el sistema Educarme avisa que nuestro hijo no llegé a clase
(Urdhwareshe 2014).

El factor Wow ocasionard efectos secundarios, por ejemplo, que el estudiante

mejore sus calificaciones drasticamente porque sabe que ahora esta siendo

monitoreado constantemente. Un factor Wow no es algo que requiera
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necesariamente ser visto de manera inmediata, sino que sea algo sorprendente que

puede incluso aparecer durante el uso cotidiano del sistema.

3.3.1.1 Superando las expectativas desde la primera impresién

La primera impresién es fundamental en un producto nuevo que se espera que
tenga una adopcion exitosa y, en el caso del software, no es la excepcién. Existen
una serie de caracteristicas que deben ser tomadas en cuenta para conseguir que
este primer acercamiento triunfe. En el caso de los sistemas, no es facil lograr una
buena primera impresion, sobre todo cuando nuestro mercado objetivo no es un
usuario experimentado de la tecnologia.

La primera impresion en conjunto con el factor Wow puede hacer que un
producto malo tenga una buena adopcion, incluso cuando el producto no haga lo
gue tiene que hacer. Esto se debe a que la impresion general no depende del
resultado obtenido, sino de la experiencia que reciba el usuario al momento de
utilizarlo. La primera impresion de Educarme depende invariablemente de su
funcionalidad y, para lograr una buena impresion, se tienen que conseguir las

siguientes caracteristicas:

Tiene que ser facil de usar y simple

Nadie quiere utilizar sistemas complejos en donde tengamos que memorizar
cosas 0 sea hecesario navegar por muchas pantallas para lograr algo. El sistema
no debe abusar de los avisos de confirmacion y tiene que ser facil de usar (KA
2015).

Para el caso de los mensajes de texto, el inscribirse o des inscribirse a un
tipo de notificacion debe ser lo suficientemente simple y la redaccion de los
mensajes mostrarse entendible y en lenguaje comuin. Un ejemplo de un mal disefio
es el siguiente: "Hay una alerta nueva, ingrese al portal para leerla". Al enviar un
mensaje, es necesario explicar cual es la alerta y no complicar al usuario al hacerlo

acceder a una computadora para que lea sus mensajes.

85



Cuando se disefian paginas de Internet o sistemas que sean accesibles
desde una pagina de Internet, el disefio debe ser simple y organizado, de tal manera
que invite al usuario a entrar e interactuar con los contenidos. Como buena préctica,
se busca que la primera pagina se vea profesional y que dé al usuario un simple
vistazo de lo que va a encontrar dentro del sitio.

Cuando se disefian dispositivos, la idea que se busca es al desempacar el
producto se tenga una sensacion agradable y que el dispositivo esté listo para
usarse. Cuando se ofrece un servicio que combina un sitio web, el acceso a través
de celulares y teléfonos inteligentes, se tiene que hacer un gran esfuerzo para que
la combinacion de las diferentes tecnologias ofrezcan una interfaz suficientemente
simple y a la vez poderosa que conserve la funcionalidad en todos los ambientes y
gue, muy a su nivel, ofrezca una sensacion de que se encuentra en la misma
plataforma.

Educarme sera un sistema que utilice un lenguaje simple con mensajes
cortos y faciles de entender, su diseiio web es bastante sencillo: una pagina
principal con un logo y dos campos de texto, un menu del lado izquierdo y pantallas
sin formularios extensos. La misma imagen se conserva para los dispositivos
moviles con exactamente los mismos colores y un texto que se adapta al tamafio

de la pantalla.

Libre de dolores de cabeza

Los puntos dolorosos se dan cuando, en lugar de que el sistema funcione
como el usuario espera, se obtiene un resultado inesperado. Por ejemplo, el usuario
tiene la opcion de inscribirse al sistema Educarme a través del envio de un mensaje
de texto indicando su CURP seguida de la de su hijo. Como respuesta, recibe un
mensaje con un comunicado de privacidad interminable que tiene que aceptar o
firmar, mientras tanto, el usuario no ha sido inscrito. Los sistemas con este tipo de
"engafos" son normalmente rechazados; ademas de generar molestias, generan
desconfianza. Una de las caracteristicas mas comunes del software a la medida es
gue tiene que ser configurado antes de ser usado; esta situacion hace que el usuario

malgaste su tiempo y, en ocasiones, que pierda el interés en el producto.

86



En el caso de los teléfonos celulares o los servicios de notificacién por SMS,
es importante sefalar que el mensaje debe tener toda la informacién necesaria en
un simple texto para no obligar al usuario a hacer una llamada, contestar el mensaje,
conectarse a Internet o cualquier otra actividad que le tome tiempo o implique un
esfuerzo.

Educarme no tiene formularios extensos de registro. Los datos mas
importantes de los usuarios seran almacenados y, si la escuela es capaz de proveer
dicha informacion, entonces podriamos pre registrar a todos los usuarios y
Unicamente solicitar su contrasefia para el acceso web.

También se esta considerando evitar que el sistema sea extremadamente
configurable, es decir, Educarme tendra las opciones por default, si el usuario
decide cambiarlas sera eleccion suya. De esta manera, estamos evitando que el
usuario pase mucho tiempo en el registro o pre configuracion antes de usar su

sistema.

Las tareas importantes a la mano

Educarme, al ser un sistema con una parte web, una parte en mensajes de
texto y una de notificaciones por correo electronico, tiene como principal
responsabilidad (y parte de su estrategia de uso y adopcion) ser un sistema facil, ya
gue su naturaleza es bastante compleja.

Al entrar en la pagina web del sistema, debemos de tener las tareas mas
comunes de manera intuitiva 'y, en el mismo lugar, la administracion de los niameros
de celular para las notificaciones, el resumen de nuestros estudiantes, el tipo de
notificaciones que deseamos recibir, etc. Este tipo de organizacion estratégica es

vital para que un sistema pueda ser facilmente adoptado.

Cuando se libera un nuevo producto, es importante tener en mente que el
usuario va a buscarlo para satisfacer una necesidad en particular el 80% de las
veces y so6lo el 20% de las veces estara buscando informacién o funcionalidad
adicional. Por esto mismo, es primordial mostrar a primera vista la funcion objetivo

de nuestro sistema.
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Proveer el Factor Wow

Como ya mencionamos anteriormente, el factor Wow es esencial para la
adopcién y, desde luego, tiene que estar contemplado en la primera impresion.
Existen productos que ofrecen wuna serie de factores Wow, pero
desafortunadamente no se encuentran en la primera impresion del producto, sino
cuando se utiliza de manera convencional; tal es el caso de un auto de lujo que
incluye un paraguas en un compartimento de la puerta del auto, definitivamente es
una caracteristica innovadora y agradable, pero las primeras veces que usamos el
auto no nos damos cuenta de que existe esta caracteristica.

Una de las mejores maneras de lograr una buena impresion cuando se utiliza
por primera vez un software es agregando pequefias sorpresas que puedan
demostrar al usuario la funcionalidad o informacion adicional. Este tipo de sorpresas
ayudan considerablemente a la adopcion de nuevas tecnologias y dejan un buen
sabor de boca en el usuario final.

Algunas de estas consideraciones en Educarme son, por ejemplo, que el
sistema se acuerde de la informacion ingresada previamente, incluso cuando no se
ha acabado de llenar la forma de registro podemos validar que los datos sean
correctos; que la forma de registro pueda calcular los primeros digitos del RFC con
base en la informacion previamente ingresada; que Educarme recuerde
preferencias anteriores o sugiera informacion adicional basada en preferencia de

otras personas.
Consideraciones en la experiencia del usuario

Las siguientes son consideraciones que se deben tomar en cuenta cuando se
realice la evaluacion de experiencia del usuario a través de las pruebas de

usabilidad:

1. Relevancia
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La relevancia se refiere a qué tan importantes son los elementos que
mostramos dentro del sistema. Si nuestro sistema carece de elementos que
cumplan con algun objetivo del usuario, entonces éste pierde relevancia y el usuario
deja de usarlo frecuentemente. Si en Educarme no ofrecemos al padre de familia

una ventaja que sea interesante y Util, entonces el sistema perdera toda relevancia.

2. Sensacion de confianza

La sensacién de confianza es algo dificil de adquirir y se vuelve un factor que
afecta inmediatamente la imagen del sistema. Educarme debe hacer sentir a los
alumnos, padres de familia y personal educativo que el sistema siempre estara
disponible y que alertara de manera oportuna y adecuada ante cualquier incidente
importante. Sobre todo, tiene que generar la sensacion de que no se necesita otro

medio para estar al pendiente de los alumnos.

3. Facilidad de uso

Como ya mencionamos anteriormente, la facilidad de uso es uno de los
aspectos mas importantes de Educarme, sobre todo porque el publico al que va
dirigido puede no contar con experiencia previa en el uso de aplicaciones web. La
aplicacion debe ser suficientemente facil de usar desde una computadora, teléfono
celular, smartphone o Unicamente a través del correo electrénico.

El principal segmento de mercado al que Educarme va dirigido son padres
de familia y maestros en los que varian considerablemente los rangos de edades y
habilidades para usar y recibir nuevas tecnologias, por lo tanto, el éxito de
Educarme depende completamente de su facilidad de uso. Los mensajes de SMS
(incluso el WhatsApp) hacen que la recepcion de notificaciones sean lo
suficientemente simples para los usuarios que ya usan un teléfono celular.

Aun cuando la premisa es que el sistema sea completamente intuitivo y no
se requiera capacitacion, se hara un apartado de acompafamiento o tripticos para

los usuarios, en caso de gque pudieran necesitarlo.

4. Funcionalidad

89



La funcionalidad es lo que da vida al sistema vy la principal funcionalidad de
Educarme es alertar a los padres de familia. Aunque parezca una utilidad bastante
simple a primera vista, la forma en la que las notificaciones deberan ser entregadas
y la manera en la que el sistema debera ser administrado representa el verdadero
reto en el desarrollo de la funcionalidad.

Muchas de las funciones secundarias que se presentan en el sistema
complementan de manera integral el objetivo principal del sistema. No obstante la
intencion de mantener el sistema lo suficientemente simple, muchas de estas
funciones no estaran disponibles por defecto, sino que seran incluidas a peticion del

usuario. El sistema puede ser tan amplio o sencillo como se requiera.

5. Respuesta

Un factor que se ha puesto de moda conforme la tecnologia avanza es el
tiempo de respuesta. Un tiempo de respuesta aceptable varia dependiendo del
objetivo que se persiga, por ejemplo, para algunos sistemas, contar con
notificaciones diarias 0 semanales es suficiente. Para el sistema Educarme, el
tiempo de respuesta puede ser la diferencia entre la utilidad o no del sistema.

Uno de los ejemplos mas claros es el caso de emergencia: si un alumno no
llega a clase, el sistema debera notificar tan pronto sea posible la ausencia para
gue, tanto padres de familia como personal de la institucion educativa, busquen al
alumno o notifiquen a las autoridades. Suponiendo que el alumno haya sido
secuestrado o se encuentre en una situacion de peligro, una notificacién temprana
puede ser la diferencia entre la vida y la muerte. Tal fue el caso de un estudiante de
secundaria en Nuevo Leodn que se fue de “pinta” y se ahogo en un rio cercano (La
Policiaca 2012); su madre estaba con la tranquilidad de que su hijo se encontraba
tomando clase.

Este tipo de casos y muchos otros menos extremos pueden ser evitados con
un tiempo de respuesta adecuado entre la generacion de la notificacion y la

recepcion de la misma.

6. Ergonomia
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El término ergonomia se utiliza principalmente para productos con
caracteristicas fisicas, pero, en el desarrollo de software, el término se utiliza para
denotar que un sistema no debe de causar molestia cuando se usa por periodos
extensos de tiempo y que debe de adaptarse de manera natural al uso continuo.

Este factor no es tan relevante como otros que ya hemos revisado, sin
embargo, la forma de hacer ergonémico un software es a través de un uso adecuado
de tipos de letra faciles de leer, un contraste que no lastime la vista si se va a operar
un sistema por periodos extensos de tiempo y una distribucion adecuada de los
elementos para que sea facil identificarlos, seleccionarlos y, a su vez, eviten el uso
de barras de desplazamiento o tener que hacer “zoom in” o “zoom out”.

Estos elementos ayudan a que el sistema pueda ser utilizado con mayor
frecuencia, ya que las paginas con letras muy chicas o barras de desplazamiento
muy grandes ocasionan que el usuario se canse rapidamente de usar el sistema.
Educarme, al ser una aplicacion Web, puede adaptarse facilmente a diferentes tipos
de tamafo de pantalla y las funciones del navegador pueden adaptar el tamafio de

letra para una lectura mas coémoda.

7. Conveniencia

Un punto que muchas veces se olvida es la conveniencia. Cuando hablamos
de que una caracteristica es conveniente, nos referimos a que existen ciertas
utilerias que no esperdbamos del sistema, pero que resultan Gtiles y pueden llegar
a sorprender al usuario.

Por ejemplo, el sistema Educarme puede detectar la zona geogréfica donde
vive el usuario a través de su numero celular en la forma de registro; al pre-llenar
este valor, estamos ayudando al usuario a que su registro sea mas rapido. Lo mismo
pasa si pudiéramos teclear la CURP del alumno en cuestion y que inmediatamente
nos aparezcan datos como fecha de nacimiento, nombre y apellidos, edad, incluso
la entidad federativa a la que pertenece.

Hacer un sistema mas conveniente puede tener sus desventajas. Cuando

consideramos alguna funcionalidad que puede ayudar al usuario, debemos ser
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extremadamente cuidadosos en que dicha funcionalidad no se convierta en algo

molesto, sino que realmente sea util y ayude al usuario.

8. A prueba de tontos

Un principio dentro del desarrollo de sistemas es hacer un sistema a prueba
de tontos. Esto significa que el usuario no debe tener conocimiento previo o ser un
experto para poder comenzar a usar el sistema. El sistema mismo debe estar
preparado para las diferentes acciones que pueda realizar el usuario sin que esto le
afecte de manera negativa. Para esto, existen tres reglas a seguir:

9. Recordar
El sistema debe considerar cuando al usuario se le haya olvidado algo, como
llenar un campo obligatorio o guardar un documento. Al hacer esto, estamos

validando que realmente la accion corresponda al deseo del usuario.

10.Alertar

Como su nombre lo indica, esta regla consiste en informar de manera
oportuna cuando algo importante esta sucediendo o esta a punto de suceder.
Asimismo, es necesario informar de las consecuencias que se pueden generar de
hacer caso omiso a la alerta. Este tipo de mensajes ayudan a confirmar una accion
y responsabilizar al usuario. Al alertar cuando se esta a punto de realizar una accion,
estamos dando oportunidad al usuario de revisar si realmente es lo que se quiere

hacer y evitar que se haga algo por error.

11.Forzar

Se usa como un medio para asegurarnos de que la informacion que se esta
recibiendo sea adecuada. Un ejemplo de esto es deshabilitar botones que no estan
disponibles en ese momento 0 no mostrar campos que sabemos que el usuario no
puede llenar. Al forzar algunas situaciones, estamos obligando al usuario a que
haga lo que el sistema espera en lugar de que tenga libertades que posteriormente

puedan ocasionar problemas en el sistema.
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Confirmar eliminacion de archivos

éEsta seguro de que desea eliminar "WINDOWS"?

__
| {52}
—
=
o
)

Figura 19. Mensaje para alertar al usuario.

Que un sistema cumpla con estas caracteristicas no significa que esté listo
para salir a produccion. Suele cometerse el error de abusar o malinterpretar estas
funciones y terminamos con un sistema que manda una cantidad excesiva de
mensajes. Un ejemplo muy claro es el envio de un mensaje cada vez que se abre
una aplicacion preguntando: ¢esta seguro que desea abrir la aplicacion? Este tipo
de avisos resultan exagerados y, lejos de ayudar, ocasionan que el usuario no se
sienta comodo abriendo la aplicacion.

Cuando se abusa de los mensajes de alerta, el usuario tiende a ignorarlos.
Como consecuencia, de manera instintiva ignora las alertas del sistema, incluso

cuando sean criticas.

12.Elegancia y Claridad
En términos de usabilidad, los siguientes aspectos ayudaran a los usuarios a
adoptar el sistema con mayor facilidad. Dichos aspectos deben ser revisados cada

vez que se haga una nueva liberacion con algun cambio visual o funcional.

13.Visibilidad

Aunque parezca que esta sobreentendido, los problemas de visibilidad son
comunes en las paginas web y en los sistemas informaticos. Cuando hablamos de
visibilidad, no sélo nos referimos a que algun elemento de la aplicacion sea visible,
sino también entendible.

Los errores mas comunes en cuanto a visibilidad se refieren a una pobre

ubicacion de algun elemento, a un tamafio de letra muy chico, una combinacion de
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colores que sea dificil de leer o al uso de acrénimos o abreviaciones desconocidas
para el usuario. Para que los sistemas sean usados, deben ser lo suficientemente
visibles como para que una persona ubique lo que quiere hacer rapidamente y no
tenga que buscar durante varios minutos para encontrar un elemento.

Muchos sistemas web se “adaptan” pobremente a resoluciones de pantallas
pequefas haciendo que los menus se vean muy pequefios; como consecuencia, la
navegacion se vuelve practicamente imposible. Aunque la resolucion sea pequefia,
los botones deben conservar un tamafio adecuado, aunque esto implique simplificar

mas los menus o dejar visibles s6lo un reducido nimero de acciones comunes.

14.Entendible

La forma de dirigirse al usuario es vital y, al hablar de un sistema entendible,
nos referimos a que la idea que se intenta transmitir sea la misma que el usuario
recibe. Son comunes los errores en la comunicacion durante la programacion de un
sistema. Dejar la elaboracion de textos o imagenes en manos de los programadores
no es la mejor opcién para cumplir el objetivo de desarrollar un sistema entendible.
Incluso una idea muy simple puede escribirse de diferentes maneras muy

complicadas.

15.L0gica

Cuando se disefia un producto o una estrategia para que éste tenga éxito en
el mercado, se toma en cuenta toda la experiencia: desde que el usuario tiene
conocimiento del producto hasta que ya es un usuario frecuente. En todo este
tiempo, se debe considerar la I6gica que estamos utilizando para nuestro producto.

Aunque parezca obvio, muchas veces la estrategia de mercadotecnia no es
coherente con el producto que estamos promocionando, por ejemplo: regalar
muestras de un nuevo whiskey en escuelas primarias. La légica nos dice
inmediatamente que nuestro producto no va a tener éxito de esa manera, sin
embargo, estos errores son comunes y suelen convertirse en una mala imagen para

la empresa.
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Tener muchas consideraciones para conservar la légica de un sistema afecta
la experiencia del usuario y deben ser tomadas en cuenta para poder ofrecer un

producto de calidad.

16.Predecible

A diferencia de la consistencia que basicamente significa que el sistema se
comporte y se vea de la misma manera en todas sus partes, la predictibilidad
considera lo que el usuario espera que resulte de una accién del sistema.

Durante afios hemos utilizado miles de llaves para abrir o cerrar el flujo de
agua, si un dia viajamos a otro pais, esperaremos encontrarnos con un lavabo con
una llave similar a las que hemos visto con anterioridad. A esto se le llama
predictibilidad y, con ayuda de la intuicion del mismo usuario, podemos hacer que
un sistema sea mas facil de utilizar si le proveemos de elementos que ayuden a

predecir lo que el sistema hara.
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Cada icono debe representar siempre una misma actividad que, a su vez,
sea predecible. De conocimiento universal se tiene entendido que el icono de un
disquete (aunque ya no se comercialicen) representa la accion de guardar, mientras

que el icono de una impresora representa la accion de imprimir.

—

L]

Figura 21. icono de guardar. Figura 20. icono de imprimir.

Estas practicas comunes hacen que los usuarios aprendan a usar el sistema
de una manera mas facil e intuitiva conservando la consistencia con otros sistemas,
programas, aplicaciones e incluso sistemas operativos. Al utilizar estos iconos (ya
comunes) y al hacer que el sistema se comporte de una forma esperada, estamos
haciendo que el sistema sea predecible, por lo que el usuario lo podra utilizar de
forma natural rapidamente.

Sin entrar mucho en mercadotecnia, cuando un sistema dice de primera
entrada qué hace, cudl es el beneficio, cuanto cuesta y a quién esta dirigido, ayuda
a que un cliente potencial se haga una prediccion suficiente para que adopte el
sistema.

Checklist de mejores practicas en el disefio de aplicaciones (Morris n.d.):

1. Entender quién va a utilizar el producto y qué va a hacer con él. Alinea tus
suposiciones con las expectativas del usuario a través de la investigacion y
ejecutando pruebas de usabilidad. Piensa en el modelo mental en lugar del modelo

del sistema.

2. Mantener los roles del usuario y tareas principales va a ayudar a conservar

una interfaz simple y limpia. Recuerda la regla 80/20, 80% de la usabilidad del
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producto involucra Unicamente el 20% de sus caracteristicas. Si se tiene como
objetivo el 80% de las actividades que el usuario va a desempefiar, se pueden
generar aplicaciones con accesos mas directos y rapidos a estas actividades.

3. Mantener al usuario informado de qué estd pasando en todo momento.
Esto se puede lograr a través de mensajes de estatus, mensajes de confirmacion,
pistas visuales, imagenes que reflejen el estado del proceso, incluso imagenes
animadas para los tiempos de espera. La informacion del sistema tiene que ser
visible para que el usuario sepa qué accion tomar. Se debe incluir informacion
analitica, de colaboracion y ayuda que esté siempre en el contexto de la actividad

gue se esta realizando.

4. Prever una situacion de error a través de la retroalimentacion que se le dé
al usuario, al igual que un camino claro para la solucion de su problema. Cuando
ocurre una situacion de error que afecte al usuario, lo ideal es que el mismo usuario
esté enterado de lo que estd pasando y sea capaz de solucionarlo evitando
frustracion innecesaria. Los mensajes de error deben ser expresados en un lenguaje
comun y entendible, sus indicaciones deben ser claras y deben dar una propuesta

de solucion.

Para finalizar

Todas las consideraciones de usabilidad mencionadas en este capitulo
ayudan a que el sistema esté preparado para ser recibido por los usuarios. Estas
caracteristicas ayudaran a que los usuarios no tengan rechazo y a que se sientan
comodos al recibir un nuevo servicio en sus manos. Pero, ¢;como todos estos

aspectos pueden formar parte de una estrategia de adopcion?

Aungue se tenga una estrategia completamente desarrollada y probada, la
aceptacion del producto dependera completamente del beneficio que aporte. Por tal
motivo, todas estas caracteristicas forman parte del desarrollo de software y deben

ser consideras al momento de disefiar y planear el proyecto.
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En los siguientes capitulos, nos enfocaremos al desarrollo de la estrategia
una vez que se tenga un producto terminado y analizaremos otros factores ajenos
al producto que van a ayudar a desarrollar una estrategia de adopcion adecuada a
Educarme. Uno de los factores que se toman en cuenta para el desarrollo de una
estrategia es la percepcién de facilidad de uso que, en términos simples, es “qué

tan sencillo se ve el sistema”.
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Capitulo 4: Propuesta de metodologia para una Estrategia
de Adopcidn

Después de haber revisado todas las caracteristicas que debe tener
Educarme, asi como las disciplinas involucradas en sus diferentes etapas de
desarrollo, proponemos consolidar una metodologia conformada por 15 pasos para
poder asegurar el éxito en la adopcién del software. Los siguientes pasos pueden

ser adaptados a diversos productos y sistemas; para ejemplificar su uso

continuaremos enfocdndonos en las necesidades propias de Educarme.
4.1 Pasos de la estrategia (Educarme)

Conocer el mercado

Considerando que ya se tiene en mente la idea de un producto y su alcance esta
medianamente definido, lo primero es conocer el mercado en donde se piensa
participar. Para saber este dato, debemos preguntarnos quién se va a beneficiar de
nuestro nuevo producto. Si la respuesta es “todos”, entonces no estamos pensando
bien el alcance del producto.

En el caso del software, existe un mercado amplio, pero definitivamente
excluye a gran parte de la poblacién mundial y del pais. En el primer capitulo,
Educarme limita su mercado a un sector econdmico del pais que cumple ciertas
caracteristicas, sin este enfoque, realmente no podriamos tener un software
especializado.

En el mismo andlisis tiene que haber un listado de necesidades que cubra el
sistema; un buen software no es aquél que simplemente existe y ya, sino que tiene
un objetivo, cubre una necesidad o ayuda a alguien a obtener un beneficio. De otra

forma, seria un esfuerzo que llevara al fracaso en algin momento.

¢, Qué hay de las oportunidades lejanamente visibles? Pueden existir factores
gue alteren el futuro de la adopcion de nuestro software. En el caso de Educarme,
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un factor clave es la participacion del gobierno. Con anterioridad, mencionamos que
Educarme esta alineado con las estrategias de desarrollo en el pais, esto nos puede
dar una ventaja competitiva si decidimos participar junto con el sistema educativo.
lgualmente, este analisis es parte de la tarea de conocer el mercado. Si no estamos
involucrados con el entorno en el que puede trabajar nuestro sistema, no estamos
analizando el mercado.

Ubicaciones fisicas: El analisis de mercado para el software no consiste sélo
en la revision de las plataformas tecnoldgicas o econdémicas, también requiere
observar los factores fisicos como la ubicacién. Este punto cobra relevancia porque
existen lugares remotos en el pais que no cuentan con accesos a Internet, pero si
cuentan con telefonia celular, por tal motivo, éste fue uno de los factores importantes
para conceptualizar Educarme.

No podemos suponer que dominamos o conocemos el mercado hasta no
hacer un andlisis con la mayor cantidad de informacion disponible. Asimismo, para
Educarme se consideraron los factores economicos de los usuarios para evaluar
gué tipo de teléfonos celulares son con los que cuenta nuestro sector poblacional

asi como otro tipo de medios de comunicacion disponibles.

Limitar el alcance

Una vez identificado el mercado, es importante distinguir qué tipo de personas son
las que utilizaran el sistema y limitar el alcance de adaptacion del sistema para este
tipo de poblacion. Es decir, si el sistema esta enfocado a jovenes (early adopters de
clase social media), podriamos utilizar una tecnologia mévil para smartphones; en
cambio, si el sistema esta enfocado a padres de familia de nivel social medio bajo y
un perfil de mayoria tardia, seguramente sera mejor elegir mensajes SMS. Esto nos
ayudard a limitar el alcance del sistema especializandolo en el mercado que

hayamos identificado.

Ubicar tu competencia
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Otras empresas estan desarrollando productos similares que puedan sustituir
nuestro sistema, no necesariamente se trata de sistemas iguales o parecidos, por
ejemplo, un servicio de mensajeria postal o la incursibn de una metodologia
educativa que acerque a los padres de familia con los estudiantes y que acabe con
la necesidad de tener un sistema para dichos efectos.

Si de primera instancia no podemos ubicar quién es nuestra competencia es
porque no hemos explorado todas las posibilidades. Siempre hay alguien con el que
vamos a competir a menos que nuestro producto sea algo tan innovador que nadie
en el mundo se haya imaginado algo igual, lo cual es estadisticamente imposible
gue suceda. En Educarme nuestros principales competidores seran las empresas
de software, empresas de comunicaciones, desarrolladores de aplicaciones
moviles, servicios de mensajeria e incluso en ciertas situaciones nuestros propios

patrocinadores podrian convertirse en competencia.

Disefar tu software pensando en las personas que lo van a usar

En el Capitulo 2, revisamos una serie de requerimientos funcionales que obedecen
atodo lo que el sistema tiene que hacer de manera obligatoria para ser considerado
“funcional”. Estas caracteristicas funcionales se convertiran en el disefio funcional
del software.

Educarme fue disefiado para que sea suficientemente atractivo para su uso,
pero sin ser necesariamente algo tan complicado de usar. Tiene que recibir
aceptacion por parte de una poblacién muy amplia, por lo que laimagen y usabilidad
son un factor clave. Existen otros tipos de software para los que no es importante la
imagen, sino el beneficio, como pudiera ser el caso de un software de contabilidad,
el cual tiene otros factores de aceptacion, como la exactitud o utilidad.

Educarme utiliza mensajes SMS como su principal medio de comunicacion
porque el sistema y su funcionamiento tienen que estar disefiados para ser utiles al
tipo de personas que van a adoptar el software. Esta no es una caracteristica que
haga al sistema mas bonito, sino una caracteristica obligatoria para que el sistema
funcione, es una parte fundamental como lo pudiera ser el motor para un automovil.
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Si el objetivo fuera construir una casa y nuestro usuario fuera una persona en silla
de ruedas, deberiamos enfocarnos en evitar el uso de escaleras y procurar no usar

cambios de elevacién pronunciados.

Revisar las caracteristicas que debe tener tu software

dependiendo a quién va dirigido

Como mencionamos en el punto 4, el sistema tiene que cumplir con una serie de
caracteristicas al momento del disefio. En el supuesto de que ya existiese un disefo
con dichos requerimientos funcionales, lo siguiente es revisar que también existan
caracteristicas que hagan al sistema mas facil de adoptar.

En el Capitulo 3, exploramos todas las caracteristicas que debe tener el
sistema Educarme, desde la vista de la pagina, el uso de colores y tipos de letras,
hasta las caracteristicas de accesibilidad. Todas estas consideraciones afectan de
manera directa a la facilidad de adopcion del software. Aunque no son imperativas
en el sistema, se debe tener en cuenta que existen sistemas muy buenos en el
mercado, pero la gente no los adopta por que estos no son atractivos, faciles de
usar, faciles de entender o requieren un cierto tipo de experiencia anterior para
poder ser Utiles. Estos diferenciadores son suficientes para llevar a un producto al
fracaso.

Al usuario hay que capacitarlo y, cuando el software es tan intuitivo, podemos
hablar de auto-capacitacion. Sin embargo, habra usuarios que requieran de algun
tipo de guia; para ellos, se pueden tener acciones de acompafamiento, guias

rapidas, tripticos, video tutoriales, etc.

Planear el desarrollo de software con base en el presente y futuro

de tu sistema
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En este paso ya sabemos como tiene que funcionar nuestro sistema, como se tiene
que ver, qué caracteristicas debe tener y qué requisitos tiene que cumplir. Ahora,
debemos enfocarnos en como lo vamos a hacer.

Este es uno de los principales puntos de fracaso para los sistemas
empresariales en México. Aqui, se tiene que combinar el costo, el alcance y el
tiempo de desarrollo de nuestro sistema. El resultado de la combinacion de estos
tres puntos se le conoce como calidad. Aunque esta definicién no nos dice mucho,
sabemos que, si el sistema es muy costoso, nadie lo va a adquirir y, por
consiguiente, el desarrollo seré en vano; si nos enfocamos en desarrollar un sistema
muy grande y con absolutamente todas las caracteristicas que el usuario pueda
llegar a usar en un futuro, el costo y el tiempo podrian ser tan altos que llevarian al
sistema al fracaso; y si nos enfocamos a desarrollar el sistema en un periodo muy
corto de tiempo, esto implicaria que necesitamos un equipo de desarrollo muy
grande, por lo que no habria suficientes pruebas como para medir si la liberacion va
a ser exitosa o no.

La evaluacion de estos factores es parte de la administracion de proyectos y
es necesario tener al menos un conocimiento basico de esta disciplina antes de
aventurarse a liberar un nuevo sistema. Sin embargo, esto no es suficiente, también
se tiene que considerar el cambio de estas tres variables en el futuro. En el caso de
Educarme, el resultado final serd una plataforma que tiene varias formas de crecer
dependiendo del éxito que alcance. Antes de comenzar el desarrollo, deben de
elegirse las tecnologias que permitan un crecimiento suficientemente flexible y
menos costoso, ya que esto podria significar un crecimiento exponencial en caso

de una adopcién exitosa por parte de los usuarios.

Incorporar los elementos que haran tu software diferente a los

demas

¢, Qué hace diferente a Educarme? Ya hay muchos sistemas informaticos en el
mundo, ya existen sistemas orientados a las escuelas, ya existen sistemas que usan

mensajeria SMS e incluso novedosas aplicaciones para dispositivos moviles.
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¢Educarme tiene que ser algo nunca antes visto? La respuesta es NO.
Muchas de las innovaciones en el mundo no son productos nuevos o tecnologias
recientemente desarrolladas. La innovacién puede ir desde la combinacién de otros
productos para ofrecer un nuevo servicio o producto, hasta la nueva utilizacion de
un producto ya existente para nuevos fines. Uno de los ejemplos més claros es la
pulsera LiveStrong (LiveStrong n.d.), no tiene nada de novedoso, s6lo es una
pulsera de plastico amarillo, sin embargo, ha logrado ganancias de casi 500 millones
de ddlares. No se debe al producto o servicio, sino al cambio en una filosofia
acompafada de una buena mercadotecnia. Aunque el producto o el servicio no sean
realmente innovadores, la forma en la que la empresa coloca su producto realmente
lo es. La pulsera LiveStrong es el caso de una adopcion exitosa.

¢, Qué tiene Educarme que otros sistemas no tengan? La incorporacion de
diferentes tecnologias accesibles para poder llegar de diversas formas a padres de

familia, estudiantes y profesores de manera facil e inmediata.

Hacer pruebas de aceptacion en todos los elementos del sistema

Las pruebas de aceptacion (como se explicaron en capitulos anteriores) son
pruebas que se realizan con los usuarios para determinar si el modulo o sistema
cumplen con la funcionalidad necesaria.

Es importante no esperar al término del desarrollo para realizar todas las
pruebas. Estas se pueden ir realizando poco a poco con grupos de pruebas que
representen una muestra del tipo de usuarios finales. Realizar estas pruebas nos
da un adelanto de la recepcién de nuestro nuevo sistema y nos ayuda a realizar
cambios al disefio antes de que todo el sistema esté terminado. Realizar los

cambios lo antes posible reduce costos y tiempos de desarrollo.

Ubicar tu producto en la curva de adopcién

En el Capitulo 2, explicamos profundamente la curva de adopcién y su importancia.

Ahora, lo que tenemos que hacer es ver en qué parte de la curva se encuentra
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nuestro sistema cuando lo exponemos a grupos de prueba. ¢ Es suficientemente
facil de usar como para que lo adopten rapidamente? ¢Hay interés en adquirirlo
inmediatamente? ¢ Existe gente en el grupo que esté esperando a que otros lo usen
primero? ¢La gente se siente cdmoda usandolo?

Entre mas informacién obtengamos y analicemos de estas pruebas, mas
correcciones podremos hacer antes de que se libere el sistema. Eso nos puede
ayudar a predecir el éxito que podemos alcanzar, asi como establecer un plan de

liberacion.

Realizar cambios basandote en hechos y niameros, no en tus

percepciones ni las percepciones de los desarrolladores

Las sugerencias de cambio deben venir fundamentadas en encuestas, estadisticas,
cuestionarios, entrevistas y percepciones de los usuarios o del andlisis de los
registros del sistema, o de entidades externas a la gente involucrada en el disefio o
desarrolladores, ya que ellos ya tuvieron su oportunidad para ofrecer cambios.

Ahora, la pauta la ponen los usuarios que realizan las pruebas. Estas deben
venir acomparfadas de las evaluaciones de los resultados de las pruebas y, de ahi,
sacar cifras para saber cOmo es que la gente percibe nuestro nuevo sistema.

Esta retroalimentacién puede ser medida y analizada posteriormente para
realizar los cambios necesarios. Hay que tomar en cuenta que no le vamos a dar
gusto a todos, pero si a la mayoria. Siempre habra gente que se queje de ciertas
cosas, pero Si no representan una muestra sustancial, podemos omitir sus

opiniones.

Completar el sistema con base en las recomendaciones de cada

iteracion de pruebas hasta que se minimicen, no que se terminen

Ya que realizamos las pruebas y evaluamos los resultados, hay que realizar los

cambios al disefio y realizar los cambios en la programacién para adaptar nuestro
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sistema. Una vez terminados los cambios, volvemos a realizar las mismas pruebas,
pero ahora con nuevos grupos de pruebas para evitar que los usuarios busquen
exclusivamente los errores antes encontrados.

Este proceso iterativo mejora la calidad del software, pero es muy costoso,
ya que genera mayores tiempos de desarrollo y retrasos en la entrega. Por eso
mismo, hay que establecer un umbral en el que podamos considerar que el sistema
cumple con un minimo de calidad. Cada defecto se categoriza dependiendo de su
impacto, tiempo de solucién, urgencia y posible nimero de usuarios afectados.
Cuando estos ciclos de prueba concluyan para todo el sistema, podemos decir que

nuestro sistema esta listo para una liberacion beta.

Liberacion aun grupo beta

Para esta prueba de todo el sistema, se selecciona un grupo amplio de posibles
usuarios reales y se les da acceso para que prueben absolutamente todas las
opciones. Este grupo debe ser de al menos 40 6 50 usuarios por perfil, ya que debe
de contemplar un uso lo mas parecido a la realidad posible.

Aqui se utilizan los servidores de produccion para probar su comportamiento
con usuarios concurrentes y las condiciones deben ser lo mas parecidas a la
realidad. Incluso para el caso de mensajes de texto, lo ideal es que se utilicen los
teléfonos que poseen los usuarios para confirmar que en la mayoria de los mensajes
se pueden recibir adecuadamente. De igual forma que las pruebas de aceptacion,
se tienen que evaluar los resultados para posteriormente tomar una decision sobre

cada uno de los cambios que pudieran surgir.

Evaluacion de la primera liberacion

La evaluacion de las pruebas en el grupo beta es la mas importante, ya que simula
el ambiente productivo con un numero considerable de usuarios. Aqui podemos
medir a menor escala como sera adoptado nuestro sistema. Si realizamos bien las

pruebas anteriores, podriamos esperar que en esta liberacion beta no surjan errores
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0 sean minimos. Si todavia hay muchos defectos o cambios, entonces no sélo
tenemos que regresar a etapas anteriores, sino que debemos revisar cuales son las
causas por las que las pruebas de aceptacion no estan arrojando los defectos y
cambios a tiempo.

De no haber sorpresas o cambios importantes en la liberacién beta, podemos
considerar que nuestro sistema esta listo para salir a produccion e incluso podremos

predecir el grado de aceptacion que va a tener.

Liberacion en produccidén con un éxito "asegurado”

En este paso, ya hicimos todo lo que se podia hacer para predecir el éxito del
sistema. La liberacion a produccion deberia llevarse a cabo sin problemas, ya que
tanto los equipos como el software fueron probados e incluso pudimos evaluar el
grado de aceptacion y nuestra ubicacion en la curva de adopcion, asi que no
deberiamos de esperar sorpresas el dia de la liberacion a produccion.

Si para este momento no hubo presion por parte de los involucrados para la
liberacidén, podriamos esperar un clima de relajacion y expectativa el dia de la

liberacion.

Evaluacion post-mortem

Finalmente, el paso de la evaluacién post-mortem no es otra cosa mas que evaluar
cémo fue llevado a cabo el desarrollo del software desde su concepcion y qué

cambios se tiene que hacer a la estrategia.

Aqui no estamos evaluando el software ni el resultado, sino el proceso que
se llevo a cabo. Esto nos permitira mejorar la estrategia de adopcion con cada
sistema que liberemos. El proximo proceso que siga esta metodologia debera
contener las adaptaciones y lecciones aprendidas en experiencias pasadas. Este
ultimo paso, aunque lo consideramos opcional, es importante para poder tener un

grado de mejora continua.
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Consideramos que esta metodologia de pasos puede ser adaptada perfectamente
a cualquier desarrollo de software siendo flexible para poder adaptar los pasos a las
necesidades propias de los sistemas. Sin embargo al proponerlo de manera formal

como un listado de pasos simplifica su ejecucion.
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Conclusiones

Derivado de los analisis y propuesta presentada en esta intervencién del
proyecto Educarme, se concluye: la innovacion puede ofrecer grandes alternativas
a las probleméticas comunes, esta puede ser disruptiva que genere algo nuevo y
diferente a lo conocido, siendo la que mas asombro causa o como en nuestro caso,
un cambio de enfoque para el uso de las tecnolégicas que al utilizar lo ya existente
pareciera menor el esfuerzo sin embargo hubo toda una investigacion para justificar
el porque es una gran idea la generacion, e implementacion de Educarme, siendo
la principal funcion un beneficio en la educacion los nifios mexicanos a ser atendidos
con un seguimiento contante de sus padres aun cuando este sea remoto que
beneficie en su desempefio como ya explicamos en capitulos anteriores. La idea de
este proyecto surge de un proyecto en clase del profesor Molina y se reforzé con un
analisis en clase del profesor Pavon donde se exponian los costos bajos de la
mensajeria instantanea. Como parte del desarrollo identificamos la necesidad de
dar mas empuje al uso del sistema de lo contrario no serviria de nada y el beneficio
y aprovechamiento de la tecnologia se veria reducido que con el tiempo se
convertiria en obsoleto por eso se visualizd un propuesta de Metodologia de
Estrategia de Adopcion que ademas fuera genérica para cualquier sistema o
software, tomando como referencia la implementacién del proyecto Educarme ya
gue por su complejidad tiene aristas donde las limitantes de recursos, la complejidad
de comunicar diversos usuarios y demas caracteristicas que fueron expuestas a la
largo de este documento nos llevaron a estas propuesta de innovacion para ofrecer

valor para los usuarios de la mensajeria.

Proximos pasos

Con el fin de obtener datos relevantes para mejorar el servicio y el sistema mismo,
se hard un piloto donde se evaluaran los resultados y satisfaccion de las

instituciones educativas y los padres de familia. En consecuencia, se pondran en
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marchas las siguientes etapas que cumplan el objetivo primordial de
retroalimentacion.

Para las mejoras posteriores, se estd considerado conservar un historial
académico de los alumnos que pueda ser utilizado a lo largo de la vida de la persona
y que a futuro sea utilizado como una referencia confiable del historial académico
reconocido a nivel nacional.

La plataforma principal sera un portal web desarrollado con software libre al
gue tendran acceso padres de familia y profesores con el registro del desempefio
académico del alumno; éste sera complementado a través de la comunicacion por
correo electronico y mensajes cortos de texto (SMS) para mantener la informacion
constante a los padres de familia cuando se requiera de su atencién personal en
caso de una correccion en el desempeiio del alumno. La informacion aportara
elementos a las autoridades escolares para evaluar si se requiere la presencia del

padre de familia.

Educarme se plantea como una plataforma universal

Para escuelas publicas y privadas, asi como para instituciones educativas a nivel
nacional. La escuela que requiera de la plataforma, tendra acceso a herramientas
gue le permitan personalizar y crear su perfil en linea.

Se basara en la complementariedad entre cada una de las tecnologias de
informacion utilizadas, tales como los SMS, correo electronico y portal web. De tal
forma, se permitira que los padres de familia elijan la tecnologia que mejor se adapte
a sus necesidades, recursos econdmicos y disponibilidad de servicios en la
comunidad donde se ubiquen.

Como una funcionalidad adicional, se esta contemplando que en el mismo
sistema se lleve cuenta de las tareas, faltas, evaluaciones al alumno, descripciones
de las tareas a realizar y demas actividades escolares.

El segmento de generacién de reportes por SMS del proyecto Educarme

podria operar de manera similar a como funciona un Operador Mévil Virtual (OMV)
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de tal forma que se pueda garantizar el servicio y la posibilidad de obtener una
rentabilidad al vender la plataforma a una escuela.

Un Operador Movil Virtual (OMV) es una empresa que no posee
infraestructura o concesiones de gobierno para operar redes publicas de
telecomunicaciones, sin embargo, compra capacidad de los operadores
establecidos (minutos, mensajes o ambos) y la revende a los usuarios a través de
Su propia marca y puntos de venta. La ventaja de estos operadores reside en que
el modelo de negocios puede atacar segmentos o nichos de mercado que tienen
necesidades de comunicacion, pero que no encuentran una oferta atractiva dentro
de los operadores tradicionales.

En ese sentido, Educarme podria rentar capacidad de mensajeria de parte
de los operadores de telecomunicaciones para la venta de mensajes de texto a
escuelas que requieran el servicio y se tenga la flexibilidad necesaria para atender
las necesidades de comunicacion de los colegios sin requerir gastos excesivos,
como la instalacion de una red corporativa.

Considerando los eventos en los cuales se pueden generar mensajes a
través del sistema Educarme, la cantidad de mensajes requeridos se puede calcular
mediante la obtencion de un promedio de SMS por alumno, que estaria determinado
por estadisticas disponibles en la escuela, por ejemplo, la suma de namero de
alumnos por debajo de calificaciones aprobatorias; el numero de alumnos
accidentados o con algun evento extraordinario; y el nimero de alumnos que
hubieran asistido a una salida escolar en el ultimo afio. Con un promedio de
mensajes por alumno requeridos, se puede calcular el total de mensajes que
tipicamente podria utilizar una escuela dentro de un periodo escolar, por mes o
semestre, y se podrian ajustar planes de acuerdo a las necesidades.

Considerando que buena parte de la poblacion no cuenta con dispositivos
méviles con capacidad de navegacion en Internet y que aproximadamente el 32%
cuenta con una computadora en el hogar, se ha decidido que Educarme debe ser
un sistema completamente abierto a cualquier tipo de plataforma para facilitar su
acceso a toda la poblacién, segun sus necesidades y posibilidades econémicas.

Asimismo, se toma en cuenta la desigualdad existente entre cada una de las
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entidades del pais, generalmente es en las zonas urbanas donde se concentra la

poblacion con mayor desarrollo econémico.

Patrocinios

Se buscarian apoyos o patrocinios por parte de fundaciones o empresas que
respalden este proyecto empezando por las compafias de servicios méviles en
México. Dichas empresas pueden beneficiarse con la publicidad al ser
patrocinadoras en proyectos de educacion en México y, al mismo tiempo, se veran
agraciadas por el mayor uso en el servicio de SMS o las comunicaciones moviles

para dar seguimiento a los asuntos de los estudiantes, ejemplo:

Nextel Fundacion: http://www.nextel.com.mx/nextelfundacion/index.htm
Fundacion Telmex: http://www.fundaciontelmex.org/fundacion_Educacion.html

Telefénica: http://www.telefonica.com.mx/fundacion/

Otros alcances

Una opcion clara de expandir el alcance del sistema y sacar mayor provecho al
esfuerzo de desarrollo en la implementacion del sistema es incluir a empresas
relacionadas con la educacion. Ellas pueden utilizar la plataforma Educarme para
llegar de manera directa a sus clientes y ofrecerles sus productos con un beneficio
para todas las partes por ejemplo:

Papelerias especializadas: Lumen es una empresa con presencia en nueve
estados de la Republica Mexicana. La alianza que se puede hacer con Lumen es el
proveer el servicio de mensajeria y avisos a los padres de familia dias antes de que
el alumno tenga que entregar una tarea que requiera ciertos materiales, es decir: en
cuanto el profesor deje una tarea y la ingrese en el sistema Educarme, el sistema
calculara el tiempo de entrega y enviara a los padres de familia una promocién para

gue su hijo pida los materiales a Lumen y le sean enviados a su domicilio con tiempo
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suficiente para realizar su actividad. De esta forma, los padres de familia no tendran
gue preocuparse por salir a buscar una papeleria en las noches o tener que buscar
los materiales a diferentes sitios. En este caso, Lumen tendria que manejar sus
existencias de tal forma que siempre tenga todos los materiales y Educarme se
encargara de avisar a cada una de las partes del tipo de asignatura y los materiales
requeridos. Esto puede generar beneficios para todas las partes.

Uniformes, disfraces: Para el caso de los festivales, se puede utilizar un
servicio similar al propuesto para las papelerias cada que haya un festival o evento
especial. Una empresa dedicada exclusivamente a la confeccién de disfraces puede
ser la indicada para enviar a domicilio lo que el nifio necesite un par de dias antes
del dia de su evento.

Librerias y bibliotecas: Para cada semestre o periodo, el alumno debe adquirir
libros y estos pueden ser nuevos, usados o0 prestados. Puede existir una empresa
0 servicio que sea capaz de proveer libros al alumno en cuanto éste los requiera;
en lugar de comprar el libro nuevo, el sistema puede enviar un libro usado, mismo
gue sera devuelto al término de su uso, ya sea entregandolo en la escuela o enviado
directamente a la empresa. Esto evitaria la compra de libros nuevos cada semestre.
Si el estudiante quiere libros nuevos, estos pueden ser enviados a su casa
directamente sin que este tenga que ir a buscarlos personalmente. De esta forma,
en cuanto el profesor le indique al sistema que se van a utilizar los libros, el sistema
envia la indicacion a la libreria y a los padres de familia para su autorizacion y
proceder con la venta o renta. De igual manera, una biblioteca puede ofrecer
servicios similares a manera de préstamo con algun cargo adicional por el envio.
Esto les quita la presion a los padres de familia de tener que buscar los libros e
incluso reducir los gastos al optar por la opcion de uso de libros usados. La empresa
gue proporcione el servicio sera la encargada de reacondicionar los libros o aplicar
alguna multa o recargo si el alumno no entrega el libro o lo regresa en malas

condiciones.

Servicios de asistencia educativa: Muchas veces, los alumnos que obtienen

malas calificaciones se inscriben a cursos de regularizacion o apoyos adicionales.
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Estos servicios pueden ser ofrecidos en el momento en el que un alumno empiece
a tener malas calificaciones en la escuela, es decir, si un alumno reprueba un
examen de matematicas en el primer periodo escolar, el sistema (ademas de
mandar la notificacion a sus padres) puede inscribir automéaticamente al alumno a
un curso de regularizacién después de clases. En este momento, el sistema puede
saber el temario y apoyar al alumno exactamente en lo que necesita repasar antes
de que el alumno termine su periodo y repruebe la materia.

Todo esto se puede realizar desde el momento en que el profesor registre la
nota en el sistema por lo que se pueden tomar acciones practicamente inmediatas.

Todas estas alianzas estratégicas pueden realizarse para el beneficio tanto
de estudiantes, padres de familia, profesores, empresas y fabricantes, por lo que
Educarme podria convertirse en el corazon de un proceso de automatizacion de la
educacion en México. Aunque este objetivo esta aun muy lejos del alcance original
de Educarme, las posibilidades pueden ir creciendo.

Hoy dia vivimos en un pais donde la diferencia de una buena educacion y
una mala experiencia depende no Unicamente de las escuelas o los alumnos, sino
del entorno en el que se desarrolla el proceso educativo. Es nuestra responsabilidad
como padres de familia proveer a nuestros hijos del mejor ambiente en donde
puedan desarrollarse y es por eso que Educarme puede ayudar a que esta idea sea

una realidad.
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