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Introducción 

Los nombres de dominio son una importante herramienta que permite lograr el 

desarrollo de las Industrias, Instituciones, el Gobierno y las personas físicas que 

pretenden darse a conocer al público, que utiliza Internet, de una forma mucho más 

sencilla, rápida y única. Sin embargo, en la actualidad solo algunas personas saben 

lo que en realidad es un nombre de dominio y menos aún cómo adquirirlos y 

administrarlos. Los nombres de dominio poseen características, formas de 

operación, de administración, y de utilización que son únicas y específicas.  

Es importante conocer el origen de los mismos para entender las ventajas y 

desventajas que trae aparejados el uso de esta herramienta como medio de 

identificación en el ciberespacio para así quienes desconocen el tema puedan 

implementar esta herramienta y así tomar las mejores decisiones respecto a su 

empresa, negocio, cargo o bien quienes ya cuentan con experiencia en tema brindar 

material para la reflexión y el intercambio de ideas. 

El presente trabajo no pretende agotar el tema de nombres de dominio sino 

presentar de manera concisa y práctica una propuesta de intervención pertinente 

por medio del cual se da a conocer cuál es el procedimiento adecuado para proteger 

nuestros nombres de dominio y en su caso atender un procedimiento de solución 

de disputas de nombres de dominio, por lo que en se presenta en forma de guía 

para presentar o contestar una solicitud de resolución de disputas en materia de 

nombres de dominio. 

Para ello el trabajo de investigación se encuentra dividido de la siguiente 

manera: Nombres de dominio, dominios de nivel superior (TLD) en la nueva era 

digital y Política Uniforme de Solución de controversias en materia de nombres de 

dominio. La Política Uniforme de Resolución de Disputas de Nombres de Dominio 

(UDRP) es la encargada para resolver dificultades entre los dueños de los nombres 

de dominio y los titulares de las marcas registradas mediante un conjunto de reglas 

que permiten decidir quién debe tener el nombre de dominio, esta política contiene 
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criterios que deben ser probados o en su caso desestimados, dependiendo del caso 

para que nuestra pretensión se vea reflejado en la resolución.  

Al examinar la manera en que se pueden tratar los conflictos inherentes entre 

los nombres de dominio y otras formas reconocidas de identificadores protegidos 

por la propiedad intelectual, la gran mayoría de los autores han considerado que el 

punto de partida debía ser prevenir, en vez de resolver, dichos conflictos. Dentro de 

lo posible, debe hacerse un esfuerzo por evitar la coexistencia de dos sistemas 

autónomos que se ignoren mutuamente: el DNS en el espacio cibernético y el 

sistema de propiedad intelectual de identificadores que fueron creados antes de que 

surgiera Internet. 
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Capitulo 1.  Nombres de Dominio 

Los nombres de dominio, son palabras que permiten identificar o designar a un sitio 

web dentro del Internet. Se utilizan para personalizar la presencia de los productos 

o servicios de las empresas, negocios o personas. Sin embargo, la elección del 

nombre de dominio, no resulta tan fácil porque algunos usuarios utilizan nombres 

que ya son propiedad de otra persona o empresa como es el caso de: las marcas 

conocidas o famosas o bien existen personas que utilizan la falta de designación de 

ciertos nombres de domino para beneficiarse económicamente registrando un 

nombre utilizando la mala fe. 

Hoy en día los nombres de dominios en Internet constituyen parte de los 

activos digitales más importantes de una empresa. Sin embargo, muchas de ellas 

no tienen su propio dominio o hacen uso de los servicios gratuitos de herramientas 

que ofrecen hotmail, gmail, yahoo, etcétera, como proveedor principal de servicio 

de correo electrónico.  

Los nombres de dominio a través del tiempo han desarrollado mecanismos 

para la expansión de muchos mercados, los nombres de dominio dan visibilidad a 

las actividades que se realizan ya que el público identifica la marca, el producto o el 

servicio sin complicaciones; así los nombres de dominio han trascendido a las 

tradicionales terminaciones: .mx, .com. y .com.mx;  y actualmente existe  la 

posibilidad de utilizar terminaciones que se relacionen directamente con el giro de 

productos o servicios que se ofertan al público tales como .travel, .jobs, .tel, 

.museum, .name, .web, .home, .store, .news, etc.  

 
  Así ante la posibilidad de poder explotar nuevas terminaciones también surge 

la posibilidad de enfrentar el cybersquatting, que es la utilización de un nombre de 

dominio de mala fe con la intención de venderlo, alquilarlo o cederlo al titular de la 

marca que esté interesado en adquirir esa terminación, es por esta situación  que 
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resulta valioso saber cuáles son los derechos que se tienen en torno al tema de los 

nombres de domino así como las alternativas para poder defender la vulneración a 

estos  derechos y en su caso solicitar el resarcimiento o reparación por los daños 

causados a la violación de los mismos. 

 

1. ¿Qué es un nombre de dominio? 

Un nombre de dominio es una designación (un nombre) con características únicas 

que permite que los usuarios asocien e identifiquen una dirección en Internet ya 

que de lo contrario tendrían que memorizar una cadena de números y signos para 

poder acceder a una dirección electrónica. Para poder entender este concepto, se 

presentan las siguientes definiciones: 

 Marcos Morales1 define al nombre de dominio como una “combinación 

alfanumérica (nombre de dominio), la que puede estar constituida por letras 

(palabras o siglas), números, ciertos signos o una combinación de éstos, todo 

ello asociado a una clasificación o codificación de tipo temático o territorial”.2 

Con base a lo anterior, define al nombre de dominio como “una dirección 

electrónica alfanumérica que identifica y localiza un computador conectado a 

Internet”. 3 

                                            

1 Abogado y magíster con más de 24 años de experiencia en Propiedad Intelectual, generador de conocimiento 

en la materia como litigante, arbitro, asesor, académico y autor. Para más información véase Alessandri Legal 

http://www.alessandri.legal/abogados/. 

2 Morales Andrade, Marcos, Naturaleza Jurídica de los nombres de dominio y sus consecuencias en el derecho 

Chileno, Revista Chilena de Derecho Informático, s/e, Chile, 2004, pp. 5-7. 

3 Ídem. 
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Esta definición abarca los elementos que constituyen un nombre de dominio es 

decir la elección del calificativo o designación para su localización e identificación 

en Internet, además de manera puntual las características que posee esta figura. 

 Garbajo Gascón por otra parte señala que un nombre de dominio “es una 

dirección electrónica alfanumérica que identifica y localiza un computador 

conectado a Internet”.4 

Esta definición es más concreta porque se logra identificar los elementos que 

conforman un nombre de dominio y el objetivo principal que ocupa en Internet, pero 

en esencia se le semejanza a la anterior en cuanto que señala al nombre de dominio 

como una dirección electrónico alfanumérica. 

 La Organización Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI) define al nombre 

de dominio como los nombres de dominio vienen a ser direcciones de Internet 

fáciles de recordar y suelen utilizarse para identificar sitios Web.5 La 

diferencia conceptual de la OMPI es porque su explicación es más sencilla 

para la compresión del lector con la finalidad de captar el objetivo principal y 

el impacto que causan en el mundo del Internet. 

La combinación de signos, números y letras no tiene límites, la decisión de 

elección se encuentra en cada una de las personas, sin embargo, se recomienda 

que este sea captado por el público meta ya que un nombre de dominio sirve para 

darle una identidad a un sitio web o negocio en la red. El nombre de dominio otorga 

                                            

4 Carbajo Cascón, Fernando, Conflictos entre signos distintivos y nombres de dominio en Internet, Navarra 

Aranzadi Editorial, 1999, p. 4. 

5 Organización Mundial de la Propiedad Intelectual, Preguntas frecuentes sobre los nombre de dominio de 

Internet. S/E, Ginebra. Consultado en http://www.wipo.int/amc/es/center/faq/domains.html, última fecha de 

consulta el  8 de Julio de 2016.                
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al cliente el acceso a la dirección de Internet en la que se encuentra la información 

y así facilita la ubicación con el nombre del negocio incluido en el dominio. 

Cada nombre de dominio es único en Internet, por lo que los usuarios 

conectados pueden encontrar sitios web y enviar e-mails con el simple hecho de 

recordar el nombre de la empresa, producto o servicio y así localizar el sitio 

utilizando sus computadoras y servicios de búsqueda en Internet. Conforme las 

actividades comerciales aumentan en Internet, los nombres de dominio se vuelven 

parte del sistema de comunicación normalizada utilizada por las empresas para 

identificarse e identificar sus productos y actividades. 

“La publicidad que aparece en los medios de comunicación incluye regularmente 

una dirección de nombre de dominio, junto con otros medios de identificación y 

comunicación, como el nombre de la empresa, la marca y los números de teléfono 

y tele facsímile”.6 Sin embargo, si bien los números de teléfono y tele facsímile son 

una serie de números sin significado, por el contrario el nombre de dominio se 

relaciona con el nombre o la marca de la empresa o con sus productos o servicios 

debido a su finalidad que es servir para recordar e identificar, sin tener que necesitar 

mucha trabajo para memorizarlo como en los teléfonos o tele facsímiles. 

 

 

 

 

                                            

6 Organización Mundial de la Propiedad Intelectual, La gestión de los nombres de dominio y direcciones de 

Internet: cuestiones de Propiedad Intelectual. Informe final sobre el proceso de la OMPI relativo a los nombres 

de dominio de Internet, 1999, p. 13. Consultado en http://wipo2.wipo.int, última fecha de consulta el 12 de Julio 

de 2016. 
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2. Antecedentes: El Internet y el Sistema de Nombres de 

Dominio (DNS). 

El autor Fernando Gascón7 expresa que “los nombres de dominio nacieron, existen 

y subsisten asociados indisolublemente al fenómeno de Internet; sin éste, sería 

ilógico describir sus ventajas sobre su operación, un nombre de dominio no se 

puede entender alejado de Internet y cuál es la función en ella. Internet puede 

describirse simplemente como una red de redes o la red de redes. Sin embargo, 

esa descripción técnica simple carece de elocuencia para referirse a la magnitud 

de las repercusiones que tiene Internet en la forma en que nos comunicamos, nos 

expresamos, aprendemos, hacemos negocios e interactuamos culturalmente.  

Habida cuenta de los cambios fundamentales que se presienten, nos cuesta 

aceptar la definición técnica simple pero actualmente Internet puede ser descrita 

como: “una red o conjunto de computadores que permiten transmitir información 

digitalizada, de manera transfronteriza y sin un control directivo o normativo central. 

La red de computadoras interconectadas se creó en un principio con el fin de 

mejorar el sector académico y científico”.8 

En términos generales e históricos puede señalarse que los orígenes de Internet 

se remontan a la década de 1960-1970 con la creación de ARPAnet9, red 

                                            

7 Carbajo Cascón, Fernando, Conflictos entre signos distintivos y nombres de dominio en Internet, op. cit., nota 

4, p. 24.  

8 Ídem. 

9 En 1969, en plena Guerra Fría entre los Estados Unidos de América  y la Unión Soviética, el departamento de 

defensa de Estados Unidos  consideró importante avanzar en el desarrollo de un sistema de comunicación a 

través de redes de computadoras, y en consecuencia encomendó un proyecto de investigación a la Agencia 

Americana de Planeación e Investigación del Pentágono o Advanced Research Proyects Agency (ARPA), como 
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electrónica de información de los Estados Unidos de América con fines militares, 

cuya tecnología fue posteriormente traspasada y utilizada por universidades 

estadounidenses.10 Esta red experimental de comunicación es uno de los 

antecedentes más importantes de Internet, este sistema permitió que los militares e 

investigadores se comunicaran mediante conversaciones interactivas en diferentes 

puntos geográficos. Ahora los fines para los que se utiliza Internet abarcan toda la 

gama de actividades humanas de diferentes sectores, tales como: investigación, 

educación, comunicación social, política, entretenimiento y comercio. 

En 1974 se creó el Protocolo de Transmisión y control por Internet (TCP-IP), “un 

protocolo estándar y abierto para la transmisión de datos que permitió la 

interconectividad de diversas tecnologías, aparatos físicos y programas de 

ordenador. Sin embargo, el auge de Internet, en términos globales, se produjo 

recién a principios de la década 1990-2000, como consecuencia de dos fenómenos 

sucesivos, a saber, la creación del Domain Name System (DNS11) o Sistema de 

Nombres de Dominio12 y la privatización de Internet, sucesos que, en conjunto, 

detonaron la explosión masiva de la World Wide Web (WWW) o telaraña mundial, 

dando paso a una verdadera revolución del comercio y la información (La World 

                                            

resultado de la investigación se creó una red experimental de comunicación de paquetes utilizando líneas 

telefónicas a la que se le denomino ARPANET.  Véase: López Castañeda, Ximena pp. 43 y 44. 

10 López Castañeda. Ximena, De los Signos Distintivos y los Nombres de Dominio en Internet, Tesis de grado, 

Pontificia Universidad Javeriana, Facultad de Derecho, Bogotá, Mauricio Jaramillo Campuzano, 2001, p. 43-

45. 

11 Tiene como función principal facilitar a los usuarios la navegación en Internet. Véase Cárdenas Rincón, Erick. 

Manual de Derecho de Comercio Electrónico y de Internet, Columbia, Universidad del Rosario, 2006, p. 159. 

12 La creación del sistema de nombres de dominio se debe a los trabajos de Jon Postel y otros colaboradores. 

Para más información véase https://www.ecured.cu/IANA. 
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Wide Web, componente clave de Internet, ha proporcionado la interfaz gráfica y los 

protocolos de enlace de hipertexto para que dichas expresiones se compartan en 

Internet) y para facilitar la búsqueda de una ubicación determinada en el mundo del 

Internet, se creó el Sistema de nombres de dominio o DNS”.13 

 

El comercio comenzó a utilizar Internet aproximadamente en 1995, los 

comerciantes y usuarios de Internet se dieron cuenta que las transacciones de sus 

productos y servicios eran seguros y efectivos en línea, sin embargo, posteriormente 

comenzaron a encontrar desperfectos, así los problemas comerciales en sus 

negocios fueron un tema de gran impacto. Unos de los primeros problemas iniciaron 

los conflictos entre los nombres de dominio que como se mencionó anteriormente 

servían de identificadores. 

 

Dada la falta de regulación en materia de nombres de dominio en esa época 

nacieron prácticas desleales y la comisión de infracciones puesto que registraban 

dominios de marcas que se empezaban a posicionar en el mercado. Podemos 

señalar algunas de las características de Internet, que indican él porque es un 

fenómeno de gran impacto a nivel mundial desde el punto de vista la Organización 

Mundial de la Propiedad Intelectual:  

 “Internet es algo al que un número creciente de personas en todo el mundo 

desean estar conectados. Se calcula que entre 1990 y 1997, el número de 

usuarios de Internet pasó de alrededor de un millón a cerca de 70 millones. 

                                            

13 EL DNS traduce la dirección IP en una dirección alfanumérica única llamada nombre de dominio. Véase en 

Información sobre nombres de dominio .MX en la página 

https://www.registry.mx/jsf/static_content/domain/domain_faq.jsf.  Ultima fecha de consulta 13 de Septiembre 

de 2016. 
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Si bien la mayoría de los usuarios de Internet proceden de los Estados Unidos 

de América, el resto del mundo difícilmente puede considerarse ajeno. Entre 

1993 y 1996, el número de proveedores de acceso a Internet en Europa 

aumentó en un 600%”. 14 

 

 De acuerdo a la Asociación Mexicana de Internet “el número de usuarios de 

acuerdo a lo que establece la Organización Mundial de la Propiedad Intelectual va 

en crecimiento acelerado desde tiempo atrás a pesar de que se focaliza en el país 

que más utiliza el Internet, sin embargo actualmente en México la penetración del 

Internet alcanza el 59,8% de la población, lo que equivale a 65 millones de 

internautas”. 15 

 

 “Como reflejo de su carácter popular está la multifuncionalidad de Internet. 

La tecnología digital permite que todas las formas de expresión - textos, 

sonidos e imágenes sean expresadas en notación binaria”. 

 

 La OMPI también señala que “la conexión a Internet es cada vez más 

accesible y relativamente económica, con lo que se puede participar de las 

ventajas que ofrece. La infraestructura de telecomunicaciones mejora 

constantemente y el costo del equipo de informática sigue disminuyendo”. 

Tener acceso a Internet está cambiando los hábitos de 3 de cada 4 

                                            

14 Organización Mundial de la Propiedad Intelectual, La gestión de los nombres de dominio y direcciones de 

Internet: op. cit. nota 6, p. 13. 

15 Información tomada de la Asociación Mexicana de Internet sobre el 12° Estudio sobre los hábitos de los 

usuarios en Internet en México 2016. p. 18, Consultada en 

https://amipci.org.mx/images/Estudio_Habitosdel_Usuario_2016.pdf, última fecha de consulta el 10 de Agosto 

de 2016. 
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internautas: se utiliza la vía online sobre todo para escuchar música, ver 

películas, la formación y la gestión de las finanzas según los datos que arroja 

la Asociación Mexicana de Internet. 

 

 “No cuenta con un punto central de autoridad y control. En comparación con 

otras instituciones sociales, se ha desarrollado de forma espontánea y 

autónoma. Su desarrollo técnico se ha guiado por los protocolos establecidos 

mediante la participación en los procesos de toma de decisión por órganos 

como el Grupo de Tareas de Ingeniería de Internet (IETF) y sus subcomités 

y la Entidad de Asignación de Números de Internet (IANA). Sin embargo, no 

ha habido una entidad normativa central que haya ejercido una autoridad 

jurídica completa sobre Internet.” 

 

 “Es plurijurisdiccional. Los usuarios pueden tener acceso desde cualquier 

parte del planeta. Debido a su tecnología de conmutación de paquetes, la 

información puede viajar a través de diversos países o jurisdicciones para 

llegar a su destino. Es un medio mundial transpuesto al sistema histórico de 

jurisdicciones físicas separadas.” 

 

 “No tiene una reglamentación específica. Se ve afectado por la legislación y 

los reglamentos que se aplican generalmente en las distintas jurisdicciones 

del mundo. Sin embargo, hasta ahora en general ha habido pocos ejercicios 

de autoridad legislativa nacional dirigidos específicamente a Internet y no se 

ha diseñado ningún instrumento jurídico internacional específico para regular 

Internet.” 16 

                                            

16 Organización Mundial de la Propiedad Intelectual, La gestión de los nombres de dominio y direcciones de 

Internet: op. cit. nota 6, p. 13-15. 
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Estas características especiales de Internet entrañan diversas consecuencias en 

la formulación de políticas relativas a cualquier faceta de la operación de Internet. 

El carácter plurijurisdiccional y multifuncional de Internet significa que, 

inevitablemente, habrá muchos intereses diferentes en diversas partes del mundo 

que tratarán de formular políticas específicas. 

 

La era digital ha modificado la forma tradicional de hacer negocios forzándonos 

a adaptarnos a esta nueva realidad. El auge del Internet implicó que los usuarios 

aumentaran haciéndolo también el número de páginas web. Por ello también fue 

necesario que se desarrollara un sistema que permitiera un registro y control de los 

nombres que se encontraban utilizados en la Internet de manera ordenada por lo 

que surge el DNS que se explica a continuación. 

 

3. Sistema de Nombres de Dominio o Domain Name System 

(DNS). 

 
Con el objetivo de facilitar la identificación de los computadores y organizar 

lógicamente dicho sistema se creó el Domain Name System (DNS) que:  

consiste en una base de datos relacional destinada a asociar cada dirección 

IP con una combinación alfanumérica (nombre de dominio), la que puede 

estar constituida por letras (palabras o siglas), números, ciertos signos o una 

combinación de éstos, todo ello asociado a una clasificación o codificación 

de tipo temático o territorial. Esto lo logra con la ayuda de dos componentes: 

el nombre de dominio y su número correspondiente de Protocolo Internet 

(IP).17 

                                            

17 López Castañeda, Ximena, De los signos distintivos y los nombres de dominio en internet, op. cit., nota 10, 

p. 79. 
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El DNS ha sido administrado por la Internet Assigned Numbers Authority18 

(IANA), de conformidad con los principios descritos en la invitación a formular 

comentarios (RFC) 1591 de marzo de 1994. “El DNS opera sobre la base de una 

jerarquía de nombres: en la parte superior están los dominios de nivel superior, que 

normalmente están divididos en dos categorías: los dominios de nivel superior 

genéricos (gTLD) y los dominios de nivel superior correspondientes a códigos de 

países (ccTLD)”.19 

 

Jon Postel cumplió un papel crucial en la creación y administración de 

Internet y el principal artífice del actual sistema de Nombres de dominio, fue director 

de la IANA20 (Internet Assigned Numbers Authority) y lideró el proceso de creación 

de Internet Corporation for Assigned Names and Numbers (ICANN) la organización 

sin ánimo de lucro que actualmente se encarga de administrar y regular el sistema 

de nomenclatura de dominios o Domain Name System (DNS).21 

 

                                            

18 Es un departamento de la ICANN responsable de la coordinación de algunos de los elementos clave que 

mantienen el funcionamiento de Internet sin problemas, también asigna y mantiene códigos únicos y sistemas 

de numeración que se utilizan en las normas técnicas ("protocolos") que impulsan Internet. Para más 

información véase https://www.ecured.cu/IANA. 

19 Organización Mundial de la Propiedad Intelectual, La gestión de los nombres de dominio y direcciones de 

Internet: cuestiones de Propiedad Intelectual. Informe final sobre el proceso de la OMPI relativo a los nombres 

de dominio de Internet, op.cit., nota 6, consultada en http://wipo2.wipo.int, última fecha de consulta 10 de 

Agosto de 2016. 

20 Para más información consultar la página http://www.iana.org/about. 

21 López Castañeda, Ximena, De los signos distintivos y los nombres de dominio en internet., op. cit., nota 10 

p. 44 y 45. 
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“Los computadores que interactúan en Internet denominados computadores 

anfitriones (host-computers) se identifican entre sí a través de una dirección IP 

(Internetworking Protocol address), que en sus orígenes era únicamente un código 

numérico y cuyo principal defecto, desde el punto de vista de los usuarios, era su 

difícil memorización”.22 El nombre de dominio puede permanecer intacto aun 

cuando el sitio web se traslade a otro equipo o servidor host porque se puede indicar 

al DNS que vincule un nombre de dominio existente a una nueva dirección IP. 

 

La relación existente es que el DNS y en el nombre de dominio es que trabajan 

de manera conjunta, es decir, que al escribir en el buscador el nombre de dominio, 

este relaciona el nombre de dominio con su dirección IP para localizarlo en el gran 

mundo de información que se encuentra en línea para poder navegar y encontrar 

información sobre los productos o servicios que desee ofrecer en la página, sucede 

lo mismo si se coloca la dirección IP en vez del nombre de dominio. 

 

 Unified Resource Locator (URL) 

Las URL (Uniform Resource Locators) o Localizador de Recursos es el conjunto de 

caracteres que posibilita la asignación y localización de una dirección exclusiva de 

un recurso que se encuentra disponible en el espacio virtual. En otras palabras, el 

URL es una dirección de Internet que, al ser encontrada y visualizada por un 

navegador, muestra un recurso de información al usuario.23 Al ser direcciones con 

elementos únicos en Internet, estos sirven para localizar una página Web y sus 

                                            

22 Morales Andrade Marcos, Naturaleza Jurídica de los Nombres de Dominio y sus consecuencias en el 

Derecho Chileno, S/E., 2004, op. cit., nota 2, p. 1 y 2. 

23 Definición de URL - Qué es, Significado y Concepto consultada en http://definicion.de/url/#ixzz4CLhxXeAd, 

última fecha de consulta 9 de julio de 2016. 

http://definicion.de/navegador/
file:///C:/Users/evelyn.tellez/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/C4UYK6ZQ/Definición%20de%20URL%20-%20Qué%20es,%20Significado%20y%20Concepto
http://definicion.de/url/#ixzz4CLhxXeAd
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contenidos en un servidor, teniendo en cuenta que Internet es un cumulo de 

información. 

El autor Delgado Rodríguez 24 expresa que el URL son consideradas como 

esas direcciones se escriben en la barra de direcciones del navegador para que 

éste envíe una solicitud por la red y como culminación del proceso, sea posible 

visualizar en los ordenadores personales el contenido de un sitio alojado en un 

servidor remoto.25 

Para poder entender los elementos que se integran en el formato de una URL 

básica, se presenta el siguiente ejemplo: 

http://www.ropabonita.com.mx 

Que, dividido en sus partes elementales, es: 

 

                                                                    

      

                   Nombre de Dominio 

                                            

24 Ingeniero en Computación y profesor en la Universidad de Guadalajara que se dedica al área práctica y 

teórica en la publicación de conocimientos de los sistemas computacionales y su forma operativa. Con 

experiencia en programación, diseño gráfico y digital. Para más información véase 

http://disenowebakus.net/hugo-adrian-delgado-rodriguez-akus.php. 

25 Delgado Rodríguez, Hugo. URL localizador de recursos uniforme. Unidad 2: Elementos de un sitio web, s/e, 

Jalisco, Consultada en http://disenowebakus.net/url-localizador-de-recursos-uniforme-diseno-de-url.php, 

última fecha de consulta el 20 de Julio de 2016. 

http:// www. ropabonita .com .mx 

protocolo host dominio 
dominio segundo 

nivel 

dominio de primer 

nivel 

http://disenowebakus.net/valor-contenidos-sitio-web.php
http://www.ropabonita.com.mx/
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          Entender la relación con los nombres de dominio permite identificar y localizar 

las partes que lo integran para que los usuarios no confundan que el nombre de 

dominio no es la dirección completa que se encuentra que se coloca para localizar 

una página web en Internet. 

La URL (Unified Resource Locator) está constituido básicamente por los 

siguientes elementos, separados entre sí por un punto: 

 “Tipo de aplicación utilizada: Técnicamente consiste en el protocolo de 

comunicación y puede tener por objeto identificar un sitio web mediante 

información a través del lenguaje de hipertexto (htpp://www.), servir como 

dirección electrónica (mailto) o bien como sistema de envío o copia de 

archivos entre computadores (ftp); 

 

 Un protocolo es, básicamente un lenguaje que utilizan las máquinas 

conectadas para comunicarse entre ellas. Con esto le indicamos a la 

máquina a la que nos conectamos el protocolo que debe usar. Dependiendo 

de este, probablemente tengamos que usar un programa distinto. Cada 

protocolo utiliza un puerto (una especie de “entrada” a la maquina) por 

defecto, y es a ese al que, en principio nos conectará al indicarle ese 

protocolo en la URL”. 26 

Los protocolos más importantes de acuerdo al autor Marcos Morales, son los 

siguientes: 

1. http:// El protocolo HTTP (Hiper Text Transfer Protocol) es el que usa la Web, 

su puerto por defecto es el 80. 

                                            

26 Morales Andrade, Marcos, Naturaleza Jurídica de los Nombres de Dominio y sus consecuencias en el 

Derecho Chileno, op. cit., nota 2, p. 3 y 4. 
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2. ftp:// (File Transfer Protocol) Se usa para transferir archivos. Su puerto por 

defecto es el 21. 

3. gopher:// El antiguo (y ya casi extiguido) sistema gopher se usaba, antes de 

que existiera la Web, para localizar documentos en Internet. Tiene reservado 

el puerto 70. 

4. telnet: Abre una sesión de Telnet. Telnet es un protocolo mediante el cual se 

puede trabajar en una máquina remota como si estuvieras en ella. Su puerto 

por defecto es el 23. 

5. mailto: Se usa para indicar una dirección de correo electrónico. 

6. news: Indica que se refiere a la dirección de un servidor o grupo de news. 

 

 Second Level Domain (SLD) o dominio de nivel secundario: Es el núcleo de 

la dirección electrónica y, como se ha dicho, se trata de un elemento 

alfanumérico; y 27 

 

 Top Level Domain (TLD) o dominio de nivel superior: Es el elemento 

destinado a indicar en general el tipo de actividad o información, denominado 

en tal caso TLD temático, genérico o global (gTLD), o bien un territorio 

geográfico, centro principal de actividades o territorio al cual está dirigida 

principalmente la actividad o información, denominado TLD geográfico, 

nacional o de country code (ccTLD). Este es el nombre que indica, en 

principio, cuál es la ocupación de la red (como son los casos, por ejemplo, 

de .com para empresas o actividades comerciales y .org para organizaciones 

                                            

27 Morales Andrade, Marcos, Naturaleza Jurídica de los nombres de dominio en el derecho Chileno, op, cit., 

nota 2, p. 3. 
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sin ánimo de lucro) o a qué país pertenecen las autoridades que han otorgado 

ese nombre.28  

En algunos casos el Second Level Domain o dominio de nivel secundario es 

opcional para quien decide utilizarlo, por lo que podría únicamente contener el 

nombre de dominio un dominio de nivel superior y operar de manera normal. La 

jerarquía de los nombres de dominio en este caso ayuda a comprender su estructura 

e identificar los elementos que la integran. 

 

4. Administración de los Nombres de Dominio. 

De acuerdo con Morales Andrade29 “para que un nombre de dominio exista y sea 

operativo es necesario que sea registrado ante una entidad que tenga a su cargo el registro 

y administración de nombres de dominio, denominada “registrador” (registrar). Si bien 

Internet carece de una administración centralizada sobre todos los recursos existentes en 

la Red, sí existe a nivel técnico una coordinación entre entidades a fin de que el sistema 

sea funcional, lo cual incide en la asignación de direcciones electrónicas. En efecto, la 

expansión cuantitativa de los nombres de dominio hizo necesaria la creación paulatina de 

diversas entidades ad-hoc a lo largo del mundo encargadas de su registro y administración, 

en un marco de coordinación, a fin de evitar la sobrecarga funcional que se produciría si 

dichas gestiones estuviesen entregadas a un solo ente central”. 

La Fundación Nacional para la Ciencia o National Science Fundation (NSF), 

la Sociedad de Internet o Internet Society (ISOC) y la Autoridad para la Asignación 

                                            

28 Ídem. p. 4. 

29 Morales Andrade, Marcos, La acción de revocación de Nombre de Dominio en el Derecho Chileno. Tesis 

para optar por el grado de magister en derecho privado, Universidad de Chile Facultad de Ciencias Jurídicas y 

Sociales, Chile, Alberto Cerda Silva, Chile, 2010, p. 11. 
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Números en Internet o Internet Assigned Numbers Authority (IANA)30 “crearon el 

InterNIC (Internet Network Information Center), una organización virtual para 

proveer servicios de Internet en Estados Unidos. A través de InterNic el gobierno de 

Estados Unidos celebró un contrato con la compañía privada Network Solution, Inc. 

(NSI) para administrar el registro de los dominios genéricos, mientras que los TLD 

geográficos o nacionales fueron delegados por la IANA a autoridades nacionales 

normalmente de naturaleza pública”.  

 

Cuando el Gobierno decidió privatizar el Sistema de Nomenclatura de 

Dominios o DNS y entregar su manejo a la ICANN, consideró oportuno también 

implementar un sistema de registro competitivo, para lo cual tuvo que implementar 

un sistema de registro competitivo, para lo cual tuvo que terminar el contrato de 

exclusividad que se tenía con NSI”.31 

 
Hoy por hoy existen dos grandes grupos de entidades registradoras, 

análogas a las dos grandes tipologías de nombres de dominio, a saber, “aquellas 

encargas del registro y administración de los nombres de dominio genéricos y 

aquellas referidas a los nombres de dominio geográficos o nacionales, todas ellas 

en calidad de delegadas de la autoridad máxima a nivel mundial encargada de la 

administración de los nombres de dominio y direcciones numéricas de Internet, 

denominada Internet Corporation for Assigned Names and Numbers (ICANN)”.32 

                                            

30 Autoridad encargada a nivel mundial del registro y administración de los números IP y de los nombres de 

dominio.  

31 López Castañeda, Ximena. De los signos distintivos y los nombres de Dominio en Internet, op, cit., nota 10, 

p. 99 y 100. 

32 Morales Andrade, Marcos. Naturaleza Jurídica de los Nombres de Dominio y sus consecuencias en el 

Derecho Chileno, op. cit. nota 2, p. 5. 
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Motivo por el que es importante identificar de manera clara cuál es rol de este 

administrador de nombres de dominio. 

 

Todas las atribuciones de ICANN operan gracias a un Memorándum de 

Entendimiento de 199833 suscrito con el Departamento de Comercio de los Estados 

Unidos. Esto no supone la subordinación de ICANN, sino que utiliza todos los 

medios posibles por lograr el cumplimiento de su misión y visión, otorgando la 

oportunidad de que los registradores acreditados puedan ser conducidos 

encontrados y conducidos para que los usuarios puedan utilizar los servicios que 

ofrecen.  

Los registradores acreditados por ICANN son numerosos y resulta adecuado 

revisar las diferentes opciones con la que se cuentan para identificar al registrador 

más adecuado a las necesidades del usuario que desea el registro. Entre las 

opciones se encuentran: encontrar a los acreditados por orden alfabético, ubicación 

del registrador o lenguaje, cuales son los que se encuentran en su país o en los que 

se encuentran alrededor del mundo.  

 

En la siguiente figura 1 se presenta la página web de InterNic donde se 

ilustran las opciones para poder identificar a los acreditados por ICANN, de acuerdo 

                                            

33 El Memorando de Entendimiento original que existe entre la ICANN y el Departamento de Comercio de los 

Estados Unidos utilizó el término “colaborar” para referirse al trabajo en conjunto que realizan la ICANN y el 

Departamento de Comercio a los efectos de garantizar las funciones y procedimientos para el traspaso a 

la ICANN de las funciones de coordinación de los identificadores únicos de Internet. En los últimos 15 años, 

esta función de coordinación ha crecido y ha incluido a una amplia gama de partes interesadas del ecosistema 

de Internet. 
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a orden alfabético de la compañía u organización, lugar o lenguaje de los 

acreditados: 34 

Figura 1. Pantalla de la imagen de la página de InterNIC para identificar a los 

acreditados registrados. 

 

Información tomada de InterNic que es un servicio de marca del departamento de 

Comercio de los Estados Unidos.35 

                                            

34 Para más información consultar en la página web https://www.internic.net/regist.html:. 

35 InterNIC dependencia encargada del servicio de registro de Nombres de Dominio. información disponible 

en https://www.internic.net/regist.html, última fecha de consulta el 4 de Octubre de 2016. 
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En la figura 2 se enlista algunos de los acreditados por ICANN de acuerdo al 

lugar donde se encuentre o del lugar donde desee el registro del nombre de dominio 

para facilitar la ubicación de estos: 36 

 

Figura 2. Compañías registradoras de acuerdo a su ubicación geográfica. 

 

Información tomada de InterNic que es un servicio de marca del departamento de 

Comercio de los Estados Unidos para identificar a los registradores acreditado 

ante la ICANN.37 

                                            

36 Para más información y dependiendo de su ubicación geográfica visitando la página web 

https://www.internic.net/origin.html en la que podrá seleccionar el directorio de registradores acreditados. 

37 InterNIC Servicio de Registro de Nombres de Dominio, consultada en https://www.internic.net/origin.html, 

última fecha de consulta el 4 de Octubre de 2016. 

https://www.internic.net/origin.html
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5. Registro de un Nombre de Dominio. 

El registro de un nombre de dominio es una de las primeras recomendaciones que 

los emprendedores, empresarios o Instituciones deben identificar cuando se inicia 

en el mundo de los negocios. Lo más importante de registrar el nombre de dominio 

es lograr que se capture la esencia de tu marca, productos, servicios o 

establecimiento, además de que sea fácil de recordar; en caso de que las empresas 

estén avanzando sin tener un registro de nombres de dominio, no significa que estos 

no puedan solicitarlo de manera posterior, sin embargo al momento de decidir 

registrar podrían existir obstáculos para incorporar tu marca a un nombre de dominio 

por no encontrarse disponible, por lo que no importa si tienes un negocio nuevo o 

con experiencia. 

 

Para registrar un nombre de dominio se exhorta al usuario quien desee el 

registro cumplir con una serie de pasos para iniciar con la información adecuada y 

evitar problemas a futuro, por lo que se enlistan las siguientes recomendaciones:  

 
1. El primer paso es elegir un nombre de dominio que esté disponible y ayude a que 

el público/consumidor lo recuerde.  

Al pensar sobre el registro de un nombre de dominio, se debe tener en cuenta que 

este será utilizado en múltiples lugares y páginas web, tanto online como offline. 

Además de imprimirlo en los materiales de marketing y tarjetas de presentación, el 

nombre de dominio probablemente se convertirá en tu carta de presentación.  

 Mantener lo más sencillo y fácil el nombre de dominio: No importa cuánto 

le guste a la gente tu empresa o producto, si no pueden recordar el 

nombre, no van a poder decirles a sus amigos que visiten el sitio. 

  Entre más largo/caracteres tenga el nombre de dominio elegido, existe 

más riesgo de que este se escriba mal. 

 Para evitar confusiones o que los clientes potenciales se dirijan a una 

página web que tenga un nombre similar, es importante seleccionar un 
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nombre de dominio que se diferencie de las páginas web existentes para 

que el mercado te identifique de manera más eficaz. 

 Alejarse de los nombres que sean similares o con grado de confusión a 

marcas registradas de empresas o negocios existentes o de nombres con 

una reputación. 

 Al realizar la búsqueda de un nombre de dominio, verificar cuales son los 

nombres de dominio similares para ver si tu nombre de dominio deseado 

es realmente único.  

 

“Los sistemas de búsqueda de muchos registradores también le permitirán 

buscar entre diferentes TLD (genéricos y por código de país) para consultar si el 

nombre de dominio que desea registrar está disponible en alguno o todos los TLD. 

Usualmente en las páginas de los registradores, se encuentran unos buscadores 

para conocer si el nombre de dominio está disponible para su registro, únicamente 

proporcionando el nombre”.38 

 Para poder seleccionar un nombre de dominio, lo ideal o recomendable es 

identificar el propósito para el que lo requiere: destacarse del resto, comunicar 

información fácil de recordar o memorizar, la relación con el producto o servicio que 

se pretende ofrecer que el público identifique, la extensión del nombre de dominio 

sea corta y sencillo de escribir, etcetera., identificando el objetivo y mejorar la 

estrategia se recomienda obtener diversos nombres de dominios similares para que 

obstaculiar el beneficio de terceros que deseen adquirir para provecho personal, 

crear confusión y en su caso la creación de una página web rival. 

                                            

38 ICANN, Guía para principiantes para nombres de dominio de ICANN. 2010, p. 3. Consultado en 

https://www.icann.org/en/system/files/files/domain-names-beginners-guide-06dec10-es.pdf, última fecha de 

consulta el 29 de Octubre de 2016. 

https://www.icann.org/en/system/files/files/domain-names-beginners-guide-06dec10-es.pdf
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2. Identificar que dominio de primer nivel (ccTLD o gTLD) es el más adecuado para 

su uso.39 

La elección sobre la terminación o extensión de su nombre de dominio es una 

decisión a considerar, actualmente los dominios de nivel superior genéricos y los 

códigos de países son explotados por diferentes empresas e Instituciones, por lo 

que las extensiones junto al nombre que se elija podrían no estar disponibles; por 

la que, la primera recomendación es tener un listado de opciones para que la 

búsqueda de nombre de dominio sea más eficiente. 

La  figura 3 señala los tipos de Top Level Domains (Dominios de Nivel Superior) 

y su clasificación. En esta imagen se encuentran algunas de las opciones que podría 

elegir, teniendo en cuenta cumplir con ciertas exigencias para su uso. 

Figura 3. Tipos y clasificación de los Top Level Domains. 

Información tomada de un trabajo del Licenciado Joel Gómez Treviño.40 

                                            

39 Ibídem. 

40 Gómez Treviño, Joel. Nombres de dominio: aspectos técnicos, administrativos y legales. México, s/e,  2016 

p. 25. 
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Las terminaciones que se señalan en la imagen no son los únicos, estos solo 

sirven para ilustrar y poder identificar los Top Level Domains. Antes de registrar es 

importante indagar que opción podría ser más beneficiosa para el producto o 

servicio que se desea ofrecer en Internet o página web.  

 

Es importante señalar que lo mayoría del mercado se ha atado a la necesidad 

de registrar nombres de dominio con terminaciones .com o .mx41 pero existen más 

terminaciones que podrían ayudar a conseguir que las estrategias comerciales, 

económicas y mercadológicas sean más exitosas utilizando terminaciones 

diferentes de las que se hablaran más adelante. Vale la pena mencionar que 

actualmente cada vez es más difícil encontrar un nombre de dominio adecuado para 

los propósitos y fines de los productos o servicios a ofrecer, así que este paso 

considero es el más importante por definir y tener diferentes opciones. 

 

Por ultimo si el nombre de dominio que busca ya está registrado, quizá pueda 

adquirir del registrante actual el derecho de registrarlo (es decir, de la persona o 

empresa que lo registró últimamente y que posee el derecho de uso del dominio). 

Algunos registradores y otras empresas ofrecen servicios relacionados con la 

reventa de nombres de dominio, lo que podría incluir un proceso de subasta o puja, 

sin embargo, el proceso puede ser complejo y lento.  

 

 

                                            

41 Network Information Center México, responsable de administrar los nombres de dominio bajo .MX en 

Internet, anuncia que ha alcanzado la cifra de los 500,000 registros de dominios bajo la terminación .MX que 

incluyen las siguientes clasificaciones: .com.mx, .gob.mx, .net.mx, .edu.mx, .org.mx y .mx. Para más 

información consultar http://www.nic.mx/es/NicMx.Comunicados?id=354. 
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3. Seleccionar a un registrador acreditado por ICANN dentro de la lista oficial. 

Un registrador es una entidad que es reconocida y respaldada por ICANN para 

realizar el proceso de registro, así como obtener información respecto al nombre de 

dominio que se desea registrar, mediante estos el procedimiento para la obtención 

del nombre otorga a quien utilice los servicios que estos están amparados.  

Identificar a los acreditados es vital para evitar controversias en el futuro por la 

adquisición del nombre de dominio que se pretenda explotar, por lo que resulta 

importante evitar usar los servicios de intermediarios que no se encuentren 

enlistados.  

Existen un gran número de registradores, de acuerdo a su origen o lenguaje, 

lo que permite la competencia sobre: el precio, el valor agregado de sus servicios, 

administración, servicio de notificaciones, la popularidad o grado de prestigio que le 

ha sido otorgado etc. Utilice información oficial para evitar problemas futuros de las 

personas con las que registra los nombres de dominio.42  Realizar el registro con 

empresas autorizadas permite la seguridad del procedimiento, por lo que se 

recomienda únicamente hacer uso de los servicios de compañías que cumplan con 

los requisitos de ICANN. El sitio web InterNIC43 operado por ICANN ofrece 

información general y especifica acerca de los servicios de registro de nombres de 

dominio de Internet, en la página web se encuentran múltiples opciones para 

seleccionar al registrante acreditado para realizar el registro de nombre de dominio. 

 

En la figura 4 se enlistan los acreditados de acuerdo a su ubicación en México 

para elección en el registro del nombre de dominio y solicitar información. 

 

                                            

42 ICANN, Guía para principiantes para nombres de dominio de ICANN, op. cit., nota 38, p. 5. 

43 Página web disponible para consulta www.internic.net. 
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Figura 4.  Registradores acreditados de InterNIC que se encuentran en México.  

  

Información tomada de InterNic que es un servicio de marca del departamento de 

Comercio de los Estados Unidos.44 

La figura 5 enlista algunos de los registradores por la ICANN, clasificados por 

el idioma que utilizan. 

Figura 5. Registradores acreditados que utilizan el idioma español. 

 

Información tomada de InterNic que es un servicio de marca del departamento de 

Comercio de los Estados Unidos.45 

                                            

44 InterNIC Servicio de Marca del Departamento de Comercio de los Estados Unidos. Se encuentra licenciado 

al ICANN (Internet Corporation for Assigned Names and Numbers), op. cit., nota 37. 

45 InterNIC dependencia encargada del registro relativo a los Nombres de Dominio de Internet. Se encuentra 

licenciado al ICANN (Internet Corporation for Assigned Names and Numbers), consultado en  

https://www.internic.net/language.html, última fecha de consulta el 4 de Octubre de 2016. 

http://www.icann.org/
http://www.icann.org/
https://www.internic.net/language.html
https://www.internic.net/language.html
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La página presenta opciones de búsqueda por orden alfabético (Lista 

alfabética según el nombre de la empresa u organización), por ubicación del 

registrador (Lista por ubicación del registrador) o por idiomas admitidos (Lista por 

idiomas admitidos). También es posible registrar un nombre de dominio por medio 

de un revendedor que tenga un arreglo comercial con un registrador. ICANN no 

cuenta con una lista de revendedores de dominio, ya que no tiene ninguna relación 

contractual con ellos. Se ofrecen el registro mínimo por 1 año, se otorgan mejores 

precios mientras la elección sea duradera. Considero que lo ideal es primero 

convenir con el periodo menor y si el negocio anda bien, utilizar periodos más largos. 

 

4.  Llenar los datos que solicite el registrador acredita por ICANN y realizar el pago. 

Como parte del proceso de registro, se deberá firmar un contrato con el registrador 

que usted o el revendedor haya seleccionado, en dicho contrato estipula los 

términos en virtud de los cuales se aceptará y mantendrá su registro. 

 
Los registradores acreditados por ICANN pueden fijar sus propios precios por 

los servicios de registro de nombres de dominio, algunas diferencias de precio se 

deben al nivel de servicio técnico que ofrece cada registrador. Si usted elige el 

precio más bajo, quizás no reciba todas las funciones que desea; pero, si elige un 

precio más alto, quizá pague por funciones que no son importantes. Se recomienda 

evitar cualquier servicio de registro de nombre de dominio pretenda garantizar la 

disponibilidad de cualquier nombre de dominio particular o un tratamiento 

preferencial al registrar cualquier nombre, esto es con miras a evitar trabajar con 

personas que causen un daño en su patrimonio y sus datos personales. 

 
Por último, es importante señalar que la adquisición de los derechos para 

utilizar un nombre de dominio, no significa que ya cuenta con una página web, el 

alojamiento de este servicio es convenido de forma separada, por lo que puede 

realizarlo usted o algún proveedor de su preferencia. Siguiendo estos sencillos 
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pasos y recomendaciones, se presenta un conocimiento básico para la inserción de 

la protección de los nombres de marcas, productos o servicios que deseen ofertarse 

en Internet, logrando respaldar nuestros derechos por el registro establecido. 
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Capitulo 2. Dominios de Nivel Superior (TLD) y la nueva era 

de Internet. 

La evolución del Internet ha traído grandes cambios y un tanto novedosos en torno 

a las relaciones de nuestra sociedad y paulatinamente a su forma de operación. Los 

cambios tecnológicos con esta nueva perspectiva hacen de Internet un mecanismo 

necesario de explotación de productos y servicios en la utilización de nombres de 

dominio, que ha generado controversias en materia jurídica sobre su naturaleza 

jurídica y mecanismos de protección. 

Toda dirección que se encuentra en Internet está compuesta por un dominio, 

por lo que actualmente los Dominios de Nivel Superior son bienes intangibles que 

las empresas han sabido explotar y hacer llegar a mercados de diferentes géneros 

y edades, ofreciendo sus productos o servicios en línea y no solo explotando los 

nombres de dominio como su tarjeta de presentación. 

La nueva era digital de los nombres de dominio representa: explotación en 

medios electrónicos y permite que Internet sea el único protagonista, la creación del 

Top Level Domain o los dominios de nivel superior cambió la concepción desde el 

sector económico, social y cultural, permitiendo la inclusión de competidores al 

mercado digital. 

 

1. Los Dominios de Nivel Superior o Top Level Domains (TLD). 

El TLD proviene de Top Level Domain o Dominio de Nivel Superior y “es la última 

sección de un nombre de dominio de Internet, que se encuentra tras el último punto, 

para ayudar a formar un nombre de dominio completo; se refiere a los dominios de 

primer nivel, las letras que se encuentran antes del primer punto si leemos un 
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dominio por la derecha (.com, .net, .org, .info, etc)”46 o “leyendo de derecha a 

izquierda, el dominio de alto o mayor nivel es lo primero que se encuentra” 47. Los 

Top Level Domains también son conocidos como una etiqueta o extensión que va 

en el extremo derecho del nombre de dominio de las direcciones web. Por ejemplo, 

el dominio de nivel superior de pcsupport.about.com y google.com es .COM.). En el 

año 1998, cuando se funda ICANN uno de sus principios fundamentales estuvo en 

el fomentar la competencia en el mercado de los nombres de dominio, al tiempo que 

asegura la seguridad y estabilidad de Internet. Así los nombres de dominio de las 

empresas pueden registrarse dentro de los "dominios de nivel superior, 

denominados "TLD.48 

 

Los dominios de nivel superior o TLD (del inglés Top Level Domains) 

constituyen el nivel más alto en la jerarquía del sistema de nombres de dominio 

(Domain Name System o DNS).49  

Estos niveles superiores dominios de nivel superior ayudan a identificar 

ciertos elementos del sitio web, como por ejemplo, el tipo de negocio, el país de 

                                            

46 Mateos, Manu, ¿Qué es y cuáles son los dominios de nivel superior o TLD? s/e, s/a, consultado en 

http://www.xatakaon.com/tecnologia-de-redes/que-y-cuales-son-los-dominios-de-nivel-superior-o-tld el 16 de 

Julio de 2016.  

47 López Castañeda. Ximena, De los Signos Distintivos y los Nombres de Dominio en Internet. Tesis de grado, 

Pontificia Universidad Javeriana, Facultad de Derecho, Bogotá, Mauricio Jaramillo Campuzano, 2001, p. 56. 

48 ICANN, Nombres asignados nuevos dominios de nivel superior genéricos (gTLD). Para más información 

consultar la página web http://www.icannlac.org/nombres-asignados.php. 

49 Digital Guide, ¿Qué son exactamente los ccTLD? Extensiones de dominio, mayo 2016. Consultado en 

https://www.1and1.mx/digitalguide/dominios/extensiones-de-dominio/que-son-exactamente-los-cctld/, última 

fecha de consulta 9 de Septiembre de 2016. 
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origen, si se trata de un sitio del gobierno, el sitio web de la escuela, y permiten 

entender sobre lo que el sitio web se trata y para algunos casos para que se utiliza, 

por lo que principalmente se refieren a una preferencia de estilo.50 

 
Los TLD tienen clasificaciones de acuerdo a las preferencias y objetivos que 

desee el usuario al indicar que opción es la más adecuada, la finalidad de cada uno 

de estos permite que la explotación de las terminaciones se relacione a un país o a 

un negocio, sector o giro comercial. La extensión del TLD que se seleccione no 

menoscaba el acceso de los usuarios al sitio web, pero si es importante conocer 

que las funciones que desempeñan pueda ser de utilidad al momento de seleccionar 

cual es la mejor opción, razón por la que se abordaran de manera específica las 

clasificaciones para su comprensión generalizada y tomar la decisión correcta en su 

elección.  

 

Estos tipos de dominios de nivel superior51 a su vez se subdividen en: 

 Dominios territoriales ccTLD (Country Code Top Level Domain)  

 Dominios genéricos o gTLD (Generic Top Level Domain)  

 -Dominios genéricos no Esponsorizados (Unsponsored gTLD). 

 -Dominios genéricos Esponsorizados (Sponsored gTLD). 

Funcionalmente, no existen diferencias entre los gTLD y los ccTLD. Un 

nombre de dominio registrado en un ccTLD proporciona exactamente la misma 

conectividad que un nombre de dominio registrado en un gTLD. 

                                            

50 Human Level Communications, Dominios Country Code Top Level Domain, 2015. Consultado en 

http://www.humanlevel.com/diccionario-marketing-online/dominios-cctld, última fecha de consulta 16 en Julio 

de 2016. 

51 Medina, Padilla y Pérez. Protección de Dominios en Internet, España, Universidad Complutense de Madrid. 

s/a, p. 6. 
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Sin embargo, acuerdo con al memorándum RFC 1591 que se refiere la 

estructura y delegación del sistema del nombre de dominio de los ccTLD y gTLD y 

los parámetros que se utilizan en Internet para la administración de estos, establecía 

una serie de gTLDs se han ido incrementando en los últimos años, mientras que la 

los ccTLD’s están ligados a la Tabla ISO 3166-1 alpha 2. Jon Postel pretendía 

establecer una diferenciación en torno a la localización geográfica y a la actividad 

para los TLDs, de modo tal que los planteó dividir de dicha manera.52 

 

El primer impacto en la inclusión de los gTLD y ccTLD fue a mediados de 

2012, en el que había más de 2,5 millones de usuarios de Internet en el mundo y 

cerca de 233 millones de dominios de sitios web-registrados de todo tipo.53 

 

2. Dominios de Nivel Superior correspondientes a los códigos 

de países (ccTLD). 

Los dominios de nivel superior de código de país o del inglés Country Code Top 

Level Domain (en adelante ccTLD) estos obedecen concretamente a criterios 

geográficos o “los dominios de dos letras reservados específicamente para un país 

o un territorio concretos. En general, los dominios ccTLD están reservados para que 

sean registrados por personas u organizaciones residentes en el país 

correspondiente”.54 

                                            

52 Iriarte Ahon, Erick. En el Nombre de Dominio: Naturaleza Jurídica de los Nombres de Dominio, s/e, s/a. p. 

51. Consultado en http://alfa-redi.org/sites/default/files/articles/files/iriarte_1.pdf, última fecha de consulta el 

11 de Noviembre de 2016. 

53 Información tomada de la Asociación Mexicana de Internet sobre el 12° Estudio sobre los hábitos de los 

usuarios en Internet en México, s/e, 2016. p. 19. 

54 Ídem. 
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Los nombres correspondientes a cada uno de estos dominios están 

regulados por la Internet Assigned Numbers Authority (IANA)55 y la mayoría 

corresponden a los códigos del país, de acuerdo al estándar ISO 3166-1 de la 

International Organization for Standardization (ISO).56  

 
El estándar ISO 3166 “se inició en 1986 y define códigos internacionalmente 

reconocidos de letras y/o números que podemos utilizar cuando nos referimos a los 

países y las subdivisiones. Sin embargo, no define los nombres de países -esta 

información proviene de fuentes de las Naciones Unidas (Boletín de Terminología 

nombres de países y los códigos de país y de región para uso estadístico 

mantenidas por las Divisiones de Estadística de las Naciones Unidas)”.57 

 
El principal enfoque de ICANN ha estado en cuestiones técnicas 

relacionadas con  la norma ISO 3166 en la designación de los códigos de ccTLD y 

                                            

55 Mantiene los datos de la zona raíz de Internet y coordinar ningún cambio en él. Estas responsabilidades 

incluyen la delegación de nuevos dominios de nivel superior (TLD) y actualizaciones de cadenas existentes. 

56 Organización Internacional para la Estandarización es una organización internacional independiente, no 

gubernamental, con una membresía de 163 organismos nacionales de normalización. A través de sus miembros, 

que reúne a expertos para compartir conocimientos y desarrollar estrategias basadas en el consenso, el mercado 

Normas Internacionales voluntarias y relevantes que apoyan la innovación y aportar soluciones a los retos 

globales. 

57 ISO, Country Codes - ISO 3166, What is ISO 3166?, consultado en 

http://www.iso.org/iso/home/standards/country_codes.htm, última fecha de consulta el 8 de Septiembre de 

2016.  

http://www.iso.org/iso/home/about/iso_members.htm
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las cuestiones más amplias relacionadas con el uso de la norma ISO 3166 en el 

entorno de la ICANN.58 

 

El trabajo que realiza ISO ha logrado consolidar los Country Code Top Level 

domain, motivo por el que ICANN colabora de manera paralela para la utilización de 

estos, así como la administración de estas extensiones. El uso de códigos ahorra 

tiempo y evita errores ya que en lugar de utilizar el nombre de un país (que cambiará 

en función del idioma que se utiliza) se puede utilizar una combinación de letras y/o 

números que puedan ser entendidos por todo el mundo.59 

 
Las extensiones de los ccTLD administrados por la ICANN se dividen a su 

vez en: tradicionales y comerciales; estos últimos suelen representar una 

determinada marca independientemente del país al que corresponden, mientras 

que los tradicionales se relacionan directamente con el país correspondiente y del 

cual están reservados a personas u organizaciones residentes.60 

 
En la actualidad existen 250 extensiones territoriales,61 asignadas a partir del 

listado de códigos de países ISO 316662 establecido por la Oficina Internacional de 

                                            

58 ICANN,  ICANN and the International Organization for Standardization (ISO), Consultado en 

https://www.icann.org/resources/pages/icann-iso-3166-2012-05-09-en, última fecha de consulta 7 de 

Septiembre de 2016. 

59 ISO, Country Codes - ISO 3166, What is ISO 3166?, op. cit., nota 56. 

60 Human Level Communications, Domains Country Code Top Level Domain, op. cit., nota 50. 

61 ICANN, Nuevo Programa gTLD. Octubre, 2009. Consultada en https://archive.icann.org/es/topics/new-

gtlds/factsheet-new-gtld-program-oct09-es.pdf ultima fecha de consulta 15 de Noviembre de 2016. 

62 Para más información consultar en la página oficial de ISO https://www.iso.org/obp/ui/#search. 
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Estandarización. Algunos de los Country Codes Top Level Domains (ccTLD) son los 

siguientes: 

 .AF Afghanistan 

 .BS Bahamas 

 .CL Chile 

 .CN China 

 .CR Costa Rica 

 .FJ Fiji 

 .HK Hong Kong 

 .IQ Iraq 

 .MX México 

 .US Estado Unidos de América 

 

Existen dominios considerados “abiertos” en el sentido de que no hay 

restricciones sobre las personas o entidades que pueden registrarse con ellos, 

mientras que otros restringen los registros de nombres únicamente a las personas 

o entidades que satisfagan ciertos criterios (por ejemplo, domicilio dentro del 

territorio). Por lo que es importante informarse a fondo de los requisitos para el 

registro del ccTLD. 

Algunos ccTLDs tienen restricciones de residencia. Por ejemplo, .eu requiere 

que los registrantes vivan o estén establecidos en un país miembro de la Unión 

Europea. Otros ccTLDs, como .it, que representa a Italia, permiten a cualquiera 

registrarlos, pero requieren un servicio de administrador si el registrante no está 

ubicado en un país o región específica. Finalmente, hay ccTLDs que pueden 
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registrarse por cualquier persona — por ejemplo, .co que representa a Colombia y 

no tiene ninguna restricción de residencia.63 

 

a. Los Country Codes Top Level Domain con cambios en su significado 

La mayoría de dominios ccTLD están orientados geográficamente por los 

buscadores al país al que corresponden y no existe posibilidad de variar dicha 

orientación geográfica desde la opción de configuración en las herramientas de 

otros buscadores. Los ccTLD tradicionales han aprovechado el poder que se les ha 

otorgado en el mundo de Internet, sacando provecho económico por la libertad de 

comercialización de sus propias extensiones que administran para quien este 

interesado utilice la terminación con otro objetivo o significado, Digital Guide señalan 

algunos de estos como ejemplos del provecho económico y del cambio de 

significado de las terminaciones, algunos de estos dominios que han sufrido esos 

cambios son:64 

 .to: el nombre de dominio de la isla-estado Tonga es gestionado desde 1997 

por el organismo de registro Tonic, que lo adjudica de forma automática e 

independiente del lugar de residencia. Como este organismo no permite 

ninguna consulta WHOIS, el propietario de un dominio .to permanece 

siempre en el anonimato. Es por este motivo que este dominio es tan 

atractivo para servicios de alojamiento de archivos y de vídeo, que suelen ser 

problemáticos en lo que se refiere a derechos de propiedad intelectual. 

 

                                            

63 Godaddy, ¿Qué son dominios de nivel superior (TLD) y dominios de nivel superior jerárquico? s/a 

Consultado en https://mx.godaddy.com/help/que-son-dominios-de-nivel-superior-tld-y-dominios-de-nivel-

superior-geograficos-cctld-334, última fecha de consulta el 11 de Noviembre de 2016. 

64 Digital Guide, ¿Qué son exactamente los ccTLD? Extensiones de dominio, s/e, op. cit., nota 49. 
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 .tv: el dominio propio de la isla de Tuvalu ha aportado un beneficio en torno 

a los 50 millones de dólares a este estado, al ser vendido a la empresa DotTV 

y comercializarse como dominio televisivo. Con este beneficio se financió 

estructura informática para el país y su entrada en las Naciones Unidas.  

 

 .ag: aunque este dominio estaba previsto para Antigua y Barbuda, su uso en 

Alemania se ha extendido porque corresponde a la abreviatura AG de 

“Aktiengesellchaft” o Sociedad Anónima.  

 

 .me: el código de país para Montenegro experimentó una oleada de registros 

al ser liberado en agosto de 2008. Sin embargo, muchas veces, los dominios 

.ME fueron registrados y posteriormente subastados, pues con ellos se 

pueden componer direcciones como love.me (“ámame”). En este sentido 

cabe recordar el revuelo que generó la venta, por 450.000 dólares, del 

dominio meet.me en 2011.  

 

Es importante mencionar que a pesar de que existan múltiples extensiones 

de dominio muchas de ellas van cambiando con el tiempo con motivo de la demanda 

y las preferencias que tenga el público para adquirir terminaciones atractivas; lo que 

permite que algunas de estas sean descartadas por ICANN para su explotación, por 

desuso o falta de comercialización, por lo que es evidente que no todas las 

extensiones logran tener la misma demanda. 
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3. Dominios de nivel superior correspondientes a los genéricos 

(gTLD). 

Los dominios genéricos son aquellos que no tienen ninguna vinculación territorial65 

Cada uno de los TLDs genéricos se creó para una categoría general de 

organizaciones, su utilización es universal y sirve principalmente para identificar el 

tipo de actividad que desarrolla una Institución, empresa o sitio cual se quiera 

acceder a través de Internet. 

 
 

El RFC 1591, establece una función “global” a los gTLDs, con el transcurrir 

del tiempo, la misión de especialización ligada a cada tipo de TLD se fue perdiendo, 

por lo que se requiere de una definición menos técnica y más ligada a la realidad 

que nos sirva. “Los usuarios y registradores, así como las entidades encargadas de 

los registros, al igual que todos aquellos usuarios relevantes que utilicen gTLDs se 

nuclean, en torno al Generic Names Supporting Organization (GNSO)66, que es el 

foro de dialogo en torno a las problemáticas que afectan a los gTLDs”.67 Si bien el 

ICANN tiene una vinculación con todos los TLDs, es con los gTLDs con quienes 

tiene una vinculación de mayor envergadura en tanto los contratos vinculantes con 

                                            

65 Oficina Española de Patentes y Marcas. Qué es un Nombre de Dominio. Consultado en 

http://www.oepm.es/es/signos_distintivos/marcas_nacionales/mas_informacion/informacion_nombres_domin

ios/que_es_nombre_dominio.html, última fecha de consulta el 26 de Septiembre de 2016. 

66 La GNSO es el principal órgano normativo de láminas superior genéricos dominios de nivel, y alienta a la 

participación global en la gestión técnica de Internet y se esfuerza por mantener gTLD que operan de un modo 

correcto, ordenado a través de una Internet global, así como fomentar la innovación y la competencia. 

67 Iriarte Ahon, Erick. En el Nombre de Dominio: Naturaleza Jurídica de los Nombres de Dominio.s/e, s/a. p.51 

Consultado en http://alfa-redi.org/sites/default/files/articles/files/iriarte_1.pdf última fecha de consulta 11 de 

Noviembre de 2016  

http://alfa-redi.org/sites/default/files/articles/files/iriarte_1.pdf
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los administradores de gTLDs están ligados también a las políticas de resolución de 

disputas (tipo el UDRP), así como políticas de transferencia de dominios, políticas 

de whois, entre otras.68 

 

Estos dominios se crearon inicialmente con el objeto de que la persona u 

organización que pretendía registrar el dominio se ubicará dentro del tipo de 

actividad que desarrollaba; sin embargo, salvo en los dominios restringidos, los 

registros se han venido realizando sin atender a criterio alguno porque las entidades 

registradoras no ejercen ningún control. De estos dominios genéricos, cinco son 

internacionales por naturaleza y dos están restringidos para uso de entidades en los 

Estados Unidos. Inicialmente los nombres de dominios genéricos de acuerdo la 

estructura y delegación del sistema de nombres de dominio de Jon Postel69 eran los 

siguientes: 

 
Dominios Genéricos a nivel mundial 

 .COM Este dominio va destinado a entidades comerciales, esto es, 

compañías.  

 
 .NET Este dominio está únicamente para los ordenadores de proveedores de 

servicios de red, esto es, los ordenadores NIC (Centro de Información de 

Red) y NOC, los ordenadores de administración y los nodos de red. 

 
 .ORG este dominio es para organizaciones,  

 

                                            

68 Ídem. 

69 Postel Jon, Estructura y delegación del sistema de nombres de dominio RFC 1591, 1994, Recuperado el 26 

de Septiembre de 2016 https://www.rfc-es.org/rfc/rfc1591-es.txt. 
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 .EDU solo puede ser usado por entidades dedicadas a la educación,  

 .INT puede ser registrado solo por entidades de carácter internacional, de 

organizaciones establecidas por tratados internacionales o bases de datos 

internacionales. 

 
Dominios Genéricos sólo para los Estados Unidos: 

 .MIL reservado para entidades u organizaciones militares. 

 .GOV Este dominio se creó originalmente para cualquier tipo de oficina o 

agencia del gobierno. 

 
A su vez estos nombres de dominio genéricos de nivel superior (gTLD) se 

clasifican en: abiertos: en el sentido que no hay restricciones respecto de las 

personas o entidades que pueden registrar nombres con ellos  y limitados que 

limitan el uso a personas o entidades que satisfagan ciertos criterios. 70 

 
 Los abiertos son .com, .net y .org.; y los limitados al uso son: .int, limitado al uso 

de las organizaciones internacionales; .edu, cuya utilización se limita únicamente a 

universidades e instituciones de educación superior con cursos de cuatro años y 

concesión de títulos profesionales; .gov, cuyo uso está limitado a organismos del 

Gobierno Federal de los Estados Unidos de América; y.mil, cuyo uso está restringido 

a las fuerzas armadas de los Estados Unidos de América.71   

                                            

70 Organización Mundial de la Propiedad Intelectual, La gestión de los nombres de dominio y direcciones de 

Internet: cuestiones de Propiedad Intelectual. Informe final sobre el proceso de la OMPI relativo a los nombres 

de dominio de Internet, 1999, p. 13, consultado en http://wipo2.wipo.int, última fecha de consulta el 12 de Julio 

de 2016. 

71 Organización Mundial de la Propiedad Intelectual, La gestión de los nombres de dominio y direcciones de 

Internet: cuestiones de Propiedad Intelectual. Informe final sobre el proceso de la OMPI relativo a los nombres 

de dominio de Internet, op. cit., nota 6, p. 21. 
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Algunos de los nuevos gTLD tienen un propósito general (“TLD no 

patrocinados”), mientras que otros están destinados a comunidades específicas de 

usuarios (“TLD patrocinados”). También los gTLD se dividen a su vez en Dominios 

Genéricos no esponsorizados (unsponsored gTLD) y Dominios Genéricos 

Esponsorizados (sponsored gTLD).72  

 
1. Dominios Genéricos no esponsorizados o no patrocinados (unsponsored gTLD) 

Son aquellos que operan según las reglas de ICANN, es decir, no estan 

patrocinados73 por nadie, tal como su nombre lo indica, por lo que su administración, 

lineamientos y conducción es únicamente responsabilidad de ICANN. 

 
Están organizados por criterios sectoriales, aunque no están asociados a un 

país determinado. Engloba las extensiones históricas .com, .net y .org entre otras, 

que se rigen directamente bajo la política y procedimientos establecidos por la 

ICANN.74 Los TLD no patrocinados son de por sí “más abiertos” que los 

patrocinados, en el sentido de que existen menos limitaciones, si las hubiere, 

respecto de las personas o entidades que pueden registrar nombres en ellos.75 

 
 

                                            

72 Medina, Padilla y Pérez. Protección de Dominios en Internet. Universidad Complutense de Madrid, op.cit,  

nota 51, p. 6. 

73 El Patrocinador es responsable de desarrollo de políticas sobre los temas delegados para que el TLD funcione 

en beneficio de un grupo definido de partes interesadas, conocido como Comunidad TLD. 

74 Medina, Padilla y Pérez. Protección de Dominios en Internet., op. cit. nota 51, p. 6. 

75 Organización Mundial de la Propiedad Intelectual. Los nuevos dominios genéricos de nivel superior. Ginebra, 

2001, p. 3. Consultado en http://www.wipo.int/edocs/mdocs/sct/es/sct_s1/sct_s1_3.pdf, última fecha de consulta 

15 de Noviembre de 2016. 
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2. Dominios Genéricos Esponsorizados o Patrocinados (sponsored gTLD). 

Los dominios esponsorizados o patrocinados, son los dominios de Internet 

propuesto por una agencia o fundación independiente, la cual establece y aplica las 

reglas para optar a dicho dominio.76 

Los dominios genéricos esponsorizados “son más reciente creación, son 

unos dominios especializados, reservados para una determinada comunidad de 

usuarios. Por ejemplo, el dominio .travel, destinado a los profesionales del turismo, 

el .aero para el sector aeronáutico, el .mobi para móviles, .tel para 

telecomunicaciones, .cat para Cataluña. El patrocinador y gestor de la extensión, 

agencia o fundación independiente, también denominado Sponsor, desempeña un 

papel de representación de la comunidad de usuarios y es el encargado, entre otras 

funciones, de determinar las diferentes normativas que garanticen su 

funcionamiento y de la acreditación de registradores”. 77 A pesar de que el objetivo 

es explotarlo para beneficio propio, para lograr tener el carácter de administrador se 

necesita inversión económica para poder administrarla y ofrecerla al público, ya sea 

para una extensión conocida o para la introducción de una nueva. 

La calidad de las extensiones de los dominios restringida o abierta que puedan 

tener las extensiones genéricas será estipulada por quienes administran la 

introducción de esos gTLD, ya sea ICANN como autoridad principal o en su caso 

como un patrocinador, esto dio que da a lugar a los conocidos new gTLDs o nuevos 

nombres de dominio genéricos que representan nuevas extensiones de dominio 

para hacer uso y explotarlas a nivel mundial así como introducir y garantizar su 

                                            

76 Anzit Guerrero, Ramiro. Practica Forense I Informática Jurídica, Universidad del Salvador, 2011. p. 8,  

consultado  en http://www.usal.edu.ar/archivos/juri/docs/forensei-anzit.pdf , última fecha de consulta 26 de 

Octubre de 2016. 

77 Medina, Padilla y Pérez. Protección de Dominios en Internet., op. cit., nota 51,  p. 7. 
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obtención y competencia en los registros de nombres de dominio, por otra parte, 

vienen a otorgar la oportunidad de que terceros puedan acceder de manera directa 

en la administración de estos y brindarle a los usuarios igualdad de condiciones al 

presentar los mecanismos para la obtención de las extensiones. 

 

Actualmente el espacio de nombres de gTLD consta de 22 gTLD y más de 250 

ccTLD que operan conforme a diversos modelos. Cada uno de los gTLD tiene un 

“operador de registro” designado y, en la mayoría de los casos, un Acuerdo de 

registro entre el operador (o patrocinador) e ICANN.78 

 

4. Las nuevas extensiones de Dominio en Internet. 

El programa de nuevos gTLD es una iniciativa coordinada por la Corporación para 

la Asignación de Nombres y Números en Internet (ICANN) que permite una 

ampliación más significativa del sistema de nombres de dominio. Hizo posible que 

comunidades, gobiernos, empresas y marcas puedan solicitar administrar un 

registro de gTLD”.79 

 

Con el tiempo, a medida que más usuarios utilizan Internet con diferentes 

propósitos, hay una mayor demanda de gTLD nuevos. Desde el año 2000, se han 

agregado varios gTLD nuevos al Sistema de nombres de dominio (DNS), incluso 

                                            

78 ICANN, Guía para el solicitante de gTLD, Versión 2011. Consultada en 

https://archive.icann.org/es/topics/new-gtlds/rfp-clean-19sep11-es.pdf, última fecha de consulta el 26 de 

Septiembre de 2016. 

79 ICANN, Fast fact new gtld, 2015, p. 21. Consultado en https://newgtlds.icann.org/en/announcements-and-

media/infographics, última fecha de consulta el 22 de Septiembre de 2016. 

https://newgtlds.icann.org/en/announcements-and-media/infographics
https://newgtlds.icann.org/en/announcements-and-media/infographics
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dominios de fines generales como .info y dominios más especializados, como .mobi 

para usuarios de teléfonos móviles y .aero para la industria de la aviación.80 

 

Para ICANN, “una de sus principales responsabilidades fue la introducción y 

la promoción de la competencia en el registro de nombres de dominio, al tiempo que 

garantiza la seguridad y la estabilidad del sistema de nombres de dominio (DNS). 

En el año 2005, para Nombres de Dominio de la ICANN Organización de apoyo 

(GNSO81) iniciaron un proceso de desarrollo de políticas a considerar la introducción 

de nuevos gTLD, sobre la base de los resultados de las rondas de ensayos llevados 

a cabo en 2000 y 2003”.82 

 

El programa se originó a partir del desarrollo de políticas analizadas en 

profundidad por parte de la comunidad de ICANN: 

 

“En octubre de 2007, la Organización de apoyo para nombres de dominio 

(GNSO), uno de los grupos que coordina la política global de Internet en 

ICANN, completó formalmente su trabajo de desarrollo de políticas sobre los 

nuevos gTLD y aprobó un conjunto de 19 recomendaciones sobre políticas. 

Los representantes de una amplia variedad de grupos formados por las 

partes interesadas, como gobiernos, particulares, la sociedad civil, el sector 

                                            

80 ICANN, Policy Issue brief: nuevos gTLD, España, Junio, 2008. Consultada en 

https://archive.icann.org/es/policy/briefs/new-gtlds-jun08-es.pdf, última fecha de consulta el 19 de Noviembre 

de 2016. 

81 La GNSO es el principal órgano normativo de láminas superior genéricos dominios de nivel, y alienta a la 

participación global en la gestión técnica de Internet y se esfuerza por mantener gTLD que operan de un modo 

correcto, ordenado a través de una Internet global, así como fomentar la innovación y la competencia. 

82 ICANN, Guía para el solicitante de gTLD, op. cit., nota 77, p. 5. 
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empresarial y el de la propiedad intelectual, y la comunidad tecnológica, 

participaron en debates durante más de 18 meses sobre cuestiones como la 

demanda, los beneficios y los riesgos de los nuevos gTLD, los criterios de 

selección que se deben aplicar, cómo se deben asignar los gTLD, y las 

condiciones contractuales necesarias para que los registros de gTLD puedan 

avanzar. Este proceso de desarrollo de políticas culminó con la decisión de 

la Junta directiva de ICANN de adoptar la política elaborada por la comunidad 

en junio de 2008”.83 

 

Desde finales de 2008, “la Guía del Solicitante fue publicada como borrador 

para comentarios del público. Esta forma parte del modelo de ICANN de decisiones 

de abajo hacia arriba y es una excelente oportunidad para que la comunidad de 

Internet tenga injerencia en el conjunto final de criterios y proceso”.84 

 

“Posteriormente, el trabajo de ICANN se centró en la implementación: crear 

un proceso de solicitud y evaluación para nuevos gTLD que esté alineado con las 

recomendaciones sobre políticas y que ofrezca una guía clara para que los 

solicitantes logren la delegación, incluida la aprobación de la Junta. Este trabajo de 

implementación se refleja en los borradores de la Guía para el solicitante que se 

han publicado para ser sometidos al proceso de comentario público, y en los 

documentos explicativos que contribuyen a una mayor comprensión del fundamento 

de algunas de las conclusiones sobre temas específicos. El significativo aporte de 

la comunidad dio origen a revisiones del borrador de la Guía del solicitante. Al 

mismo tiempo, ICANN ha establecido los recursos necesarios para lanzar y operar 

                                            

83 Ídem. 

84 ICANN, Nuevo programa gTLD. Consultado en https://archive.icann.org/es/topics/new-gtlds/factsheet-new-

gtld-program-oct09-es.pdf, última consulta el 15 de Noviembre de 2016. 
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el programa de forma satisfactoria. Este proceso concluyó con la decisión de lanzar 

el Programa de nuevos gTLD, adoptada por la Junta Directiva de ICANN en junio 

de 2011”.85 

 
Después de la aprobación de la política, la ICANN llevó a cabo un proceso 

de aplicación abierto, inclusivo, transparente y de abordar las preocupaciones de 

las partes interesadas, tales como la protección de los intereses de la propiedad 

intelectual y de la comunidad, la protección del consumidor, y la estabilidad del 

DNS. Este trabajo incluyó consultas públicas, la revisión, y la entrada en varios 

borradores de la Guía del solicitante. En junio de 2011, el Directorio de ICANN 

aprobó la Guía y autorizó la puesta en marcha del Programa de nuevos gTLD. Los 

objetivos del programa incluyen la mejora de la competencia y la elección de los 

consumidores, permitiendo los beneficios de la innovación a través de la 

introducción de los nuevos gTLD, incluyendo tato los ASCII y dominios de nivel 

superior de nombres de dominio internacionalizados (IDN). 86  

 

Esta guía para el solicitante de los Nombres de Dominio new gTLD fue 

aprobada por ICANN en 2011 lo que cambió el Sistema de Nombres de Dominio y 

que ahora representa un instructivo para quienes deseen incursionar en la 

administración de un nombre de dominio.  El principal objetivo de introducir nuevos 

gTLD en Internet es mejorar la competitividad, la innovación y la capacidad de 

elección del cliente, además, de que el programa de nuevos gTLD lleva consigo 

muchas medidas de protección que ayudan a mantener una Internet segura, estable 

y resistente, ya que describe qué esperar durante los períodos de solicitud y 

evaluación y cómo funciona el proceso.  

                                            

85 ICANN, Guía para el solicitante de gTLD, op. cit., nota 84, p. 3 y 4. 

86 ICANN, About the program, New Generic Top Level Domains, Consultado en 

https://newgtlds.icann.org/en/about/program., última fecha de consulta el 20 de Septiembre de 2016. 



 

 

51 

 

La ventana de la aplicación se abrió el 12 de enero de 2012, y la ICANN 

recibió 1.930 solicitudes de nuevos gTLD. El 17 de diciembre de 2012, “la ICANN 

llevó a cabo una priorización sorteo para determinar el orden en que se procesarán 

las solicitudes durante la evaluación inicial y las posteriores fases del 

programa. Estas solicitudes fueron procesadas por el personal de ICANN y 

evaluadas por expertos, los evaluadores independientes de terceros de acuerdo con 

los números de prioridad”.87 Esta ventana de aplicaciones presento un cambio 

radical, revolucionario y presentaba la oportunidad a los usuarios, Instituciones, 

empresas y a quienes contarán con los medios incluirse a la nueva era de 

administración de Nombres de Dominio Genéricos. La inclusión no es fácil pero 

siempre y cuando los interesados cumplieran con las cargas y obligaciones que 

ICANN había establecido permitía el ingreso al proceso de adquisición eficiente y 

exitosa. 

Mediante este nuevo proceso,88 se crearán más extensiones, y con ellas 

posiblemente una nueva forma de utilizar Internet. Además, por primera vez, los 

Nombres de Dominio Internacionalizados estará disponibles en el nivel superior, 

permitiendo así nuevas extensiones en distintas escrituras como árabe, chino, 

griego, Hindú, entre otros; por lo que millones de personas en todo el mundo podrán 

utilizar el sistema de nombres de Internet en su propio idioma. 

Como se ilustra en la figura 6, se presenta la línea del tiempo de la creación 

de los primeros nombres de dominio genérico en 1998 hasta la creación de la guía 

de aplicación para la inclusión de los nuevos nombres de dominio genérico en 2012. 

 

                                            

87 ICANN, About the program, New Generic Top Level Domains, op. cit., nota 86. 

88 Para información actualizada sobre el Nuevo Programa gTLD http://www.icann.org/en/topics/new-gtld-

program.htm. 
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Figura 6.  Historia de los Generic Top Level Domains para la consolidación de la 

Guía de Aplicantes para los new gTLD. 

 

Información tomada del Programa de los nuevos gTLD de la ICANN89 

 

En la figura 6 se indica el nacimiento de los nuevos gTLD hasta el año 2004 

pero de manera posterior se llevaron a cabo nuevas rondas para la incorporación 

de las que actualmente se conocen, sin embargo, es importante conocer el proceso 

de inclusión de los nombres de dominio genéricos desde su inicio. Antes de 1998 

ICANN únicamente operaban los nombres dominios genéricos creados por la 

ICANN, el .COM, .EDU, .GOV, .INT, .MIL, .NET, .ORG, y. ARPA.  

                                            

89 ICANN, About the program, New Generic Top Level Domains, History, consultado en 

https://newgtlds.icann.org/en/about/program, última fecha de consulta el 20 de Septiembre de 2016. 
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En particular, la perspectiva de que se pusieran en funcionamiento nuevos 

gTLD era fuente de considerable inquietud para los círculos de la propiedad 

intelectual, que temían que se multiplicaran en los nuevos dominios las prácticas 

abusivas de registro de las que venían siendo víctimas en los gTLD ya existentes. 

Después de un largo proceso, la Corporación de Asignación de Nombres y Números 

de Internet (ICANN) finalmente seleccionó siete nuevos gTLD que estaban 

facultados para entrar a formar parte del sistema de nombres de dominio en 

noviembre de 2000. 90 

 

A continuación figuran los siete nuevos gTLD que han sido seleccionados por 

la ICANN para formar parte del sistema de nombres de dominio, así como sus 

respectivos administradores de Registro91: 

 .AERO para la industria del transporte aéreo (Société internationale 

de télécommunications aéronautiques, SC (SITA)). 

 .BIZ, para empresas (NeuLevel, Inc.) 

 .COOP para cooperativas (Asociación Nacional de Negocios 

Cooperativos (NCBA)) 

 .INFO, uso no restringido (Afilias, LLC) 

 .MUSEUM para museos (Museum Domain Management Association 

(MuseDoma)) 

 .NAME para nombres de persona (Global Name Registry, Ltd.) 

 .PRO  para profesionales (RegistryPro, Ltd.) 

 

                                            

90 Organización Mundial de la Propiedad Intelectual. Los nuevos dominios genéricos de nivel superior. Ginebra, 

op. cit.  nota 75, p. 1. 

91 Ídem, p. 2. 
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El nuevo gTLD de uso menos restrictivo es .INFO, en el que cualquiera puede 

registrar cualquier nombre. Algo menos abierto es .BIZ en el que únicamente se 

permiten registros “que se utilizan o están destinados a utilizarse principalmente con 

fines empresariales o comerciales bona fide”. El espacio .NAME está reservado a 

los nombres propios de particulares (con fines comerciales, así como con otros 

fines). .PRO se concibe como un dominio dedicado a los profesionales, y en su Fase 

inicial se limita a contables, abogados y médicos. .AERO está limitado a los 

miembros de la comunidad del transporte aéreo en todo el mundo, .COOP a las 

cooperativas y .MUSEUM a los museos.92 

 
Los new gTLD aprobados durante la ronda de 2004 son93: 

 .ASIA para compañías, organizaciones, etc. en la región de Asia. 

 .CAT la representación de la comunidad de Internet de Cataluña. 

 .JOBS en beneficio del Comunidad internacional de gestión de recursos 

humano. 

 .MOBI representa los servicios con respecto a los dispositivos móviles. 

 .POST Identificador estándar innovador de la comunidad postal en el 

ciberespacio. 

 .TEL es permitir que el Servicio de Comunicaciones IP Proveedores (IPCSP) 

para registrar números de teléfono como nombres de Internet y para asociar 

los servicios basados en IP con los números. 

                                            

92 Organización Mundial de la Propiedad Intelectual. Los nuevos dominios genéricos de nivel superior, op. cit. 

nota 75, p. 3. 

93 ICANN, Information Page for Sponsored Top-Level Domain, 2004, Consultado en 

https://archive.icann.org/en/tlds/stld-apps-19mar04/, última consulta el 15 de Noviembre de 2016. 



 

 

55 

 

 .TRAVEL  servirá a una comunidad restringida a empresas, organizaciones, 

asociaciones y organismos gubernamentales y no gubernamentales que 

operan en el Sectores de la industria del turismo. 

 .XXX está destinado principalmente a satisfacer la Comunidad mundial 

responsable de entretenimiento para adulto.94 

 
Algunos gTLD son de reciente creación en comparación a los otros, por lo que 

pueden resultar que estén menos familiarizados los usuarios de Internet con las 

extensiones nuevas, la ventaja que representa es que estos podrían contar con 

mayor disponibilidad para quien desea registrar, por lo que con el tiempo y mayor 

uso, la situación de desconocimiento se modificará y abrirá la explotación de la 

extensión.  

 
Las nuevas extensiones que restringen el registro a personas o entidades que 

pertenecen a una comunidad determinada, estos gTLD incluyen: .AERO, .ASIA, 

.CAT, .COOP, .EDU, .JOBS, .MUSEUM, .MOBI, .TEL y .TRAVEL. “Algunos de estos 

gTLD indican a los usuarios de Internet las calificaciones de los registrantes (por 

ejemplo, para registrarse en .COOP, una entidad debe ser una cooperativa 

verificada), otros gTLD indican a los usuarios la clase de contenido que encontrarán 

en determinadas extensiones (es decir, los registrantes en .MOBI se comprometen 

a ofrecer contenido en formato adecuado para dispositivos móviles). Quizás sea 

                                            

94 Este nombre de dominio inicio en la ronda de 2004, esta petición causo revuelo en la Comunidad porque se 

oponían a la integración de .XXX por motivos culturales, sociales, morales, sin embargo se continuo intentado 

el otorgamiento de la Administración y fue hasta el 2011 el inicio de su explotación. Para más información 

consultar la página web https://archive.icann.org/en/tlds/stld-apps-19mar04/. 
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más costoso registrarse en alguno de los gTLD restringidos, en parte porque podría 

haber una verificación de los costos asociados con el proceso de registro”. 95  

 

Por otro lado, puede ser útil registrar un gTLD restringido, ya que podría ayudar 

a demostrar que posee una calificación determinada que ha sido verificada por una 

fuente de autoridad.  Posteriormente se han llevado nuevas rondas y gracias a este 

programa, el número de gTLD aumentará de 22 a más de mil de acuerdo a los datos 

que arrojo ICANN en Diciembre del 2015.96 Actualmente se encuentra un listado de 

las extensiones de dominios disponibles en la base de datos de IANA. Algunos de 

estos son97: 

 
AAA ADULT APARTMENTS AUDI 

BANK BIKE BINGO BOOK 

CANON CASINO CHAT CLOTHING 

DIGITAL DJ DOCTOR DRIVE 

EAT EARTH EVENTS EXPRESS 

FASHION FAN FAIL FILM 

GAMES GIFT GLOBAL GOLF 

HBO HOCKEY HOMES HORSE 

INFINITI INK IMMO INVESTMENTS 

                                            

95 ICANN, Guía para principiantes para nombres de dominio de ICANN. 2010, p. 4. Consultado en 

https://www.icann.org/en/system/files/files/domain-names-beginners-guide-06dec10-es.pdf, última consulta el 

29 de Octubre de 2016. 

96 Para más información de los New Generic Top Level Domains consultar la página web de ICANN 

https://newgtlds.icann.org/en/announcements-and-media/infographics. 

97 IANA, List of Top Level Domains, 2015, consultado en https://www.icann.org/resources/pages/tlds-2012-

02-25-en , última fecha de consulta el 15 de Noviembre de 2016. 
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JAVA JAGUAR JEEP JOY 

KINDER KITCHEN KOSHER KIA 

LANCOME LATINO LEGAL LIFE 

MAKEUP MEDIA MINT MODA 

NBA NAVY NEXT NIKE 

OFF OPEN ORGANIC OOO 

PARTY PHOTOS PINK PIZZA 

QVC QUEBEC QPON QUEST 

READ RED REHAB REST 

SALON SAPO SAS SCHOOL 

TALK TENNIS TOOLS TODAY 

VISA VOTE VOLVO VOYAGE 

WALMART WOW WINE WORK 

XBOX XYZ XIN XIHUAN 

YOGA YAHOO YOU YOUTUBE 

ZARA ZERO ZIP ZONE 

 

El nombre de dominio en esta nueva era digital permiten que no existan límites 

en la creación de una nueva extensión de dominio y permite que la elección de una 

terminación sea una decisión importante teniendo en cuenta cuales los objetivos de 

los productos o servicios que los usuarios deseen para ser ubicados por el Mercado.  

 
Es importante destacar que los new gTLD no solo representan beneficios para 

quienes deciden participar en la administración de estos, sino que también es 

beneficioso para quienes son usuarios y desean adquirir esas extensiones para 
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utilizarlos ante sus consumidores y lograr una mejor identificación con su marca. 

Estos son algunas de los beneficios de acuerdo a lo que señala ICANN98: 

 

o Los nuevos gTLD que representan regiones o zonas geográficas específicas 

permiten identificar más rápidamente la ubicación en la que se encuentra una 

empresa, una organización o un individuo. 

o Los gTLD basados en comunidades incluyen ciertas restricciones de aptitud 

o uso de nombres de dominio para garantizar que los dominios registrados 

se verifiquen como propiedad de un miembro de la comunidad en cuestión. 

o Los nuevos gTLD ofrecen mayor diversidad al seleccionar un nombre de 

dominio. 

o Las marcas utilizan nuevos gTLD para identificar cuáles son sus sitios y 

eliminar la confusión con sitios falsos, lo que puede facilitar la identificación 

del robo y de las ventas falsas. 

o A los sitios web con extensiones de nuevos gTLD se puede acceder de la 

misma forma que a cualquier otro sitio web: puede introducir la dirección web 

directamente en el navegador o bien hacer clic en el enlace del sitio web que 

aparece en los resultados del motor de búsqueda.99 

 

Los beneficios que se señalan de acuerdo a la información de ICANN, existe un 

abanico de mecanismos de explotación y protección, además de que respalda 

ICANN su compromiso para cumplir la estabilidad y seguridad del sistema de 

Nombres de Dominio, lo que permitirá que los usuarios finales exploten las 

                                            

98 ICANN, Información básica sobre los nuevos gTLD, Nuevos Dominios Genéricos de Alto Nivel. Consultado 

en https://newgtlds.icann.org/es/about/program/materials/fast-facts-22dec15-es.pdf, última fecha de consulta 

el 26 de Septiembre de 2016. 

99 Ibídem. 
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extensiones de manera seguro y poder elegir la opción más adecuada a su giro 

comercial, social, preferencia, etc, logrando con estas sectorizar los productos y 

servicios que ofrezcan para mejor identificación de sus consumidores o mercado 

final y permitiendo que las preferencias se inclinen a las terminaciones comunes 

como el .COM, .MX o .NET. 
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Capitulo 3.  Política Uniforme de Solución de 

Controversias en materia de Nombres de Dominio. 

Es evidente que existe tensión, por una parte, entre, las direcciones en Internet en 

forma accesible a las personas, con su poder de connotación e identificación, y, por 

otra, los derechos reconocidos de identificación en el mundo real, compuestos por 

marcas y otros derechos de identificación comercial, así como el creciente campo 

de los derechos de la personalidad, ya sean personajes reales o ficticios, y las 

indicaciones geográficas.  

 
El sistema, DNS, es administrado principalmente en forma privada y da lugar 

a registros que representan una presencia mundial, accesible desde cualquier parte 

del mundo y el otro sistema, el sistema de derechos de propiedad intelectual, es 

administrado públicamente sobre una base territorial y da lugar a derechos que 

pueden ejercerse únicamente dentro del territorio interesado. En ese sentido, “la 

intersección del DNS y del sistema de propiedad intelectual es sólo un ejemplo de 

un fenómeno mucho mayor: la intersección de un medio mundial en el que el tráfico 

circula sin reconocer fronteras y sistemas históricos con una base territorial, que 

emanan de la autoridad soberana del territorio”.100 

 

Al examinar la manera en que pueden tratarse los conflictos inherentes entre 

los nombres de dominio y otras formas reconocidas de identificadores protegidos 

por la propiedad intelectual, la gran mayoría de los autores han considerado que el 

punto de partida debía ser prevenir, en vez de resolver, dichos conflictos. Dentro de 

lo posible, debe hacerse un esfuerzo por evitar la coexistencia de dos sistemas 

autónomos que se ignoren mutuamente: el DNS en el espacio cibernético y el 

                                            

100 Organización Mundial de la Propiedad Intelectual, Cuestiones de Propiedad Intelectual relacionadas con 

el nombre de dominio en internet, s/a., p. 17. 



 

 

62 

 

sistema de propiedad intelectual de identificadores que fueron creados antes de que 

surgiera Internet. 

 

1. Proceso de la OMPI entre el Sistema de Nombres de Dominio y 

la Propiedad Intelectual. 
 

La Organización Mundial de la Propiedad Intelectual y el Sistema de Nombres de 

Dominio han realizado intensos debates y juntas de trabajo durante un largo tiempo 

que permitiese que las funciones relacionadas con el DNS adecuarse al 

revolucionado y creciente volumen de tráfico en Internet y contar con una 

administración estable, considerando los intereses de todos los involucrados que 

tengan relación con el Internet. 

Una línea de continuidad en la serie de debates y consultas relativos a la 

gestión del DNS ha sido la interfaz entre los nombres de dominio como 

direcciones de Internet y la propiedad intelectual o, más específicamente, las 

marcas y otros derechos de identidad reconocidos, tal como han existido 

desde antes de la llegada de Internet. La tensión existente entre la naturaleza 

de los dos sistemas ha sido evidente por el número de controversias por la 

falta de conexión entre los fines del sistema de Nombres de Dominio y de los 

derechos existentes en la propiedad Intelectual. Estas prácticas incluyen el 

registro deliberado y de mala fe de nombres de dominio de marcas con el 

objetivo de poder vender los nombres de dominio a los titulares de dichas 

marcas o simplemente de tener una ventaja deshonesta sobre la reputación 

de dichas marcas.101 

                                            

101 Organización Mundial de la Propiedad Intelectual, La gestión de los nombres de dominio y direcciones de 

Internet: cuestiones de Propiedad Intelectual, Informe final sobre el proceso de la OMPI relativo a los nombres 

de dominio de Internet, s/e, 1999, p. 22. 
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Las recomendaciones de la Comité Ad Hoc Internacional (IAHC por sus siglas 

en inglés)102 enunciaron la tensión que existe entre los nombres de dominio y los 

derechos de propiedad intelectual e incluyeron procedimientos específicos 

destinados a resolver conflictos entre ambos. El Libro Blanco del Gobierno de los 

Estados Unidos limita sus recomendaciones específicas a las características 

aconsejables para la gestión del DNS y a la transición de dicha gestión a la nueva 

entidad. El pasaje contenía lo siguiente:  

El Gobierno de los EE.UU. procurará el respaldo internacional para instar a 

la Organización Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI) a que inicie un 

proceso equilibrado y transparente que incluya la participación de los titulares 

de marcas, y de los miembros de la comunidad de Internet que no son 

titulares de marcas para: 1) elaborar recomendaciones destinadas a lograr 

un enfoque uniforme para la solución de controversias en materia de 

marcas/nombres de dominio, relacionadas con la "ciberpiratería" (por 

oposición a los conflictos entre titulares de marcas que gozan de derechos 

legítimos en pugna), 2) recomendar un procedimiento de protección de las 

marcas famosas en los dominios de nivel superior genéricos, y 3) sobre la 

base de los estudios realizados por organizaciones independientes, tales 

como el Consejo Nacional de Investigación de la Academia Nacional de 

Ciencias, evaluar los efectos que tendría sobre los titulares de marcas y otros 

derechos de propiedad intelectual, añadir nuevos gTLD y procedimientos de 

                                            

102 International Ad Hoc Committee (Comité ad hoc Internacional) se forma en medio de preocupación por el 

futuro del sistema de nombres de dominio (DNS) y en respuesta a una propuesta del Consejero e Internacional 

Assigned Numbers Authority (IANA) para crear una serie de nuevos dominios de nivel superior (TLD) y los 

registros. El Comité Internacional ad hoc disuelve el 1 de mayo de 1997. Información tomada de la página web 

de https://www.internetsociety.org/history-timeline/formation-international-ad-hoc-committee-iahc Internet 

Society.  

http://www.iana.org/about
http://www.iana.org/about


 

 

64 

 

solución de controversias relacionados con ellos. Estos informes y 

recomendaciones podrían presentarse a la junta de la nueva entidad para 

que los examine conjuntamente con su política en materia de registro y 

registradores y con la creación e introducción de los nuevos gTLD.103 

 

Posterior a la publicación del pasaje, las problemáticas a solucionar fueron 

prioridad por lo que los Estados Miembros aprobaron esta decisión para iniciar con 

el proceso de solución de controversias de los nombres de dominio y las marcas. 

 

1. Etapas del proceso 

El procedimiento de la OMPI relativo a los Nombres de Dominio de Internet tiene 

tres etapas: 

 
- La primera etapa se refirió a la obtención del consenso sobre las cuestiones 

que serían examinadas en el Proceso de la OMPI, los procedimientos a 

seguir y el calendario de actividades del Proceso. La WIP RFC-1 detallaba 

como mandato en el Proceso, las tres cuestiones mencionadas en el Libro 

Blanco a saber, procedimientos uniformes para la solución de controversias, 

un mecanismo para la protección de marcas famosas y la evaluación de los 

efectos que entrañaría en los derechos de propiedad intelectual añadir gTLD. 

Añadió un mandato adicional, que la OMPI consideró adecuado en el 

contexto, a saber, la prevención de controversias o las prácticas en la 

administración del DNS destinadas a reducir la incidencia de conflictos entre 

los nombres de dominio y los derechos de propiedad intelectual. 104 

                                            

103 Organización Mundial de la Propiedad Intelectual, La gestión de los nombres de dominio y direcciones de 

Internet: cuestiones de Propiedad Intelectual, op. cit., nota 6, p. 24. 

104 Organización Mundial de la Propiedad Intelectual, La gestión de los nombres de dominio y direcciones de 

Internet: cuestiones de Propiedad Intelectual, op. cit., nota 6,  p. 26-30. 
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En esta etapa la OMPI inició una ronda de consultas sobre los nombres de 

dominio y las marcas, durante el proceso se evaluaron diversas alternativas para 

que la solución de controversias fuera una cuestión prevenible, por lo que la 

respuesta a esta evaluación era el establecimiento de un mecanismo de solución 

de controversias basado en prohibir el registro de marcas que resultaran idénticas 

o similares en grado de confusión, sin embargo esta solución no era adecuada 

puesto que la naturaleza del registro de nombres de dominio no es igual al registro 

de una marca y los tiempos son más agiles, además que se le atribuía al registrador 

la responsabilidad en la valoración de la similitud en grado de confusión en el 

registro de nombres de dominio, por lo que este esquema perjudicaría. 

Posteriormente la política se enfocó en que la problemática inicial buscaba resolver 

las disputas de mala fe por el registro y uso de nombres de dominio de marcas 

registradas. 

 

- La segunda etapa del Proceso de la OMPI consistió en solicitar comentarios 

y consultar sobre las cuestiones definidas tras el examen de los comentarios 

recibidos respecto de la WIPO RFC-1.105 

Por lo que respecta a esta etapa, se le permitió a diferentes grupos de trabajo 

emitir su opinión con respecto a la introducción del mecanismo de solución de 

controversias para poder identificar problemáticas o en su caso identificar si este 

mecanismo era eficaz y cumpliría con el objeto, teniendo de en cuenta que las 

disputas de nombres de dominio ya eran evidentes y las reglas aplicables se 

encontraban listas para los casos futuros. Esta etapa tuvo importancia por el 

simple hecho de incluir a las Instituciones, Gobierno, especialistas, técnicos, 

proveedores de servicios y público en general de emitir su opinión para que la 

Política UDRP cumplimentara con las expectativas impuestas por la OMPI. 

                                            

105 Ídem. 
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- La tercera etapa del Proceso de la OMPI consistió en la publicación, el 23 de 

Diciembre de 1998, de un Informe provisional que contenía comentarios y 

estaba, a su vez, abierto en forma de tercera Invitación a formular 

comentarios.106 

Del proceso de la OMPI se desprende que existe el deseo general de contar 

con un procedimiento sencillo y eficaz. Además, el requisito obligatorio de 

que los solicitantes se sometan al procedimiento exige que los solicitantes 

del registro de nombres de dominio puedan comprender fácilmente las 

posibles consecuencias de someterse al procedimiento. La Política uniforme 

de solución de controversias en materia de nombres de dominio (Política 

UDRP), adoptada por la Corporación de Asignación de Nombres y Números 

de Internet (ICANN) el 26 de agosto de 1999. 

 

La importancia de mencionar estas etapas es por la integración y  gran labor de  

los diferentes grupos de trabajo (grupo de expertos, personas, organizaciones, 

Gobiernos, especialista en Propiedad Intelectual, etc.) que buscaban atender 

diversos intereses para así garantizar que las recomendaciones y comentarios sean 

atendidos por gente con capacidad e intereses por mejorar el DNS, sin interferir con 

la funcionalidad de Internet al imponer límites irrazonables en el registro y con 

relación a la Propiedad Intelectual. El adoptar una Política como la UDRP permitió 

una defensa adecuada para la protección de sus marcas y así poder plasmarlas en 

un nombre de dominio que logre captar a los clientes sin tener por medio de la 

competencia desleal. 

2. Información General sobre las Controversias que pueden resolverse 

mediante la Política.  

                                            

106 Ídem. 

http://www.wipo.int/export/sites/www/amc/es/docs/icannpolicy.pdf
http://www.wipo.int/export/sites/www/amc/es/docs/icannpolicy.pdf
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Estos procedimientos constituyen una solución eficaz al registro abusivo y a la 

utilización de mala fe de nombres de dominio que infringen los derechos de marcas. 

Asimismo este procedimiento administrativo no excluye la posibilidad de recurrir 

ante los tribunales competentes.107 

 
Como se mencionó la Política Uniforme de Solución de Controversias en 

materia de Nombres de Dominio (Política UDRP) fue adoptada por ICANN el 26 de 

agosto de 1999, posteriormente el Reglamento de la Política uniforme de solución 

de controversias en materia de nombres de dominio (Reglamento de la Política 

Uniforme), aprobado por la ICANN el 28 de septiembre de 2013. Además de la 

Política UDRP y el Reglamento, el Centro de la OMPI ha desarrollado 

su Reglamento Adicional para la Política uniforme, que entró en vigor desde el 31 

de julio de 2015. 

 
 
La Política UDRP se basa en recomendaciones formuladas por la OMPI que se 

centra en los problemas derivados del conflicto entre las marcas y los nombres de 

dominio, la idea de esta política fue pensada para los nombres genéricos de dominio 

(gTLD) como; .com, .net y .org, los introducidos en 2000 y 2004 respectivamente, 

tales como .aero, .biz, .cat, .coop, .info, .job, .museum, .name, .pro, .travel y .tel y 

los catalogados como nuevos gTLD de las aplicaciones que se han realizado a partir 

del año 2012, sin embargo es importante mencionar que dejo de ser exclusivo para 

los gTLD, sino que también son aplicables a la Política para la solución de 

controversias algunos de los siguientes ccTLD:  

                                            

107 Organización Mundial de la Propiedad Intelectual, Procedimiento relativo a la Política UDRP para los 

dominios genéricos de nivel superior (gTLD), Información general sobre las controversias que puedan 

resolverse mediante la Política Uniforme. S/a, consultado en http://www.wipo.int/amc/es/domains/gtld/udrp/, 

última fecha de consulta el 8 de Diciembre de 2016. 

http://www.wipo.int/export/sites/www/amc/es/docs/icannpolicy.pdf
https://www.icann.org/resources/pages/udrp-rules-2015-03-12-es
https://www.icann.org/resources/pages/udrp-rules-2015-03-12-es
http://www.wipo.int/amc/es/domains/supplemental/eudrp/newrules.html
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.AC Ascensión   .AU Australia  .BM Bermudas .BR Brasil 

.AO Angola   .AER Emiratos Árabes Unidos  .BZ Belice 

.CC Isla Cocos  .DO Republica Dominicana  .EC Ecuador 

.CR Costa Rica  .CH Suiza  .FJ Fiji  .FR Francia 

.GR Granada  .HN Honduras .IE Irlanda  .MA Marruecos 

.MX México  .NL Países Bajos .PL Polonia  .PR Puerto Rico 

.RO Rumania  .TV Tuvalu  .UG Uganda  .VE Venezuela 

.WS Samoa  .YT Mayotte  .VG Islas Vírgenes. 108 

 

La inclusión de estos nombres de dominio tuvo lugar en el marco del programa 

de cooperación con los administradores de ccTLD, el 20 de Junio de 2001, la OMPI 

publicó un conjunto de directrices de aplicación voluntaria en materia de propiedad 

intelectual para los administradores de ccTLD, a saber, Practicas Óptimas de la 

OMPI para la prevención y solución de controversias en materia de Propiedad 

Intelectual relacionadas con los ccTLD.109  A pesar de que se incluyeron  los ccTLD, 

los gTLD y los new gTLD son aquellos que de acuerdo a las estadísticas demandan 

más en las aplicaciones presentadas de la Política UDRP, esto también se debe a 

que como se explicó en el capítulo anterior, existen nuevas extensiones para la 

explotación de los usuarios lo que trae como consecuencia el elevado número de 

casos. 

                                            

108 Para conocer más ccTLD aplicables a la Política UDRP consulta la página 

http://www.wipo.int/amc/es/domains/cctld/. 

109 Organización Mundial de la Propiedad Intelectual, Bases de datos para los ccTLD, s/a. consultado en 

http://www.wipo.int/amc/es/domains/cctld_db/index.html, última fecha de consulta el 9 de Diciembre de 2016. 
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Como se ilustra en la figura 7, se presenta las estadísticas de los nombres de 

dominio ccTLD y gTLD del presente año 2016. 

  
Figura 7. Estadísticas de ccTLD y gTLD del año 2016 

 

Información tomada de OMPI, Estadísticas de las Disputas de Nombres de Dominio.110 

                                            

110 WIPO, Domain Name Dispute Resolution Statistic, Consultado en 

http://www.wipo.int/amc/en/domains/statistics/cctlds_gtlds.jsp?year=2016, última fecha de consulta el 9 de 

Diciembre de 2016. 
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2. Procedimiento relativo a la Política UDRP. 

La Política Uniforme de Resolución de Disputas de Nombres de Dominio (Política 

UDRP) se aplica a varios tipos de disputas entre registrantes y terceros sobre el 

registro y el uso de nombres de dominio.  

 

Ante el auge del Internet, la OMPI vio la necesidad de crear un mecanismo 

alternativo de solución de controversias a nivel internacional.  

En virtud de la dificultad que imponía crear legislaciones internas para regular 

conflictos relacionados con propiedad industrial y nombres de dominio, las 

cuales podían tener divergencias entre unas y otras y una difícil aplicación en 

la solución de conflictos internacionales. Por ellos se adoptaron 

procedimientos uniformes y vinculantes a nivel internacional para solucionar 

las controversias relativas a los nombres de dominio.111 La política Uniforme 

de solución de controversias en materia de nombres de dominio entró en 

vigor el 1 de Diciembre de 1999. 

 

En el marco de esta política, la mayoría de los tipos de disputas de nombres 

de dominio basados en marcas registradas deben resolverse mediante acuerdo, 

acción judicial, o arbitraje antes de que un registrador cancele, suspenda o transfiera 

un nombre de dominio.112 Esta política aplica para los nombres de dominio 

genéricos y de algunos de los códigos de países, con los efectos de solucionar 

                                            

111 Prada Gaviria, José Andrés, Los nombres de dominio: sus aspectos generales y las implicaciones jurídicas 

que conlleva la administración del dominio .CO en Colombia, Colombia, p. 6.  

112 ICANN, Política de Resolución de Disputas de Nombres de Dominio. Consultado de 

https://www.icann.org/resources/pages/udrp-2012-02-25-es, última fecha de consulta 15 de Diciembre de 

2016. 
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futuros conflictos de nombres de dominio y al registrar un nombre de dominio cada 

registrador que se elija debe asegurar el sometimiento a esta política.  

 

Los requisitos que establecen el procedimiento de esta resolución de disputas 

de nombres de dominio se encuentra en diversos documentos entre los principales 

son: 

- Lista de Proveedores de Servicio de Resolución de Disputas Aprobados/ List 

of approved Dispute Resolution Service Providers.113 

- Política Uniforme de solución de controversias en materia de nombres de 

dominio/ Uniform Domain Name Dispute Resolution Policy.114 

- Reglas para la Política Uniforme de solución de controversias en materia de 

Nombres de Dominio Uniformes/ Rules for Uniform Domain Name Dispute 

Resolution Policy.115 

 

3. Política Uniforme de Resolución de Controversias en Materia de 

Nombres de Dominio. 

La Política Uniforme de Resolución de Controversias en Materia de Nombres 

de Dominio (Política UDRP) establece el marco jurídico de solución de controversias 

existente entre el titular de un nombre de dominio y un tercero, por el registro y 

utilización abusivos de un nombre de dominio de Internet en los dominios genéricos 

de nivel superior o gTLD así como en los nombres de dominio en los nombres de 

dominio correspondientes a códigos de países o ccTLD que han adoptado la Política 

                                            

113 ICANN, Política de Resolución de Disputas de Nombres de Dominio Uniformes, documentos principales, 

s/e, 2012,  recuperado el 7 de febrero de 2017 en https://www.icann.org/resources/pages/udrp-2012-02-25-es. 

114 Ídem. 

115 Ídem. 
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de manera voluntaria.116 El tercero es conocido como el titular de un registro de 

marca sobre el cual hay confusión o es similar a los productos o servicios con 

respecto al nombre de dominio que tiene otra persona diferente a él. 

Los efectos de la Política UDRP con respecto a los conflictos de marcas y nombres 

de dominio: cancelación, cesión o modificación de los registros de los nombres de 

dominio.117 

 

Como se menciona el procedimiento UDRP está disponible únicamente para las 

personas o empresas quienes cuentan con un registro de marca y sobre los casos 

que estén relacionadas con el supuesto registro abusivo de un nombre de dominio, 

siempre y cuando, satisfagan los siguientes criterios con arreglo al párrafo del 

numeral 4.a) de la Política: 

(i) El nombre de dominio registrado por el titular del nombre de dominio es 

idéntico o similar hasta el punto de crear confusión con respecto a una 

marca de productos o de servicios sobre la que el demandante (la 

persona o entidad que representa la demanda) tiene derechos; y 

(ii) El titular del nombre de dominio no tiene derechos o intereses legítimos 

respecto del nombre de dominio en cuestión; y  

(iii) El nombre de dominio ha sido registrado y se utiliza de mala fe. 118 

 

En el procedimiento administrativo, el demandante deberá probar que se dan 

todos y cada uno de estos los elementos del numeral 4.a) antes de iniciar el 

                                            

116 Organización Mundial de la Propiedad Intelectual, Guía de la OMPI de Solución de controversias en materia 

de nombres de dominio, op. cit., nota 21. 

117 Numeral 3 de la Política Uniforme de Solución de Controversias en materia de Nombres de Dominio. 

118 Numeral 4 párrafo “a” de la Política Uniforme de Solución de Controversias en materia de Nombres de 

Dominio. 
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procedimiento porque si no se cuentan con los medios necesarios para probar cada 

uno de ellos,  el resultado del procedimiento será una pérdida económica por los 

costos del procedimiento y la falta de satisfacción de las pretensiones, por lo que 

para tener resultados favorables, antes de iniciar el procedimiento se deberán contar 

con los elementos necesarios para comprobar cada uno de estos elementos para 

así lograr se detenga el uso abusivo de los nombres de dominio (siendo el 

demandante) o en caso contrario (siendo el demandado) permitir conocer a la parte 

demandada que solo es necesario tener una defensa sólida en uno solo de esos 

elementos para evitar la transferencia del nombre de dominio al demandante. 

Básicamente este primer apartado 4.a es el protagonista para presentar una 

demanda que cumpla con los requisitos necesarios para lograr la transferencia, 

cancelación o modificación del nombre de dominio que se desee evitar usar de 

manera abusiva. 

 

Por lo que respecta al apartado “b” se establecen las circunstancias en el que el 

panel de expertos constatará como prueba suficiente para que el inciso iii, los que 

se refieren al registro y uso de mala fe, razón por lo que en la misma Política UDRP 

se establecen estos apartados, que a su vez son útiles para quien insta el 

procedimiento ante la Política UDRP.   

 

Apartado 4. b) Prueba de registro y uso de mala fe.119 

i) Circunstancias que indiquen que se ha registrado o adquirido el nombre 

de dominio fundamentalmente con el fin de vender, alquilar o ceder de 

otra manera el registro del nombre de dominio al demandante que es el 

titular de la marca de productos o de servicios a un competidor de ese 

                                            

119 Numeral 4 inciso “b” de la Política Uniforme de Solución de Controversias en materia de Nombres de 

Dominio. 
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demandante, por un valor cierto que supera los costos diversos que están 

relacionados directamente con el nombre de dominio; o 

ii) Se ha registrado el nombre de dominio a fin de impedir que el titular de la 

marca de productos o de servicios refleje la marca en un nombre de 

dominio correspondiente, siempre y cuando el titular del nombre de 

dominio haya desarrollado una conducta de esa índole; o  

iii) Se ha registrado el nombre de dominio fundamentalmente con el fin de 

perturbar la actividad comercial de un competido; o  

iv) Al utilizar el nombre de dominio, el titular ha intentado de manera 

intencionada atraer, con ánimo de lucro, usuarios de internet a su sitio 

web o a cualquier otro sitio en línea, creando la posibilidad de que exista 

confusión con la marca del demandante en cuanto a la fuente, patrocinio, 

afiliación o promoción del sitio web del titular o de su sitio en línea o de 

un producto o servicio que figura en el sitio web del titular o en su sitio en 

línea. 

 

Lo establecido en este apartado no es exclusivo ni limitativo, pero auxilia y aporta 

información que guía al reclamante/demandante en la preparación de una estrategia 

para estos elementos de manera inteligente y poder analizar los elementos a probar; 

aunque cabe la posibilidad de que se presenten circunstancias adversas a estas, 

por lo que el ingenio y habilidad se plasmará en la argumentación para demostrar 

el registro y utilización de mala fe de un nombre de dominio. Este es el punto de 

partida para quien inicia la demanda porque como se dijo probar el registro y uso de 

la mala fe, se enfoca en circunstancias específicas para persuadir al panel de 

expertos para cumplimentar con este punto y poder continuar con el siguiente.  

 

Por lo que respecta al inciso ii en su apartado “c” de la Política UDRP se focaliza 

sobre quien contesta la demanda (el titular del nombre de dominio), este punto por 

se desarrolla por el contrario para que el demandado (titular del nombre de dominio) 
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defienda que tiene derechos y su interés es legítimo sobre el nombre de dominio al 

responder la demanda.  

 

Apartado 4. c) como demostrar sus derechos y sus legítimos intereses sobre el 

nombre de dominio al responder una demanda. 

(i) Antes de recibir la notificación de la demanda, usted ha utilizado, o ha 

efectuado preparativos demostrables para utilizar el nombre de dominio 

o un nombre correspondiente al nombre de dominio en relación con una 

oferta de buena fe de productos o servicios; 

(ii) Usted (en calidad de particular, empresa u otra organización) es conocido 

comúnmente por el nombre de dominio, aunque no haya adquirido los 

derechos de marca correspondientes; 

(iii) Usted está haciendo un uso legítimo no comercial o un uso leal del 

nombre de dominio, sin intención de confundir a los consumidores o 

empañar la marca de los productos o servicios en cuestión con ánimo de 

lucro. 120 

 
Ambos apartados del numeral 4 de la Política UDRP son necesarios de conocer 

independientemente si eres el demandante o demandado, ya que este artículo 

contiene información valiosa para identificar cuáles son las pruebas o circunstancias 

adecuadas para convencer al experto del cumplimiento del articulado 4 párrafo “a” 

o en su caso persuadir al panelista o panelistas expertos sobre la falta de algún 

elemento. 

 

Posterior al conocimiento de los elementos necesarios a probar en el 

procedimiento ante la Política UDRP, el siguiente punto es la selección del 

                                            

120 Numeral 4 inciso “c” de la Política Uniforme de Solución de Controversias en Materia de Nombres de 

Dominio. 
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proveedor de servicios, en el cual el demandante seleccionará al proveedor entre 

los aprobados por ICANN. La Política consiste en un procedimiento administrativo 

que se inicia por un proveedor de servicios que facilita a transferencia o cancelación 

de un nombre de dominio. Un proveedor significa un proveedor de servicios de 

resolución de disputas aprobado por la ICANN,121 “en lo que respecta a los Generic 

Top Level Domains, la acreditación de los proveedores está a cargo de la ICANN, y 

en cuanto a los Country Codes Top Level Domains que han adoptado 

voluntariamente la Política Uniforme, los proveedores son acreditados por los 

administradores de cada Country Code Top Level Domain”.122 

 

Las quejas en el marco de la Política Uniforme de solución de controversias 

en materia de Nombres de Dominio pueden presentarse ante cualquier proveedor 

de servicios de resolución de disputas de los que aparecen a continuación. Los 

proveedores cumplen tanto con las Reglas para la Política Uniforme de Resolución 

de controversias en materia de Nombres de Dominio, como con sus propias reglas 

suplementarias. 

 

Lista de proveedores de servicios de resolución de disputas aprobados son123: 

 Centro Asiático de Resolución de Disputas de Nombres de Dominio/ Asian 

Domain Name Dispute Resolution Centre (ADNDRC). “ADNDRC fue 

                                            

121 Artículo 1 del Reglamento para una Política Uniforme de Resolución de Disputas sobre Nombres de 

Dominio. 

122 Lacarte y Granados, Solución de Controversias Comerciales Inter-Gubernamentales: enfoques multilaterales  

y regionales, Instituto para la Integración de América Latina y el Caribe, Buenos Aires, 2004, p. 124. 

123 ICANN, List of approved dispute resolution service providers, 2016. Consultada en 

https://www.icann.org/resources/pages/providers-6d-2012-02-25-en, última fecha de consulta 26 de Enero de 

2017. 

https://www.icann.org/es/help/dndr/udrp/policy
https://www.icann.org/es/help/dndr/udrp/policy


 

 

77 

 

establecido conjuntamente con la Comisión Internacion de Arbitraje 

Económico y Comercial de China (CIETAC) y el Centro Internacional de 

Arbitraje de Hong Kong (HKIAC) EN 2002”.124 

 

 Foro de Arbitraje Nacional / National Arbitration Forum. “El Foro ha estado 

administrando audiencias administrativas, similares a los arbitrajes, en casos 

de nombres de dominio desde 1999. Aunque la mayoría de las disputas de 

nombres de dominio son disputas de marcas registradas que se resuelven 

bajo la Política Uniforme de Resolución de Controversias en materia de 

Nombres de Dominio (UDRP) Para Nombres y Números Asignados (ICANN) 

para dominios genéricos de nivel superior (gTLD)”.125 

 

 WIPO Centro de Arbitraje y Mediación/ Arbitration and Mediation Center. 

“En diciembre de 1999, el Centro de Arbitraje y Mediación de la OMPI comenzó a 

ofrecer servicios de solución de controversias sobre nombres de dominio de 

conformidad con la Política Uniforme de Solución de Controversias en materia de 

Nombres de Dominio (UDRP)”.126 

 

“La Organización Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI) es el foro 

mundial de servicios, políticas, información y cooperación en materia de 

                                            

124 Asian Domain Name Dispute Resolution Centre, About ADNDRC,  2017, Consultada en 

https://www.adndrc.org/mten/AboutUs.php?st=2, última fecha de consulta 30 de Enero de 2017. 

125 FORUM Arbitration, mediation, international, domain name disputes, consultada en 

http://www.adrforum.com/domains, última fecha de consulta 30 de Enero de 2017.  

126 World Intellectual Property Organization, Domain Name Dispute Resolution Service for Generic Top-Level 

Domains. Consultado en  http://www.wipo.int/amc/en/domains/gtld/, última fecha de consulta 30 de Enero de 

2017. 



 

 

78 

 

propiedad intelectual. El Centro de Arbitraje y Mediación de la OMPI ofrece 

mecanismos eficaces y eficientes en términos de tiempo y costo para resolver 

disputas sobre nombres de dominio de Internet sin necesidad de litigios 

judiciales. Este servicio incluye la Política Uniforme de Solución de 

Controversias en materia de Nombres de Dominio (UDRP) iniciada por la 

OMPI, en virtud de la cual el Centro de la OMPI ha procesado más de 35.000 

casos”.127  El Centro es el principal proveedor de servicios de solución de 

controversias en el marco de la Política Uniforme de la ICANN, iniciada por 

la OMPI. 

 

 Corte de Arbitraje Checo para Disputas en Internet/ The Czech Arbitration 

Court/ Arbitration Center for Internet Disputes. “La Corte de Arbitraje Checa 

con sede en Praga, ayuda a la marca y de marca, los propietarios de los 

titulares de nombres de dominio y las compañías de registro en todo el 

mundo para resolver los conflictos de una manera rápida, eficiente y rentable. 

En enero de 2009, ADR.EU puso en marcha un servicio Política Uniforme 

único para los dominios de nivel superior genéricos como .com, .net, .org, 

.biz, .info, .mobi y que cuenta con .tel de archivos electrónicos y de clase 

quejas”.128 

 

 Centro Árabe para la Solución de Disputas/ Arab Center for Dispute 

Resolution (ACDR). “El Centro Árabe para la Resolución de Disputas (CDA) 

fue aprobado como un proveedor de servicio de diferencias por la ICANN el 

                                            

127 World Intellectual  Property Organization, Domain Name Dispute Resolution, consultado en 

http://www.wipo.int/amc/en/domains/, última fecha de consulta 30 de Enero de 2017. 

128 Arbitration Center for Internet Disputes, Domain names, 2008. Consultado en http://udrp.adr.eu/index.php, 

última fecha de consulta 31 de Enero de 2017. 
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18 de Mayo de 2013. De conformidad con la Política Uniforme, el Centro está 

a la vanguardia de la aplicación de las políticas y normas y el reglamento 

adicional del Centro Árabe para la solución de controversias. Su objetivo es 

proporcionar un apoyo adecuado a fortalecer aún más las directrices, 

procedimiento y forma de presentación del proceso de resolución de 

disputas”.129 

 

El Centro de la OMPI ha sido el primer proveedor acreditado por la ICANN y el 

primero en recibir demandas presentadas en virtud de la Política. “La demanda 

podrá someterse a cualquier proveedor de servicios de solución de controversias 

acreditado por la ICANN. La demanda no solamente deberá ajustarse a los 

requisitos especificados en el Reglamento de la Política uniforme, sino también a 

los especificados en el Reglamento Adicional del proveedor seleccionado, si lo 

hubiere”.130 A estos proveedores de servicios se les conoce como el panel de 

expertos que considerarán todas las pruebas y alegaciones contenidas en el 

procedimiento basado en la Política UDRP.  

 

La elección del Centro es responsabilidad de quien inicia el procedimiento 

pero cabe señalar que todos los centros se encuentran en condiciones de llevar a 

cabo el procedimiento de manera profesional, imparcial e independiente y antes de 

aceptar su designación deberá haber divulgado toda circunstancia que dé lugar a 

                                            

129 Arab Center for Dispute Resolution, Innovative approaches to Domain Name Disputes Resolution 

Introduction, consultado en http://acdr.aipmas.org/page.aspx?page_key=Introduction, última fecha de 

consulta 31 de Enero de 2017. 

130 Organización Mundial de la Propiedad Intelectual, Guía de la OMPI de Solución de Controversias en 

Materia de Nombres de Dominio. Consultado en http://www.wipo.int/amc/es/domains/guide/#c1, última fecha 

de consulta 15 de Febrero de 2017. 



 

 

80 

 

duda justificable antes y durante el procedimiento para poder designar a nuevo 

panelista sustituto y la comunicación de las partes (demandado/demandante) no 

podrán realizarse de manera unilateral con el panel de expertos, tal cual lo señala 

el numeral 7 y 8 respectivamente del Reglamento de la Política para la solución de 

controversias en materia de nombres de dominio.  

 

Dentro de las facultades del Panel de expertos estas se encuentran 

establecidas en numeral 10 de la Política UDRP: 

 
Todas sus actuaciones en el procedimiento administrativo se llevarán a cabo 

de la manera que se considere adecuado de conformidad con la Política y su 

reglamento, garantizará que las partes sean tratadas con equidad y que cada 

parte tenga una oportunidad justa de presentar su caso; que el procedimiento 

se lleve con la debida celeridad; determinará la admisibilidad, relevancia, 

importancia y peso de la evidencia; y por último el panel decidirá la solicitud 

para consolidar varias disputas de nombres de dominio. 131 

 

Los panelistas de los Centros podrán estar integrados por uno o por tres 

miembros, nombrados por el proveedor de servicios de solución de controversias 

que ha sido seleccionado para administrar la controversia de conformidad con la 

Política Uniforme y el Reglamento,  el número dependerá de la decisión de quien 

inicia el procedimiento y que cuente con el presupuesto para cubrir los costos.  El 

grupo administrativo de expertos se nombra después de la presentación del escrito 

de contestación, en caso de que se haya efectuado este último, o una vez que haya 

finalizado el plazo de presentación del escrito de contestación.  

 

                                            

131 Numeral 10 de la Política Uniforme de Solución de Controversias en Materia de Nombres de Dominio. 
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El grupo administrativo de expertos únicamente podrá adoptar tres tipos de 

resoluciones: 

“I.- Resolver la controversia a favor de la persona o entidad que haya 

presentado la demanda y ordenar que se ceda a esa persona o entidad el 

nombre o nombres de dominio objeto de la controversia; o 

II.- resolver la controversia a favor de la persona o entidad que haya 

presentado la demanda y ordenar que se cancele el nombre o nombres de 

dominio objeto de la controversia; o 

III.- Resolver la controversia a favor del titular del nombre de dominio (es 

decir, denegar el recurso solicitado)”.132 

 
 

Los costos para la integración del panel hace diferencia en lo que respecta a 

las tasas, pues estas dependerán del número de miembros que se elijan para el 

procedimiento, el numeral 4 inciso “g” de la Política  y numeral 19 del Reglamento, 

se refiere a las tasas y honorarios a cubrir con respecto al panel de expertos. 

 

Apartado 4. g) Tasas y honorarios. 

Todas las tasas cargadas por un proveedor en relación con un conflicto ante 

un jurado administrativo de conformidad con la presente Política serán 

abonadas por el demandante excepto en el caso de que usted decida ampliar 

el jurado de uno a tres miembros tal y como se establecen en el apartado 5 

(b) (iv) del Reglamento, en cuyo caso las tasas se repartirán equitativamente 

entre usted y el demandante. 133 

 

                                            

132 Guía de la OMPI de Solución de Controversias en Materia de Nombres de Dominio, op. cit., nota 21. 

133 Numeral 4 inciso “G” de la Política Uniforme de Solución de Controversias en Materia de Nombres de 

Dominio. 
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Numeral 19. Tarifas 

 
a) “La parte reclamante pagará al Proveedor una tarifa fija inicial, en virtud 

de las reglas complementarias del Proveedor, dentro del plazo y por el 

importe requerido. Una parte reclamada que elige que la disputa sea 

resuelta por un panel de tres miembros, en vez del panel de un miembro 

elegido por la parte reclamante, deberá pagar al proveedor la mitad de la 

tarifa fija de un panel de tres miembros. En todos los demás casos, la 

parte reclamante deberá hacerse cargo de todas las tarifas del proveedor. 

Después de la designación del panel, el proveedor reembolsará la parte 

correspondiente, si existiere, de la tarifa inicial a la parte reclamante, como 

se especifica en las reglas complementarias del proveedor. 

 

b) El proveedor no realizará ninguna acción respecto de un reclamo hasta 

que haya recibido de la parte reclamante la tarifa inicial de conformidad 

con el párrafo 19a. 

 

c) Si el proveedor no ha recibido la tarifa dentro de los diez (10) días 

calendario a partir de la recepción del reclamo, se considerará que se ha 

retirado el reclamo y el procedimiento administrativo ha concluido. 

 

d) En circunstancias excepcionales, por ejemplo en el caso de que se lleve 

a cabo una audiencia presencial, el proveedor solicitará a las partes el 

pago de tarifas adicionales, las cuales serán establecidas entre las partes 

y el panel de común acuerdo”. 134 

  

                                            

134 Numeral 19 del Reglamento de la Política Uniforme de Solución de Controversias en Materia de Nombres 

de Dominio. 
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Las consideraciones descritas con respecto al panel de expertos,  los 

elementos de estudio y las pruebas que podrían utilizarse a su favor resultan ser 

enunciativas más no limitativas.  La Política estable y determina el objeto de estudio 

pero no señala los pasos a seguir, sin embargo estas recomendaciones permitirán 

evitar el desechamiento por la falta de pago, presentar el reclamo de la manera más 

completa y clara, evitar alegaciones perjudiciales a lo que se desea obtener con el 

procedimiento.  

 

Continuando con la Política y el Reglamento, el siguiente paso a desarrollar 

es identificar que deberá contener la demanda ante el proveedor de servicios que 

se elija. Por lo que con fundamento en numeral 3 del Reglamento UDRP, “cualquier 

persona o entidad puede iniciar un procedimiento administrativo al presentar un 

reclamo de conformidad con la Política, por lo que el demandante tiene la facultad 

de interponer una demanda que deberá presentar los anexos en formato 

electrónico” y: 

 

1. Solicitar que el reclamo se presente para decisión de conformidad con la 

Política y estas Reglas. 

2. Proporcionar el nombre, las direcciones postales y de correo electrónico, 

y los números de teléfono y fax de la parte reclamante y de cualquier 

representante autorizado para actuar en nombre de la parte reclamante 

en el procedimiento administrativo.  

3. Especificar el método de comunicación deseado indicado a la parte 

reclamante en el procedimiento administrativo para cada (A) material solo 

electrónico y (B) material que incluye la copia impresa (donde resulte 

aplicable). 

4. Indicar si la Parte reclamante elige que la disputa sea resuelta por un 

panel de un solo miembro o de tres miembros y, en el caso de que la Parte 

reclamante elija a un Panel compuesto por tres miembros, proporcionar 



 

 

84 

 

los nombres y detalles de contacto de tres candidatos para actuar como 

uno de los panelistas (estos candidatos pueden seleccionarse de la lista 

de panelistas de cualquier proveedor aprobado por la ICANN). 

5. Proporcionar el nombre de la Parte reclamada (titular del nombre de 

dominio) y toda la información (que incluye las direcciones postal y de 

correo electrónico, y los números del teléfono y fax) conocidos a la parte 

reclamante respecto de cómo ponerse en contacto con la parte reclamada 

o cualquier representante de ella, incluida la información de contacto en 

función de las operaciones previas al reclamo, con los detalles suficientes 

para permitir que el Proveedor envié el reclamo. 

6. Especificar los nombres de dominio que son objeto del reclamo. 

7. Identificar a los registradores con los que se registraron los nombres de 

dominio al momento de la presentación del reclamo. 

8. Especificar las marcas comerciales o las marcas de servicio en las que 

se basa el reclamo y, para cada marca, describir los productos y servicios, 

si los hubiere, con los que se usa la marca. 

9. Describir, de conformidad con la Política, los fundamentos en los que se 

basa el reclamo, incluidos, en particular. 

(1) La manera en que los nombres de dominio son idénticos o 

confusamente similares a una marca comercial o marca de servicio 

sobre la que la parte reclamante tiene derechos; y  

(2) El motivo por el cual la Parte reclamada (titular de nombre de dominio) 

debe ser considerada que no tiene derechos o intereses legítimos 

respecto de los nombres de dominio que son objeto del reclamo; y 

(3) El motivo por el cual los nombres de dominio deben ser considerados 

que se han registrado y son utilizados de mala fe. 

La descripción deberá, para los elementos (2) y (3), analizar cualquier 

aspecto de los párrafos 4(a) y 4(b) de la Política que son aplicables. La 
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descripción debe cumplir con cualquier límite de palabras o paginas 

estipulado en las Reglas complementarias del Proveedor. 

10. Especificar, de conformidad con la Política, los recursos deseados. 

11. Identificar cualquier otro procedimiento legal que haya comenzado o 

terminado en relación con cualquiera de los nombres de dominio que son 

objeto del reclamo. 

12.  Indicar que la Parte reclamante se someterá, con respecto a cualquier 

objeción a una decisión en el procedimiento administrativo que cancele o 

transfiera el nombre de dominio, a la jurisdicción de los tribunales en al 

menos una jurisdicción mutua especificada. 

13.  Concluir con la siguiente declaración seguida de la firma (en cualquier 

formato electrónico) de la parte reclamante o su representante autorizado: 

La Parte reclamante acuerda que sus reclamos y recursos 

concernientes a la registración del nombre de dominio, la disputa o la 

resolución de la disputa, serán únicamente en contra del titular del 

nombre de dominio y renuncia a todos dichos reclamos y recursos en 

contra de (a) el proveedor de resolución de disputas y los panelistas, 

salvo en el caso de un acto fraudulento intencional; (b) el registrador, 

(c) el administrador del registro, y (d) la Corporación para la Asignación 

de Nombres y Números en Internet, así como sus directores, 

funcionarios, empleados y agentes. 

La Parte reclamante certifica que la información contenida en este 

Reclamo, a su leal saber y entender, está completa y es precisa, que 

este Reclamo no se presenta con ningún fin impropio, como para 

hostigar, y que las afirmaciones incluidas en este Reclamo están 

garantizadas conforme a estas Reglas y según la legislación aplicable, 

como ahora existe o como puede extenderse por un argumento 

razonable y de buena fe; y 
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Anexar cualquier prueba documental o de otra índole, incluida una 

copia de la Política aplicable a los nombres de dominio en disputa y la 

registración de cualquier marca comercial o marca de servicio en la 

que se base el reclamo, junto con un programa que indexe dicha 

evidencia”. 135 

 

El reclamo puede relacionarse a uno o más de un nombre de dominio, 

siempre y cuando el o los nombres de dominio estén registrados y sea de un mismo 

titular todos y cada uno de los nombre de dominio, el idioma del procedimiento será 

el idioma del acuerdo de registración del nombre de dominio sujeto al procedimiento; 

por lo que si su registro se realizo en México, el idioma del procedimiento será el  

español. Por lo que respecta a las tarifas esto dependerá del número de panelistas, 

de acuerdo a las caracteristicas del caso y la mejor estrategia posible ha ejecutar. 

 

          La UDRP es un mecanismo vital para la solución de conflictos con respecto 

a la vía de competencia desleal, actos que lesionen derechos de Propiedad 

Intelectual de los titulares, imitación, fraude o engaños y los abusos en Internet. 

 

El tiempo del procedimiento tiene una variación entre los 56 a 66 días  y en 

casos extraordinarios dura hasta 100 días.  

 

 

 

 

 

 

                                            

135 Artículo 3 de las Reglas de la Política Uniforme de Resolución de Disputas sobre Nombres de Dominio. 
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Figura 8. Diagrama de las etapas y tiempos en días de la UDRP. 

 

Información tomada de un trabajo del Licenciado Joel Gómez Treviño.136 

Los nombres de dominio no deben ser entendidos ni confundirse con un signo 

distintivo a pesar de que para accionar la Política URDP es necesario contar con 

una marca registrada. Los conflictos entre los nombres de dominio y la marca 

registrada son situaciones incontrolables pero de acuerdo a lo presentado, el 

mecanismo adecuado para detener estas arbitrariedades está definidas mediante 

un procedimiento controlado y vigilado por la Política, Reglamento y demás anexos. 

                                            

136 Gómez Treviño, Joel. Nombres de Dominio: Aspectos Técnicos, Administrativos y Legales. México, s/e,  

2016, p. 47. 
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Propuesta de Intervención 

El presente manual está realizado con el objetivo de la implementación lo lleven a 

cabo abogados, especialistas o público sin conocimiento en material legal puedan 

resolver las problemáticas derivadas entre los nombres de dominio y marcas que 

han sido utilizados sin autorización del titular de la marca o bien porque se haga un 

uso indebido por el titular del nombre de dominio a fin de que se presenten ante la 

Política Uniforme de Solución de Controversias en materia de Nombres de Dominio 

(Política UDRP). 

Como se observó a lo largo de la investigación  para poder implementar los 

conocimientos desarrollados en el trabajo de investigación, el primer paso y más  

importante es iniciar conociendo los temas más básicos de los nombres de dominio, 

entendiendo que es un nombre de dominio, la razón de su creación, al Internet como 

medio de explotación y comercialización de productos y servicios, las partes que 

integran a una dirección de Internet e identificar cuál es el nombre de dominio para 

poder recibir una consulta y entender los tópicos a tratar, esto es con el fin de iniciar 

cualquier proyecto conociendo los pasos más importantes a conocer y tratar a 

primer instancia. 

El segundo paso con respecto a la implementación se relaciona a los 

antecedentes del nacimiento de los nombres de dominio, estos permiten identificar 

las razones por las cuales en la actualidad siguen manteniendo una gran 

importancia en la explotación en Internet y la razón por la que se mantienen 

vigentes, entender la información que se nos proporciona es la problemática más 

recurrente del porque se inician disputas de nombres de dominio. Las diferentes 

opciones con las que contamos actualmente con relación a los nombres de dominio, 

otorgan a las personas y empresas nuevas oportunidades de aprovechamiento y de 

explotación en Internet, ampliando y actualizando la visión hacia terminaciones 

“diferentes” o ajenas a los ya conocidos .COM y .MX. 
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Identificadas las nociones básicas, la propuesta se enfoca en conocer la 

Política Uniforme de Solución de Controversias en materia de Nombres de Dominio 

desde el nacimiento hasta su aplicación en sus normativas y reglamentos, 

identificando los puntos centrales que rodean las disputas y conociendo los puntos 

a contrarrestar o alegar en caso de encontrarse en el supuesto de iniciar un 

procedimiento contra un tercero que utiliza el nombre de dominio que es idéntico o 

similar en grado de confusión con su marca registrada o en caso contrario poder dar 

respuesta a la contestación por las alegaciones de la parte contraria que menciona 

que uno hace mal uso de un nombre de dominio. 

Por otra parte es importante destacar que también este trabajo tiene como 

objetivo prevenir encontrarnos ante situaciones interpuestas ante la Política UDRP, 

la prevención propuesta no tiene costo monetario pero si costos en tiempo para 

estudiar y aprender lo que rodea a un nombre de dominio y la importancia que ha 

adquirido desde su nacimiento. Incorporar los conocimiento desarrollados en el 

último capítulo del trabajo de investigación resulta ser un activo valioso de 

conocimiento que generará la oportuna intervención de los profesionistas y evitar 

actuar de manera improvisada para dar paso a iniciar una estrategia, entendiendo 

que así como es importante realizar una exhaustiva investigación de disponibilidad 

para registrar una marca con antelación, se identifique de la misma forma si los 

nombres de dominio se encuentran disponibles y estar atentos de los ya antes 

mencionados new gTLD que permiten la explotación de terminaciones poco 

conocidas que puedan ser igual de exitosas que las ya conocidas, anticipando el 

registro o en caso contrario se encuentran o es quien registra nombres de dominio, 

realizar una búsqueda igual de exhaustiva para evitar obstruir o explotar derechos 

de propiedad industrial de terceros, por lo que en ambos casos no habría razón de 

ser del procedimiento ante la Política UDRP, razón de la creación de este trabajo 

de investigación. 
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A su vez se presentan diferentes casos a los expuestos, entre estos se 

encuentran: la ciberocupación, uso de mala fe, obstrucción de derechos, uso 

ilegitimo de un nombre de dominio, etcétera. en todos estos casos es recomendable 

iniciar un procedimiento ante la Política, acudiendo al abogado, especialista en 

materia de nombre de dominios para presentar una demanda completa y con 

estrategias más especializadas de los que se presentan en esta investigación. 

Entender la problemática documentando y adquiriendo conocimiento nos permite 

prevenir y en su caso tomar la mejor decisión dependiendo el caso para acércanos 

a especialistas en la materia, recordando que el trabajo de investigación permite ser 

una guía del correcto uso y explotación del nombres de dominio desde los 

conocimientos básicos hasta los más especializados como son la Política UDRP. 

Por lo que es importante establecer una estrategia de protección ante la 

imposibilidad de explotar un nombre de dominio de preferencia de acuerdo a las 

nuevas terminaciones que se han dado a conocer y que cumple con los siguientes 

objetivos: 

1. Conocer los nuevos nombres de dominio que se pretenden explotar de 

acuerdo a las preferencias y decisiones comerciales. 

2. Conocer la Política Uniforme de Resolución de Disputas de Nombres de 

Dominio (UDRP), criterios, características, resoluciones, costos, panelistas, 

la presentación de la solicitud etc. 

3. Identificar los elementos necesarios para ayudar al panelista a reconocer su 

derecho en caso de ser titular de una marca o en su caso conocer que se 

deberá combatir en caso de ser el titular del nombre de dominio. 

4. Hacer frente al procedimiento ante la UDRP. 

5. Lograr la protección de sus derechos en la solicitud/contestación según sea 

el caso ante UDRP. 
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Conclusiones 

La evolución del Internet ha traído grandes cambios en torno a las relaciones de la 

Sociedad y en su forma de operar. Los cambios tecnológicos con esta nueva 

perspectiva hacen de Internet un mecanismo necesario de explotación de productos 

y servicios, así como en la utilización de nombres de dominio, que ha generado 

controversias en materia jurídica entre marcas registradas y nombres de dominio, 

ya que su naturaleza jurídica y mecanismos de protección son diferentes de las que  

hasta hace poco eran conocidas en materia de propiedad intelectual y derechos de 

autor. 

1. En el primer capítulo se aborda la concepción de los nombres de dominio, 

otorgándole importancia principalmente a sus antecedentes para entender por qué 

son de vital importancia incluirlos en los diferentes esquemas de los negocios, 

Instituciones y Gobierno, los elementos que lo constituyen e identificar el nombre de 

dominio en lo que se conoce como “página” o “dirección”; localizando lo que 

realmente es un nombre de dominio y cuáles son las partes que lo integran; su 

significado entendiendo desde diversos puntos de vista de los autores expuestos 

para localizar la definición más completa y de fácil entendimiento; proporcionar los 

medios para que el Abogado en Propiedad Intelectual o Licenciado en materia 

diferente a Derecho pueda realizar el correcto registro de un nombre de dominio, 

que va desde la elección de la terminación hasta la vigencia para el uso de un 

nombre de dominio, mediante estas herramientas en el primer capítulo se espera 

que quien tenga dicha responsabilidad se le facilite el trabajo e inicie fortaleciendo 

las bases del conocimiento de los nombres de dominio. 

2. Los nombres de dominio no deben concebirse o tratarse por analogía como 

signos distintivos porque estos poseen características de exclusividad, territorialidad 

y especificidad, diferentes a los nombres de dominio, por lo que estos no cumplen 

las mismas funciones en el mundo del Internet. Los nombres de dominio son figuras 

diferentes por su registro, tratamiento y efecto que causan en medios en línea. 



 

 

93 

 

3. El principal objetivo era la inclusión de los ya conocidos new gTLD en la 

era digital por ser las ultimas terminaciones incluidas en el sistema de nombres de 

dominio y que a su vez nos presenta cambios tecnológicos con esta nueva 

perspectiva de hacer del Internet un mecanismo necesario de explotación de 

productos y servicios en la utilización de nombres de dominio. Los new gTLD no 

vinieron a ser un ente independiente motivo por el cual en el capítulo se presenta la 

división general de los nombres de dominio superior o Top level domain (TLD) y así 

entender las diferencias desde el nacimiento de estas para entender que la elección 

no debe tomarse a la ligera porque el tratamiento y administración de estas se 

encuentra en control de diferentes Instituciones, sin embargo se destaca la 

utilización de las nuevas terminaciones de nombres de dominio con la finalidad de 

romper los paradigmas de utilizar solo terminaciones conocidas y dar paso a 

terminaciones más específicas al rubro de trabajo, productos o servicios que se 

desean anunciar, pronunciar o dar a conocer de manera generalizada en Internet. 

4. Como se desarrolló a lo largo del presente documento los nombres de 

dominio ayudan a identificar en principio cuál es el país de origen y en su caso, giro 

del negocio; por ejemplo si el sitio es de una escuela, institución o gobierno. La 

aportación del presente trabajo de investigación fue servir de apoyo a diferentes 

profesionistas con especialidad o sin ella para que pudieran encontrar de forma 

sencilla los puntos para establecer estrategias y utilizar el mecanismo para la 

correcta solución de controversias; ante la posibilidad de ejercer la Política UDRP y 

los riesgos que en su caso podrán existir, esto mediante el desarrollo del último 

capítulo del presente trabajo de investigación. 

Evitar los conflictos entre nombres de dominio y marcas no es un trabajo 

imposible y debido a la estrecha relación que tienen era necesario cooperar para 

que la violación de derechos de Propiedad Intelectual poseyera un mecanismo de 

protección para los titulares de registro de marca o quienes tuvieran legítimos 

derechos sobre un nombre de dominio y no de un registro de marca. A pesar de que 

la Ley de Propiedad Industrial no observa todas las infracciones sobre los signos 
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distintivos, la Política UDRP permite que las infracciones que se lleven a cabo en 

Internet puedan ser garantizadas con una normativa diferente, en el que pueden 

detener el tema de la ciberocupación o cybersquatting. 

La Política UDRP es un mecanismo alterno de solución de 

controversias/disputas y actualmente tiene un papel fundamental no solo por las 

terminaciones ya conocidas, sino por los de nueva introducción al mercado online, 

por lo que la correcta aplicación de los conocimientos cumplirá con el objetivo de 

encontrar respuesta a las posibles situaciones en las que el profesionista podría 

localizarse y así encontrar una respuesta o estudiar a profundidad el caso y aplicar 

los conocimientos y recomendaciones desarrolladas. 
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