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“El auténtico conocimiento es conocer la extension de la propia ignorancia “

Confucio
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Introduccion

El potencial de las empresas para atender los requerimientos de un mercado
especifico esta directamente asociado con su nivel de productividad y con su
capacidad de innovacion, éstas son el sustento enddégeno de la ventaja competitiva
de la empresa.

Si comparamos la forma en que han mejorado el desempeiio competitivo Irlanda,
Singapur, Corea del Sur, Finlandia y Chile, no podemos obviar que todos ellos han
impulsado un ecosistema favorable a la innovacion empresarial, de modo que si bien
sus politicas de apertura, desregulacion, ambiente fiscal, seguridad juridica y
desarrollo de capital humano han sido indispensables, también lo es que se han
distinguido por su capacidad de llevar al mercado nuevas generaciones de
productos o servicios y nuevas formas de organizarse o de mercadearlos, a partir de

procesos novedosos.

Las directrices que se presenten en este trabajo, se orientaran especialmente a
desarrollar un ambiente favorable para incentivar la creatividad y la innovacion en las

empresas como medio para fortalecer su competitividad de manera sustentable.

El papel de México en la economia del conocimiento es poco relevante por varios
factores entre ellos: la inversion que se destina a la investigacion y desarrollo de la
tecnologia es muy baja, el desarrollo de una cultura innovadora, la gestion de
conocimiento y/o la vinculacion academia-empresa , entre otros. Por lo que es
necesario crear un ecosistema que genere las condiciones que le permitan a México
transitar hacia una economia basada en el conocimiento y en consecuencia

desarrollar y crear empresas innovadoras y competitivas.

Lo que se pretende es conocer y entender, en la medida de lo posible, que ha
impedido que México avance en este tema, y asi, proponer algunas alternativas
para favorecer el desarrollo de una politica publica enfocada a la construccion de un

ecosistema que incentive la creatividad e innovacion empresarial.

Analizar aquellos factores que inhiben o favorecen un ambiente en donde se usa,
transfiere y/o aplica conocimiento con el objeto de generar riqueza, y llevar a cabo
una propuesta que se oriente especialmente a desarrollar un ambiente favorable
para incentivar la creatividad y la innovacion en las empresas, como medio para

fortalecer su competitividad de manera sustentable



Béasicamente el objetivo que se persigue son:

*Entender los principales factores politicos, sociales y econdmicos que inhiben o

favorecen la innovacion.

*Generar una serie de directrices que se orienten al desarrollo de un ecosistema que

reconozca como activo principal el conocimiento.

*Proponer una serie de instrumentos que favorezcan el desarrollo de un ecosistema

de innovacion empresarial..



La innovacion como fuente de competitividad

El potencial de las empresas para atender los requerimientos de un mercado
especifico estd directamente asociado con su nivel de productividad y con su
capacidad de innovacion, éstas son el sustento endégeno de la ventaja competitiva

de la empresa.

Si comparamos la forma en que han mejorado el desempefio competitivo Irlanda,
Singapur, Corea del Sur, Finlandia y Chile, no podemos obviar que todos ellos han
impulsado un ecosistema favorable a la innovacion empresarial, de modo que si bien
sus politicas de apertura, desregulacion, ambiente fiscal, seguridad juridica y
desarrollo de capital humano han sido indispensables, también lo es que se han
distinguido por su capacidad de llevar al mercado nuevas generaciones de
productos o servicios y nuevas formas de organizarse o de mercadearlos, a partir de

procesos novedosos.
Wiliam Lewis en su libro El poder de la productividad sefiala:

“La productividad es el objetivo més importante que los negocios y su administracion
tratan de mejorar en cualquier parte del mundo. Obviamente la razon de ello es que
la productividad esta directamente conectada a la rentabilidad. La productividad
permite que los negocios generen mas bienes y servicios con el mismo esfuerzo o
que produzcan los mismos bienes y servicios con menos esfuerzo. Una compafiia
ocupada en mejorar su rentabilidad invertird fondos para incrementarla, con base en
las oportunidades de mercado que pretenda atacar y en la mejora de productos y
procesos, esto le generard una ventaja competitiva que se mantendra hasta que
otras firmas identifiquen el suceso y ‘copien’ las formas mas productivas de hacer el
negocio. La rentabilidad de la firma innovadora se vuelve entonces normal, pero la

productividad de todos se habra incrementado.”

Por su parte, Hitt, Ireland y Hoskisson sefialan que

En la economia global el éxito de una corporacion depende mas de sus

capacidades intelectuales y de sus sistemas que de los activos fisicos. Mas audn, la

Lewis, William W., The Power of Productivity: Wealth, Poverty, and the Threat to Global Stability,
The University of Chicago Press, Chicago, 2005. p. xiii.



capacidad de administrar el intelecto humano —y convertirlo en productos y

servicios Utiles— se estéa volviendo la herramienta ejecutiva critica en esta era.”

La capacidad de innovacion de una empresa puede calificarse como un activo
intangible de gran valor si se “trabaja” en forma sistematica y resulta en una
determinante fundamental de su competitividad futura. La capacidad de generar,
compilar, difundir conocimiento en forma abierta y creativa se ha convertido en un

motor de desarrollo de la empresa.

“Dado que los recursos intangibles son menos visibles y mas dificiles de entender,
comprar, imitar o sustituir por los competidores, las empresas prefieren a los activos
intangibles en lugar de los tangibles para fundamentar sobre ellos sus capacidades y
competencias claves. De hecho, mientras mas inobservable (es decir, intangible) es

un recurso, mas sostenible puede ser la ventaja competitiva...”

Las comparaciones que realizan los analistas de la competitividad muestran una
relacion directa entre el nivel de competitividad de una economia y su capacidad

innovadora.

indice de competitividad internacional e indicadores de innovacion 2006

Coefi-ciente  de
Gasto en investiga- Numero de inven-cion
Pais indice de competitividad cién y desarrollo (% investi-gadores (Paten-tes por
del PIB) por 100,000 PEA millones de
habitan-tes)
Irlanda 74.56 1 1 0 11 139.3 80.0
Australia 71.92 4 2 2 15 33.2 26.0
Suiza 71.60 3 3 0 2.6 87.3 0.0
Dinamarca 71.00 2 4 -2 2.6 174.0 28.0
Noruega 70.60 9 5 4 1.6 173.7 0.0
Suecia 70.48 6 6 0 4.9 1215 275.0

Hitt, Michael A., Ireland, R. Duane y Hoskisson, Robert E., Strategic Management:. Competitiveness
and Globalization (Concepts and Cases/, quinta edicion, Thomson—South Western, Mason, Ohio,
2003.p. 83.

Ibid. P. 84.




Estados Unidos 70.26 7 7 0 2.7 0.2 281.0
México 46.31 30 33 -3 0.4 0.5 2.0
India 45.49 34 34 0 11 0.0 1.0
Argentina 44.23 37 37 0 0.4 6.8 0.0
China 43.96 35 39 -4 14 0.1 0.0
Guatemala 36.15 43 45 -2 0.4 0.5 0.0

Fuente: Elaboracion propia con cifras de: Instituto Mexicano para la Competitividad, A. C. Punto de inflexién: Situacién de la

competitividad de México 2006. Instituto Mexicano para la Competitividad, A. C., México, 2007, 611 pp.

La atencidén que se ha dado a la innovacion en las economias tiene mucho que ver
con el incremento de la competencia provocado por la globalizacién. Lewis sefala
qgue en la medida en que se analiza el nivel de competencia general existente en un
pais se puede comprender mejor su nivel total de competitividad, pues mayor

competencia propicia mayor innovacion y productividad.

En el caso de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
(OCDE), los progresos de Estados Unidos, Finlandia, Suecia, Suiza, Dinamarca y
Japon muestran el impacto sobre la innovacion en economias que se abren y donde
la innovacion esta conectada con el mercado, con independencia de que también

apoyan fuertemente sus bases cientificas.




Rankings del indice de innovacion*
en paises de la OCDE, 1981 — 1988

Pais 1981 1982 1983 1984 1985 1986 1987 1988
Estados Unidos 149.3 | 133.8 || 126.3 || 143.9 || 163.9 || 175.7 || 168.3 || 176.2
Finlandia 26.8 27.0 27.8 34.7 40.2 42.4 55.1 51.6
Suecia 57.7 52.3 58.4 68.8 78.7 85.2 102.8 || 89.9
Suiza 158.7 | 146.4 || 137.2 || 156.1 || 170.5 || 166.0 §| 193.8 | 170.0
Dinamarca 29.0 241 23.0 28.0 32.0 33.8 42.6 39.5
Japon 715 67.8 69.0 81.3 99.9 104.9 | 130.7 § 115.7
Canada 311 27.6 41.1 45.9 46.1 45.0 57.1 52.6
Alemania 81.2 70.9 64.1 70.5 77.6 79.0 93.4 88.2
Francia 48.5 42.7 40.7 48.5 51.3 49.7 57.5 49.1
Islandia 9.7 9.2 9.0 111 115 12.4 15.9 14.2
México** 3.3 3.0 3.1 3.4 3.0 2.2 2.2 15
Turquia

Fuente: Elaboracion propia con datos de:

Gans, Joshua y Stern, Scott Assessing Australia’s Innovative Capacity in the 21% Century, junio de
2003. 69 pp. [documento en linea], [citado el 8 de agosto de 2007], disponible en
<www.law.unimelb.edu.au/ipria/publications/workingpapers/ipria%20wp%2007-03.pdf>

y de:
Gans, Joshua y Stern, Scott Assessing Australia’s Innovative Capacity, diciembre de 2005, 30 pp.
[documento en linea], [citado el 8 de agosto de 2007], disponible en

<www.law.unimelb.edu.au/ipria/publications/Reports/AUs%20Innovation%20Index%202006.pdf>

* El indice de innovacion fue calculado por Gans y Scott con base en las siguientes variables:
a) Patentes internacionales concedidas, por afio de concesion, b) Personal agregado empleado en
investigacion y desarrollo, ¢) Gasto agregado en investigacién y desarrollo, d) Proteccion a la
propiedad intelectual, €) Porcentaje del Producto Interno Bruto gastado en educaciéon secundaria y
terciaria, f) Apertura al comercio internacional y a la inversién, g) Producto Interno Bruto per capita. h)
Producto Interno Bruto en 1973, i) Porcentaje de la investigacién y desarrollo fundada por la industria
privada, j) Concentracion relativa de las patentes internacionales concedidas, k) Porcentaje de

investigacion y desarrollo realizada por las universidades.

*x De 1975 a 1980 los indices de innovacion de México fueron: 2.0, 2.3, 2.4, 2.9, 2.0y 2.8.




Rankings del indice de innovacion*
en paises de la OCDE, 1989 — 1996

Pais 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996
Estados Unidos 178.8 | 157.0 | 159.8 | 175.6 || 177.9 || 155.5 |} 143.8 || 158.0
Finlandia 65.9 61.6 65.6 56.7 57.4 55.2 52.9 58.6
Suecia 107.3 || 93.2 98.4 81.6 75.0 75.5 915 103.7
Suiza 205.4 | 186.2 || 190.0 § 141.9 | 126.0 § 140.7 || 129.9 | 135.1
Dinamarca 47.8 44.7 58.3 56.1 49.2 54.5 59.8 60.8
Japon 140.3 | 132.6 || 140.1 | 175.4 || 1729 || 1446 | 147.9 || 140.8
Canada 60.0 54.0 54.9 50.7 49.6 51.0 57.1 67.1
Alemania 1045 | 89.4 87.0 82.4 97.7 97.0 88.0 86.5
Francia 57.4 515 52.9 50.6 43.1 49.9 53.8 57.8
Islandia 18.1 17.4 18.1 16.3 17.6 16.0 18.6 19.4
México** 1.3 0.9 0.8 1.0 1.3 0.8 0.4 0.6
Turquia 0.5 0.6 0.5 0.4 0.4

Fuente: Elaboracion propia con datos de:
Joshua Gans y Scott Stern, Assessing Australia’s Innovative Capacity in the 21% Century, junio de
2003. 69 pp. [documento en linea], [citado el 8 de agosto de 2007], disponible en

<www.law.unimelb.edu.au/ipria/publications/workingpapers/ipria%20wp%2007-03.pdf>

y de:
Joshua Gans y Scott Stern, Assessing Australia’s Innovative Capacity, diciembre de 2005, 30 pp.
[documento en linea], [citado el 8 de agosto de 2007], disponible en

<www.law.unimelb.edu.au/ipria/publications/Reports/AUs%20Innovation%20Index%202006.pdf>

* El indice de innovacion fue calculado por Gans y Scott con base en las siguientes variables:
a) Patentes internacionales concedidas, por afio de concesion, b) Personal agregado empleado en
investigacion y desarrollo, ¢) Gasto agregado en investigacién y desarrollo, d) Proteccion a la
propiedad intelectual, €) Porcentaje del Producto Interno Bruto gastado en educaciéon secundaria y
terciaria, f) Apertura al comercio internacional y a la inversion, g) Producto Interno Bruto per capita. h)
Producto Interno Bruto en 1973, i) Porcentaje de la investigacién y desarrollo fundada por la industria
privada, j) Concentracion relativa de las patentes internacionales concedidas, k) Porcentaje de

investigacion y desarrollo realizada por las universidades.

*x De 1975 a 1980 los indices de innovacion de México fueron: 2.0, 2.3, 2.4, 2.9, 2.0y 2.8.
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Rankings del indice de innovacion*
en paises de la OCDE, 1997 — 2004

Pais 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Estados Unidos 1525 | 199.1 || 227.1 || 251.8 || 270.5 || 274.5 || 276.7 || 254.7
Finlandia 69.2 100.8 | 127.0 § 148.1 |[ 205.0 || 193.6 |[ 198.1 | 205.8
Suecia 1139 | 1625 || 146.4 || 168.9 || 188.9 || 169.6 || 180.3 | 175.9
Suiza 131.4 | 171.8 | 180.4 | 176.6 || 179.5 || 158.3 | 155.7 || 156.6
Dinamarca 61.6 93.7 105.6 | 113.6 § 141.1 | 131.9 | 139.4 | 156.2
Japon 139.5 | 200.6 || 210.2 || 187.6 | 208.9 || 175.9 | 173.6 | 142.6
Canadé 66.9 90.1 87.8 90.2 105.6 | 101.9 || 118.4 | 116.0
Alemania 84.2 1049 | 111.8 | 114.4 |[ 128.3 | 118.6 || 108.4 | 103.7
Francia 59.6 78.3 78.7 85.0 89.2 81.2 80.8 73.6
Islandia 25.7 49.1 58.0 71.3 70.0 73.7 82.9 70.1
México** 0.5 0.6 0.6 0.7 0.6 0.7 0.7 0.6
Turquia 0.4 0.7 0.8 0.7 0.8 0.9 0.7 0.6

Fuente: Elaboracion propia con datos de:
Joshua Gans y Scott Stern, Assessing Australia’s Innovative Capacity in the 21st Century, junio de
2003. 69 pp. [documento en linea], [citado el 8 de agosto de 2007], disponible en

<www.law.unimelb.edu.au/ipria/publications/workingpapers/ipria%20wp%2007-03.pdf>

y de:
Joshua Gans y Scott Stern, Assessing Australia’s Innovative Capacity, diciembre de 2005, 30 pp.
[documento en linea], [citado el 8 de agosto de 2007], disponible en
<www.law.unimelb.edu.au/ipria/publications/Reports/AUs%20Innovation%20Index%202006.pdf>

* El indice de innovacion fue calculado por Gans y Scott con base en las siguientes variables:
a) Patentes internacionales concedidas, por afio de concesion, b) Personal agregado empleado en
investigacion y desarrollo, ¢) Gasto agregado en investigacion y desarrollo, d) Proteccion a la
propiedad intelectual, e) Porcentaje del Producto Interno Bruto gastado en educaciéon secundaria y
terciaria, f) Apertura al comercio internacional y a la inversién, g) Producto Interno Bruto per cépita. h)
Producto Interno Bruto en 1973, i) Porcentaje de la investigacion y desarrollo fundada por la industria
privada, j) Concentracién relativa de las patentes internacionales concedidas, k) Porcentaje de

investigacion y desarrollo realizada por las universidades.

xx De 1975 a 1980 los indices de innovacion de México fueron: 2.0, 2.3, 2.4, 2.9, 2.0y 2.8.
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Primeras 10 posiciones en el Subindice: Sectores econémicos con potencial

3 Kl © o
; °© S S < «
8 B 3 g g 5 g § § 3 ]
@ & ui 5 ] = = o £ g S
> - L (&) (%) [ %] T [a) ] L
p— p— p— p— p— m— p—
Agricultura y ganaderia 86.8 98.0 97.0 87.7 96.3 90.1 95.5 93.5 94.3 92.8 93.3
Servicios 80.8 76.1 100.0 | 41.9 79.8 90.1 69.7 86.6 89.7 57.4 96.9
Coeficiente de invencion 0.2 100.0 § 32.2 84.4 315 70.2 0.0 13.3 3.2 0.0 17.8
Ingresos por royalties y
) ) 0.2 29.8 100.0 | 3.4 6.6 25.4 0.0 8.0 0.0 1.0 9.6
licencias
Numero de investigadores 0.2 1.7 0.9 4.5 40.5 1.6 29.1 104 58.1 19.8 4.0
Ndmero de empresas con
2.0 19.2 6.5 13.8 27.5 100.0 |f 73.1 211 9.5 71.2 25.8
ISO 9000
Eficiencia en consumo de
88.1 98.4 96.1 98.0 99.6 17.8 99.7 99.0 99.9 98.6 98.4
agua
Recursos basicos, tecnol6-
. o 6.9 76.5 100.0 | 58.7 73.3 99.0 79.1 69.5 75.1 63.3 63.4
gicos, cientificos y humanos
Generaciéon de riqueza sin
L 75.4 85.3 62.2 70.0 94.3 76.4 97.0 78.4 82.9 70.0 91.9
contaminacion
Gasto en investigacion y
5.1 54.1 45.8 46.0 83.3 76.9 435 29.2 44.8 100.0 | 38.6
desarrollo
Exportaciones de alta
; 35.8 415 56.6 58.5 28.3 60.4 37.7 50.9 34.0 32.1 32.1
tecnologia
Empresas nacionales en el
1.8 21.7 44.4 371 30.8 35.8 100.0 | 51.1 51.3 13.6 29.1

Forbes 500

Fuente: Instituto Mexicano para la Competitividad, A. C. Punto de inflexion: Situacién de la competitividad de México 2006.

Instituto Mexicano para la Competitividad, A. C., México, 2007, p. 518.
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La naturaleza de la innovacion

La innovacion, cuando ocurre, se da en la empresa. Es cierto que también se
observa en la entrega de servicios publicos a los ciudadanos, pero esencialmente su
orientacion esta en traducir un pensamiento creativo en una idea de negocio factible

y ponerla en operacion.

De esta manera, la innovacién bien puede ocurrir en productos o procesos; puede
gestarse a partir de un descubrimiento cientifico, de la aplicacion de una tecnologia
en otro campo de accion, de la realizacion de adaptaciones o mejoras significativas
a productos, servicios y procesos; en fin, cualesquier combinacién que haga
atractiva al consumidor la adquisicion de un nuevo producto, servicio 0 proceso o
gue resuelva una necesidad especifica de la industria y los servicios con el propésito

ulterior de satisfacer a los consumidores.

En este sentido, no todas las innovaciones son producto de un desarrollo
tecnoldgico original, o dicho de otro modo, para la rentabilidad de la empresa lo que
interesa es que la innovacion tenga éxito en el mercado, con independencia de que

proceda o no de una tecnologia novedosa, original o adquirida.

Naturalmente, cuando la innovacién deviene de un cambio tecnoldgico generado en
la organizacién es factible capitalizar una porcién mas alta de valor agregado en un
producto o proceso; pero también es cierto que el interés ultimo de la empresa al

innovar es fortalecer su capacidad competitiva.

De acuerdo con la tercera edicion del Manual de Oslo: Guia para la recogida e
interpretacion de datos sobre innovacion, de la Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Econémicos (OCDE) y la Oficina de Estadisticas de las Comunidades

Europeas,

“Una innovacion es la introduccion de un nuevo, o significativamente
mejorado, producto (bien o servicio), de un proceso, de un nuevo método de
comercializacion o de un nuevo método organizativo, en las practicas internas

de la empresa, la organizacion del lugar de trabajo o las relaciones exteriores.

“
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“Para que haya innovacion, hace falta como minimo que el producto, el proceso, el
método de comercializacion o el método de organizacion sean nuevos (O
significativamente mejorados) para la empresa. Este concepto engloba los
productos, los procesos y los métodos que las empresas son las primeras en

desarrollar y aquellos que han adoptado de otras empresas u organizaciones.

“Las actividades innovadoras se corresponden con todas las operaciones cientificas,
tecnoldgicas, organizativas, financieras y comerciales que conducen efectivamente,
o tienen por objeto conducir, a la introduccion de innovaciones. Algunas de estas
actividades son innovadoras en si mismas, otras no son nuevas pero son necesarias
para la introduccién de innovaciones. Las actividades de innovacion incluyen
también a las de 1+D que no estan directamente vinculadas a la introduccion de una

innovacion particular.™

Queda claro entonces que el término innovacion no repara en la naturaleza

originaria del conocimiento sino en la capacidad de llevarlo a la practica.

“La clave para desarrollar la capacidad de innovacion es la capacidad de asociacion,
adquisicion y oferta de una empresa, junto con sus habilidades para establecer
redes de contactos. El modelo se puede utilizar sisteméaticamente para desarrollar y

gestionar estos campos de conocimiento, habilidades y procesos.

“Como herramienta, el modelo de gestion de la capacidad de innovacion permite
gestionar y desarrollar empresas, predecir cambios en el entorno comercial,
gestionar y potenciar la capacidad de innovacién y seleccionar proveedores de

servicios.”

El tipo de mercado en el que la empresa se desempefia impone el nivel de atencion

que la empresa debe prestar a la innovacion, pero en ningun caso puede obviarla.

Los mercados de ciclos cortos exigen una gran inversion en la materia, estos son
mercados asociados a la moda y a la tecnologia. Las empresas deben enfocarse,

MAs que en proteger una innovacion, en generar la siguiente, pues los competidores

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE) y Oficina de Estadisticas de
las Comunidades Europeas, Manual de Oslo: Guia para la recogida e interpretacion de datos
sobre innovacion, tercera edicion, Grupo Tragsa — Empresa de Transformacion Agraria, Madrid,
2006, pp. 56-57.

5 Jukka Yliherva, Un modelo de gestion para la capacidad de renovacion e innovacion de una
empresa, [documento en linea], [citado el 9 de agosto de 2007], disponible en
<http://www.innovaatiomittaus.fi/ES/presentation.aspx>
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reaccionaran a la primera, buscando imitarla y superarla, la fidelidad a la marca esta

asociada a la capacidad de tener “siempre lo mejor”.

Los mercados de ciclo estandar deben mantener una continua mejora en sus
productos, la cual estda muy asociada a mantener la calidad en los aspectos que
distinguen su ventaja competitiva. De cualquier manera, cuando la rivalidad en el
mercado es intensa, la influencia de la innovacion en la dinamica competitiva es

importante.

En el caso de los mercados de ciclo lento, asociados més a productos o servicios
commodities, la innovacion ocurre de manera mas esporadica; no obstante, cuando
ocurre, puede establecer una distancia dificil de superar por los competidores, ese

fue el caso de Cemex.
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MODELOS DE INNOVACION

Hay que tener presente los siguientes problemas en la determinacion de un modelo

de innovacion:

Temporalidad: Pues en muchos casos no comienza ( la innovacion ) en un
momento determinado ni es facil determinar su final (como si sucede en el caso de

un proyecto de ingenieria).

Perspectiva: Por ejemplo el dotar de agua a un edificio en la Colonia Condesa no
es ninguna innovacion. Hacerlo en la zona Tarahumara puede serlo (si no

tecnoldgico, si de caracter social y organizativo).

Interaccion de variables: Comprender las razones por las que una determinada
innovacibn no se difunde y otra, de la misma complejidad, si lo hace, es

desconocido.

Pese a estas dificultades (y otras ), pueden definirse dos modelos generales de

innovacion, como son el modelo Lineal y el modelo de Red

Los modelos para lograr la innovacion pueden ser lineales, es decir:

INVESTIGACION Y DESARROLLO invencién _ Innovacién _ pitusion
Conacim. ; o
[ Conacim, Ingenieria

= Tecnologicos ™ praclica ==

basicos | s | i
nvencién _ Innovacién | pigysian

Descubrimiento cientifico I:> Desarrollo tecnolégico I:> Innovacion
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En este modelo un mismo proceso de investigacion y desarrollo puede dar origen a
multitud de procesos de innovacion posteriores, en muchos casos, durante periodos

dilatados de tiempo. Algunos de ellos pueden tener éxito y otros no.

Por otro lado, el modelo lineal no implica que el proceso innovador se derive
necesariamente de una actividad de 1+D directamente ligada. En muchos casos, las
innovaciones de caracter continuista y no radicales pueden surgir de una
observacion de mejora o del analisis del mercado sin que exista una actividad de
desarrollo tecnolégico. En este sentido, existen fuertes diferencias de un sector a

otro.

Un ejemplo de esta innovacion podria ser el desarrollo de una nueva generacion de
medicamentos para la diabetes a partir del estudios de las propiedades quimicas de
los principios activos del medicamento y su posibilidad de mantenerlas estables en

un estado gaseoso en vez de liquido.

En este modelo se presentan ciertas deficiencias, como son las siguientes:

Considera el proceso de innovacién como una sucesion de distintas etapas.
Da demasiada importancia a la I+D como desencadenante del proceso.

No representa la realidad econdémica, ya que algunos paises que destinan pocos
recursos a la 1+D han incrementado su participacién en el intercambio de productos
manufacturados mediante una apropiacion adecuada de los resultados de la I+D
realizada por otros. De la misma forma, numerosas empresas innovan con éxito con
relativamente pocos recursos para I+D, aunque bien integrados en la estrategia

empresarial

Otra alternativa puede ser un modelo de innovacion en red, es decir:
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INVESTIGACION ¥ DESARROLLO

b 1

OCIMIENTOS CIENTIFICOS ¥ TECNOLOGICOS DISPONIBL I

Nt ! /
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i Yi0 DISER NUEVO | DISTRIBUCION
R ] :
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Qo ANALITIEOCSY G N

A partir de un problema de salud publica como es el virus de inmunodeficiencia
humana (VIH) convocar a investigadores, empresas, internistas, etc. a proponer

alternativas de solucién para combatir el virus.

La innovacion en este modelo se considera como un conjunto de actividades
relacionadas las unas con las otras y cuyos resultados son frecuentemente inciertos.
A causa de esta incertidumbre no hay progresion lineal entre las actividades del

proceso.

La I1+D no es una fuente de invenciones sino una herramienta que se utiliza para

resolver los problemas que aparecen en cualquier fase del proceso.

La investigacion aborda los problemas que no pueden resolverse con los

conocimientos existentes, para asi ampliar la base de conocimientos.

La empresa dispone de una base de conocimientos a la que acude para resolver los

problemas que se le plantean al innovar.

Este modelo promueve una cultura de la innovacion en toda la empresa. Los
incentivos a la plantilla estan también en funcidén de su creatividad y su capacidad de

aprender cosas nuevas.

Las redes pueden ser internas o externas, es decir, pueden apoyarse en el
conocimiento localizado al interior de la organizacién o a través de mecanismos que

permitan acceder al conocimiento de agentes externos.

Empresas como Procter & Gamble han puesto especial interés en acudir al talento
de la organizacion para desarrollar nuevos productos o mejorar sus procesos. Otros,

como el caso Cisco o IBM, son buscadores / generadores constantes de
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innovaciones para sus productos y servicios a través de sus redes de socios de

negocios (empresas independientes con aproximacion directa a los clientes).

Las redes trabajan de una mejor manera en la medida en que los problemas a

resolver o las necesidades se encuentran mejor definidos.

Los pilares de la economia del conocimiento son usados como directivas para la

estrategia de desarrollo del sistema nacional de investigacion.

Los pilares de la economia del conocimiento

Economia
del
conocimiento
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Fundamentos econdmicos

Fuente: Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE).
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En esta lista no puede faltar lo que los expertos del Banco Mundial y la OCDE
llaman Los cuatro pilares de la sociedad del conocimiento. Como veremos, los
pilares resaltan la importancia funcional de los atributos ya enunciados

organizandolos de la siguiente forma:
a. Capital humano, su educacion y entrenamiento.

Se requiere de una poblacion educada y habilidosa para crear, compartir y usar el

conocimiento.
b. Infraestructura de tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC).

Se requiere de una infraestructura de informacién dinamica que incluya desde medios
tradicionales como la radio y la televisién hasta la Internet y redes satelitales para facilitar la

efectiva comunicacion, diseminacién y procesamiento de la informacién.
C. Incentivo econdmico y régimen institucional.

Un ambiente regulatorio y econémico que habilita el libre flujo de informacion, apoya la
inversion en tecnologias de la informacién y telecomunicaciones y estimula la actividad

empresarial como aspecto central en la sociedad del conocimiento.
d. Sistemas de innovacion.

Son necesarios una red de centros de investigacion, universidades, “think tanks”, empresas
privadas y grupos comunitarios, para aprovechar la produccion mundial de conocimiento

global, para asimilarla y adaptarla a las necesidades locales y crear conocimiento nuevo.

Estos cuatro pilares de la sociedad del conocimiento, a su vez, deberan ser soportados por
la infraestructura econdmica y social que el Banco Mundial describe como “buenos
fundamentos econémicos” y que entre otros factores incluye:

Politicas macro-econdmicas estables que permitan la planeacion a largo plazo, incluyendo
mercados de productos y capital que funcionen correctamente.

Mercado laboral que funciona correctamente.

Politicas de entrenamiento eficientes que contribuyan a asegurar que la poblacién de bajo
nivel educativo adquiera las habilidades apropiadas para evitar la “brecha cognitiva”.

Politicas de competencia, que promuevan la disminucién de precios de la tecnologia.
Liberacién de politicas en telecomunicaciones.
Apertura para el comercio y la inversidn extranjera directa para dejar entrar “nuevas ideas”
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Actores y enlaces en el sistema de innovacion

Contexto macroeco-
némico y regulatorio

Redes globales
de innovacion

Infraestructura de
comunicaciones

Sistema de educacion
y adiestramiento

Generacion, difusiony
uso del conocimiento

Capacidades de las
firmasy las redes

Otros

cuerpos Sistema
dein- de ciencia
vestiga-

dores

| Instituciones de soporte |

Condiciones del
mercado de productos Sistema nacional
de innovacion

Condiciones del
mercado de factores

Capacidad de innovacién nacional

Desemperio del pais
(Crecimiento, empleo, competitividad

Fuente: OECD, Managing National Innovation Systems, 1999

Existen agentes econdmicos que se han especializado en detectar oportunidades de
innovacion en el mercado, estos son los llamados capitalistas de innovacion,
guienes por su conocimiento y contacto con empresas y comunidades cientificas y
tecnoldgicas orientan su actividad a resolver problemas especificos a través del

enlace de oferentes y demandantes de elementos innovadores.

La OCDE considera que todas sus economias tienden a transformarse en
economias basadas en el conocimiento (1996), considera que, en los paises que la
integran, la generacion y explotacién de conocimiento ha llegado a desempefiar un
papel preponderante en la creacion de rigueza. Esta tendencia va mas alla de
extender las fronteras del saber, porque trata de encontrar la forma mas eficiente de
usar y explotar el conocimiento en todas las actividades econdmicas, lo cual genera
un nuevo conjunto de ventajas competitivas —el conocimiento, habilidades y
potencial innovador— que constituyen un activo intangible y para cuya aplicacion en
todos los sectores se requiere de una creatividad sin precedentes.
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Necesidad de un nuevo paradigma en México

En México, la politica publica en torno a la innovacion se ha asociado mas a la
innovacion derivada del desarrollo tecnoldgico que a la innovacion empresarial en el
sentido mas amplio consignado en la convencion internacional que se sintetiza en el

Manual de Oslo.

Ciertamente se han tenido progresos en la gestion de fondos e incentivos publicos
para impulsar la innovacion tecnoldgica, nunca tan relevantes como ahora; asi lo
demuestran el caso del Estimulo Fiscal para la Investigacion y Desarrollo

Tecnologico y el recientemente renovado Fondo de Innovacion.

No obstante, el enfoque ha sido el de la innovacion tecnoldgica de producto, donde

expertos evaluan la pertinencia cientifica y tecnologica de los proyectos.

El Fondo de Innovacion se orienta especialmente a las micro, pequefias y medianas
empresas, si bien existen casos en los que las grandes empresas pueden participar,

con la condicionante de que desarrollen proveedores locales de menor escala.

En el caso del Estimulo Fiscal, su forma de operacion —si bien se ha ajustado a
insistencia de la Secretaria de Economia— ha generado un esquema que en todo
caso premia lo que de cualquier manera sucederia, mas que atraer el desarrollo de

nuevas capacidades.

Si bien las empresas estan avidas de alternativas de fondeo para sus iniciativas, el
mercado de capital de riesgo es muy escaso, los fondos de subsidios limitados, la
regulacion para la colocacion en bolsa es compleja y requiere niveles de madurez

empresarial poco comunes en nuestro pais.

Hemos sefialado que el disefio de nuestro sistema de innovacion no daria cabida a
iniciativas como aquellas que permitieron la transformacion de Ford en un gigante
automotriz, o de Wal Mart en el nuevo jugador dominante del mercado de
autoservicios, o de Mac Donald’s como la gran referencia del modelo global de
franquicias, o de Bosques Chilenos con su modelo de desarrollar el potencial forestal

a partir de una innovacion financiera.

En la posicién en que México se encuentra, enfrentando una pérdida gradual de
competitividad, el pais deberia apostar, de una manera mas decidida, por favorecer

la innovacion empresarial, con independencia de si es tecnolédgica o no.
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indices de economia del conocimiento

- - 1 0 <= KEI <2 1 6 <= KEI <8
Indice de economia
del conocimiento (KEI) 2 <= KEI <4 [ ] 8 <= KEI <10
de México: 5.04
4 <= KEI <6 No se dispone de datos

Fuente: Banco Mundial, http://info.worldbank.org/etools/kam2/KAM_pagel0.asp

En el desarrollo de los ecosistemas de la innovacioén, lo que demuestran los casos
de paises exitosos es que una innovacion lleva a otra, y la razén tiene que ver
esencialmente con la forma en que las empresas crean “barreras” para proteger sus

nichos de mercado.

Tratdndose de mercados competidos, el resultado es que, al aparecer una
innovacion, los demas jugadores trataran de imitarla o superarla, asi, se refuerza la
atencion de la empresa a la capacidad de innovacion y provoca un desarrollo de sus
capacidades organizacionales para generar, obtener y/o transformar conocimiento
en innovacion, asi surge una espiral que genera una demanda creciente de
conocimiento susceptible de aplicarse en el desarrollo de competencias clave de las

empresas. Este debe ser el enfoque.

Es evidente que en esta materia, y de acuerdo a su mandato, Conacyt debe
impulsar el camino desde la ciencia y/o tecnologia a la innovacién tecnoldgica, pero
por esa ruta solo conseguiremos crear un ecosistema mas limitado que el requerido
para empujar a las empresas en general hacia la transformacion de su cultura de
negocios. Para ello se requiere la participacion directa y comprometida de una

entidad con un mandato de mayor espectro: la Secretaria de Economia.
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Asimismo, es indispensable el involucramiento directo del empresariado, de las
entidades federativas y la academia, articulando una politica de innovacion orientada

por la demanda.

A Conacyt debe seguir correspondiendo la politica para:

Desarrollar capital humano de alto nivel.

Impulsar la actividad cientifica.

Fomentar el desarrollo y la innovacién tecnoldgica originaria en México.

A la Secretaria de Economia debe asignarse la responsabilidad de desarrollar el
ecosistema de la innovacién empresarial para fortalecer la competitividad, dentro de
esas tareas de conferir una prioridad hacia las férmulas que permitan fomentar la
gestion de conocimiento (no necesariamente tecnoldgico) inter e intra empresas y
gue permitan mejorar las condiciones de absorcién del conocimiento (adquisicion,

asimilacion, transformacién y explotacion).

Ecosistema de innovacion
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Al pais conviene impulsar con la misma determinaciébn, aunque con apoyos

diferenciados, la innovacion empresarial y la innovacién tecnolégica, ya que:
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La innovacién empresarial fortalece la competitividad e impulsa, via demanda, la

innovacion tecnoldgica.

La innovacién tecnolégica fortalece la generacion de mayor valor agregado y

contribuye a la competitividad sustentable en el largo plazo.

En cualquier caso, debe cuidarse la adecuada articulacion de ambas politicas, a
efecto de que la velocidad de la innovacion sea la mayor posible, dado el nivel de

madurez del ecosistema.
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Modelos de innovacion

Para abordar el tema de la innovacion en el mundo, el enfoque de las politicas
publicas es muy diverso; sin embargo, podemos caracterizar el esfuerzo publico de

la siguiente manera:

Por su modelo de gobernanza, asociado directamente con el nivel de participacion
de la comunidad (sector privado y sector cientifico y tecnologico) en el
direccionamiento del quehacer publico en la materia. A su vez, este modelo puede
ser centralizado, en una sola institucion, o compartido en varias instancias,

separando las materias de ciencia y tecnologia.

Por el grado de aproximacion a la ciencia, relativo a la forma en que se vinculan los
organismos e instituciones de ciencia y tecnologia en las decisiones de lo que hay
gue apoyar, o dicho de otro modo, por el grado de énfasis que ponen en “privilegiar”

a la innovacion que empuja o se acerca a la frontera tecnolégica.

Por el nivel de participacion local en la toma de decisiones, relacionado con el grado
de participacion de los gobiernos locales y las comunidades empresariales en las

decisiones de politica.

A continuacion se presentan algunos detalles del analisis comparativo de los
sistemas de innovacién regional en los Estados Unidos y la Comunidad Europea,
efectuado por la Asociacion Mexicana de Directivos de la Investigacion Aplicada y el
Desarrollo Tecnologico (ADIAT).

Los sistemas de innovacion regional
en Estados Unidos y la Unién Europea

Estados Unidos Union Europea

Casos de alto éxito (San Diego). Marzo de 2000 — Acuerdos de Lisboa.

Impacto significativo de 5 pilotos 1998- | Transicibn de las economias hacia

2001.: economia basada en el conocimiento.
Muy alto costo. Innovacion.
Regiones ya maduras. Emprendedores.

2002-2005 sélo “mapeo de innovacion” | Capital humano (CyT).
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— condiciones. Programas horizontales (soporte directo
Esquema selectivo — darwiniano (meta para todas las regiones, sectores y

tipica — elegir tres prioridades). tecnologias), no etiquetados

(especifico).
No es plenamente “botom-up”.
Estrategia “botom-up”, regionalizacion.
Enfoque algo conceptual.
Enfoque operativo (Philip Cooke) -

construir un sistema de innovacion

regional:

En regiones concretas.

Con reglas de actores concretos.
Metas de desarrollo regional.

No indispensable, SIN bien integrado.

Preocupacion: introducir innovacion en

regiones menos favorecidas (Portugal).

Fuente: Asociacion Mexicana de Directivos de la Investigacion Aplicada y el
Desarrollo Tecnoldgico (ADIAT)

A nivel de pais, podemos sefalar algunas practicas que han mostrado resultados
concretos que trascienden los casos particulares de empresas, impactando sectores

e impulsando la competitividad.
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En Irlanda, el ano 1987 se logré un consenso politico sobre una agenda
economica y todos los actores participaron en un programa de recuperacion
nacional, que incluia compromisos a largo plazo y la adicion de cuatro programas
nacionales, que combinaban la estabilidad fiscal, la reforma fiscal y fuentes de
desarrollo y crecimiento acelerado. También se establecié un impuesto corporativo
de 10 por ciento, que resultd ser un poderoso incentivo para la inversion
extranjera.

En China fueron tomadas decisiones politicas de alto nivel para crear una
economia que permitiera el control privado de recursos y una economia abierta a
la participacion extranjera. Se abrieron diversas fuentes de subsidio, incluyendo
concesiones en impuestos y tarifas, cesiones de tierra, inversion en infraestructura
publica y un gobierno que fortalece la educacion, el desarrollo y la investigacion.
Asimismo, se implementaron politicas para proporcionar incentivos locales a la
manufactura y se desarrollaron estrategias para facilitar el acceso al mercado a
traves de tecnologia, asi como para el dominio de un segmento cada vez mayor
del mercado mundial.

A partir de las experiencias exitosas de Irlanda y China podemos adecuar esas
mejores practicas para establecer las recomendadas para México:

o Realizacion de un consenso politico sobre politicas de innovacion y
crecimiento.

Creacion de una fuente de incentivos y subsidios.

Integracion con la economia global.

Apertura a la competitividad y participacion extranjera.

Construccion de infraestructura de soporte.

Descentralizacion de la toma de decisiones comerciales.

Ajuste al sistema legal y financiero para acelerar la innovacion.

Fortalecer o crear instituciones que produzcan competencias basicas como la
creatividad para generar innovacion.

OO0OO0OO0OO0OO0O0
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La innovacion viene de “abajo hacia arriba”

Hemos afirmado que la innovacion, cuando ocurre, se da en las empresas, lo que
supone que al interior de éstas se promueva el desarrollo de habilidades
innovadoras en los cuadros directivos y en sus colaboradores, asi como la

generacion de vinculos que permiten los flujos de informacion y del conocimiento.

Auln cuando el espectro de cobertura de una empresa sea multinacional o global, o a
pesar de que se nutra de redes externas, la innovacion en general se materializa en
una dimension geografica especifica. En este sentido, la innovacién se realiza en la

base del tejido econdémico-social y desde ahi se impulsa hacia la region o el pais.

“Today's economic map of the world is dominated by what are called clusters: critical
masses - in one place - of unusual competitive success in particular fields. Clusters
are not unique, however; they are highly typical - and therein lies a paradox: the
enduring competitive advantages in a global economy lie increasingly in local things -
knowledge, relationships, motivation - that distant rivals cannot match. Untangling the
paradox of location in a global economy reveals a number of key insights about how
companies continually create competitive advantage. What happens inside
companies is important, but clusters reveal that the immediate business environment
outside companies plays a vital role as well. This role of locations has been long
overlooked, despite striking evidence that innovation and competitive success in so

many fields are geographically concentrated.”

Es evidente que las condiciones enddgenas de la empresa para propiciar la
innovacién requieren de un ecosistema favorable a la misma, y que las
organizaciones regionales o locales pueden contribuir significativamente a su
impulso. También es claro que las politicas nacionales pueden favorecer la
innovacion en empresas y regiones pero lo pueden hacer a través de instrumentos

de otro tipo.

Es interesante resaltar los siguientes aspectos porque pueden considerarse como

pilares de la innovacion:

La creatividad. Depende del ensayo y error, de lo irracional y lo impensado, de la

habilidad para combinar elementos aparentemente incongruentes en un nuevo todo.

é Porter, Michael E. “Clusters and the New Economics of Competition”, en Harvard Business Review,

Boston, noviembre — diciembre de 1998.
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Depende también de la estructura social, tanto en el nivel macro como en el micro
en las formas en las que la gente trabaja junta. La aptitud para engendrar
novedades, nuevas ideas, es fundamentalmente fruto del azar y de la necesidad; no

es suficiente para producir la innovacion.

La resolucion de problemas: Aptitud para transformar una nueva idea en un
producto o proceso industrial, con una aplicacion econdmica viable al satisfacer

alguna necesidad de mercado.

La gestion del conocimiento: La transformacion de una nueva idea, individual y
tacita, en un saber colectivo que es compartido, transmisible y acumulable. Para ello
hay que codificarlo, invertir en redes de conocimiento interpersonales y promover la

movilidad de las personas para favorecer la circulacion del conocimiento.

La valorizacién econdmica de la innovacion: Remite al conjunto de estrategias
encaminadas a definir una politica eficiente entre la proteccion y difusion de la

innovacion.

Es necesario contar con una estrategia para el fomento de la creatividad, pues
constituye el fundamento primordial de todo sistema de innovacion. La
estrategia del cluster creativo expande la participacion de trabajadores de la
industria y servicios en la economia basada en la creatividad, generando una
inversion publica y privada en infraestructura humana, una reestructuracion del
modelo educativo en torno a la creatividad, promover el uso de tecnologias moviles
como una politica economica. El cluster creativo garantiza el derecho de cada
individuo a desarrollar completamente y utilizar su creatividad enriquecida con sus

valores e identidad, compartiéndola con los demas.

El cluster creativo debe estar presente en la ciencia, la tecnologia, la innovacion, el
arte, la cultura, el disefio y el entretenimiento, y, por supuesto, de manera
determinante en las disciplinas académicas basadas en el conocimiento como leyes,
finanzas y educacion. La economia creativa ha tenido un gran auge en las décadas
pasadas, generando millones de nuevos empleos dedicados a la economia del

conocimiento.
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El circulo virtuoso de la innovacién y sus enemigos

José Luis Larrea, Presidente de lbermatica, plantea un modelo de innovacion

competitiva, el cual se construye sobre los siguientes elementos:
Valores.

Motores: tecnologia, conocimiento y cooperacion.

Circulo virtuoso de la innovacién como cadena de valor.

Tiempo y velocidad de la innovacion.

Liderazgo cooperativo.

Agentes de la innovacion.

Se sefala que el circulo virtuoso de la innovacion descansa en un delicado balance

entre la capacidad creativa y la capacidad de modelizacién.

El modelo de innovaciéon competitiva (MIC)

El circulo virtuoso de lainnovacién

O

Capacidad de o
transmitir y Percibir los \
vender el éxito retos del
Proyecto |
compartido,
convicciény
confianza Liderazgo

Respuesta rapida
y creativa

Capacidad
de interiorizar
y repartir
éxito

Capacidad de

desarrollar e
implantar la

respuesta

Valores

Fuente: Larrea, José Luis, Tension creativa en tiempos de bonanza: Una aproximacion a
fos retos de la economia y la sociedad vasca (2005), Conferencia impartida en la
Asamblea General de Cebek, el 4 de mayo de 2005 en Bilbao. p. 12.
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Stan Davis sefiala que:

“... la nueva economia es una combinacién de velocidad, conexion y valor intangible.
La competitividad de la empresa depende, mas que nada, de lo que sabe y de la

velocidad a la que puede aprender algo™,

quizé valdria agregar que también depende, especialmente, de su capacidad de

ponerlo en practica.

Es asi que en las empresas de ciclo rapido observamos un especial interés en
desarrollar los modelos de administracion del conocimiento y los intentos para
establecer metodologias que confieran el reconocimiento del valor de estos activos

en el valor total de las empresas.

Las estrategias de reclutamiento, entrenamiento, desarrollo y “spin off” del capital
humano son cada vez mas relevantes en la medida en que avanza la economia del

conocimiento.

Citado por Larrea Jiménez de Vicuna, José Luis, £/ desafio de la innovacion y la cooperacion,
Instituto Ibermatica de Innovacion—Grupo Ibermatica, [documento en linea], [citado el 8 de
agosto de 2007], disponible en
<http://www.i3b.ibermatica.com/i3b/articulos/ajll_desafioinnovacioncooperacion-
harvarddeustobusinessreview.pdf> p. 4.
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El continuo del abastecimiento

externo

Altos Altos

Bajos Bajos
Ideas en Ideas listas Productos listos
bruto para el mercado para el mercado
* Agente de licencias + Capitalista de innovacién | ¢ Incubadora interna
* Corredor de patentes de negocios
* Mercado electrénico « Incubadora externa
del & D de negocios
* Buscador de ideas « Capitalista de riesgo
» Capitalista de invencién

Intermediarios de innovacién

Fuente: Nambisan, Satish y Sawhney, Mohanbir, “La guia del comprador en el bazar
de la innovacion” en Harvard Business Review América Lating, junio de 2007,
D. 93.

De cualquier manera, y a pesar de que el talento sea un “bien” comercializable
globalmente, la forma de aprovechamiento vuelve a ser especialmente local y esto
sujeta a un ecosistema favorable para potenciar sus capacidades personales, tal
como lo ha expuesto Michael Porter al referirse a la importancia de los clusters en la

innovacion.

“De la fase del descubrimiento, en la que se mueve la creatividad, la innovacion
debe pasar a recorrer la fase de reconocimiento, en donde se trata de la
modelizacion. Recorrido el espacio de lo desconocido llega la fase de modelizar, de
reconocer la experiencia, aprender de ella, conceptualizarla y proyectarla en

modelos de referencia reconocibles.
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“Estamos en la fase de lo conocido, en donde damos sentido practico a la
creatividad, convirtiéndola en algo util y lo proyectamos en los modelos de referencia

ya existentes, corrigiéndolos, adaptandolos y perfeccionandolos.”

En este camino, dice Larrea, el proceso de innovacién en las empresas y en el

ecosistema se enfrenta a dos claros enemigos:
a) El iluminado-visionario, quien es incapaz de dar paso a la modelizacion,

“Lejos de completar el circulo... vuelve a comenzar un proceso creativo tras otro, sin

modelizar. Los valores desaparecen y se convierten en desorden y dispersion...°
b) El burdcrata.

“El peligro de caer en un exceso de modelizacion y en ausencia de creatividad es lo

que lleva al otro enemigo de la innovacion: la burocracia.

“El burdcrata tiene aversion por los procesos de creatividad que le enfrentan a lo
desconocido y de manera automatica se olvida de los valores que le ayudarian en
ese desafio y busca la referencia del manual y el procedimiento. La garantia de no
equivocarse esta en no correr riesgos, en no emprender nada nuevo, en aplicar las

reglas....”°

José Luis Larrea concluye asi su articulo:

“El desafio de la sociedad de la informacion consiste en pasar a un nuevo estadio, el
de la sociedad de la innovacion, en donde, contando con la tecnologia y el
conocimiento hagamos del valor de la cooperacién el desencadenante de la nueva

revolucion.”

“... la tecnologia y el conocimiento se pueden comprar pero la cooperacién no tiene

precio."

Porter, Michael E. “Clusters and the New Economics of Competition”, en Harvard Business Review,
Boston, noviembre — diciembre de 1998.

Larrea Jiménez de Vicufa, Jose Luis, £/ desafio de la innovacion y la cooperacion, op. cit. p. 9.
"% Ibid. pp. 9-10.
" Ibid. p. 11.
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Del circulo de Leonardo a la esfera de la innovacion

Cooperacic’ml

\

Valores

Fuente: Larrea Jiménez de Vicuia, José Luis, £/ desafio de
la innovacion. De la sociedad de la informacion en
adelante, Editorial UOC, Barcelona, 2006. p. 146.

35



La propuesta del ecosistema

La politica publica que se propone se orienta especialmente a desarrollar un
ambiente favorable para incentivar la creatividad y la innovacion en las empresas

como medio para fortalecer su competitividad de manera sustentable.

La politica debe fortalecer la alineacién de los objetivos e instrumentos publicos y
privados para potenciar las capacidades innovadoras de las empresas con
independencia de que la innovacion se oriente a productos, servicios, procesos o
métodos. Asimismo, debe enfocarse en la innovacibn empresarial con

independencia del grado de novedad tecnoldgica que se aplique o del origen.

Dada la naturaleza de la innovacioén, la politica publica debe conducirse acorde al
interés general de las empresas y es necesario que tenga un alto sentido de arraigo

en lo local o regional.

El empresariado y las regiones deben orientar esta politica y a la federacion debe
corresponder la armonizacion de ese interés y el cuidado de la legalidad y la
transparencia y la procuracién de instrumentos que faciliten a las empresas la

realizacién de sus propdésitos innovadores.
El ecosistema resultante debe poseer al menos las siguientes caracteristicas:

Cooperativo capaz de facilitar la suma de voluntades en iniciativas y proyectos

comunes.
Flexible para adaptarse a los cambios.

Agil para lograr e instrumentar acuerdos.

Previsor de los cambios y tendencias.

Habilitador de capacidades.

Difusor del conocimiento y la experiencia acumulada.

Vinculador para crear redes de personas, empresas, instituciones y academia que

faciliten la solucién de problemas o la atencion de necesidades.
Regionalizado orientado por las capacidades y expectativas de desarrollo locales.

La principal inversion que se debe hacer es en la formacion de capital humano.
Generalmente la inversion se habia destinado a la infraestructura material, ahora es

momento de enfocarse en la infraestructura humana. Es necesario incrementar, de
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manera masiva, las habilidades y capacidades para educar y formar a los individuos
desde el nivel primaria hasta la educacién superior. Es necesario reestructurar la
educacion para fomentar la creatividad. Desgraciadamente nuestro modelo
educativo esta disefiado para memorizar, mas que para crear. Se requiere cambiar
el modelo, reorientarlo, para que se enfoque en la generacion de capital humano que
adquiera capacidades de reflexion, valores, ética y por supuesto que emanen por los

poros creatividad, para que pueda florecer y ser compartida con los demas.

Grandes empresarios cristalizaron ideas muy creativas en sus ratos libres y las
convirtieron en negocios muy productivos. Se debe inyectar en los nifios ese deseo
por la innovacion y la creatividad, asi como el deseo de compartir sus ideas y sus
conocimientos. En sus clases deben estar presentes actividades como el arte, la
musica y la educacion fisica antes que las demas. La educacion se debe basar en la
experiencia y el aprendizaje debe enfocarse en aprender a aprender y aprender
haciendo.

37



Gobernanza

El modelo de gobernanza de esta politica reconoce la importancia de los
componentes empresarial y local y reserva para la federacion las tareas de
coordinacién, instrumentacion y, en caso excepcional, de veto de iniciativas que se

contrapongan al orden juridico establecido.

Se propone la emisiébn de una Ley de Fomento a la Creatividad e Innovacion
Empresarial que declare de interés publico a la innovacion en las empresas por su

impacto en la competitividad de las mismas y en la sustentabilidad de los empleos.

La ley constituiria el marco juridico que facilite la aplicacién de una politica publica
como la sefialada en el punto anterior.

El nodo de la politica lo constituirian las directivas consensuadas por el sector

privado con los demas actores de la innovacion

Las directivas
Las directivas nacionales se generaran al menos en los siguientes temas:

Observatorio de la innovacion en sectores estratégicos, tendencias y areas de

oportunidad.

Desarrollo de capital humano innovador y vinculacion empresarial
Alineacion de incentivos a la innovacion empresarial.
Federalizacion.

Desarrollo de cultura innovadora y difusion de resultados.

Se procurara la adecuacion de instrumentos existentes o la generacién de nuevos
para instrumentar las directivas cerciordndose de que dichos instrumentos estaran
orientados por la demanda y contaran con un grado de flexibilidad suficiente para

ajustarse con rapidez a los cambios en el entorno.
Los instrumentos pueden ser:
Fondos de capital de riesgo y semilla.

Fomento a procesos de gestion de la innovacion.
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Fomento a la bursatilizacion.

Fomento a la figura de “capitalista de innovacion”.
Fomento a clusters.

Programas de desarrollo de liderazgo para la innovacion.

Mercados electronicos para “subastar” la solucion de problemas y/o presentar

productos, procesos 0 métodos nonatos.

Incentivos a la integracion de laboratorios y colaboratorios.
Premios.

Subsidios y estimulos fiscales.

Becas.

SINCA talento

Los instrumentos deben favorecer la cooperacion y la transmision del conocimiento,

tanto de casos de éxito como las lecciones aprendidas derivadas de intentos fallidos.

El Consejo

La instancia articuladora en este modelo seria integracion del Consejo Nacional para

el Fomento a la Innovacion Empresarial (Coninnova) el cual estara integrado por:

Sector empresarial, siete miembros designados por Concamin (3), Concanaco (2) y

CCE (2) (de extraccion de sectores no agremiados a los Concamin o Concanaco).

Entidades Federativas, dos miembros designados Asociacion de Secretarios de
Desarrollo Economico (1) y la Red Nacional de Consejos de Ciencia y Tecnologia
(1).

Instituciones de educacion superior, dos miembros designados por la Asociacion

Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES), uno de

universidad y otro de tecnolégico o politécnico.
Instancias Federales, el Secretario de Economia y el Director General del Conacyt.

Los comisionados seran designados para periodos escalonados de tres afios,
renovables. Para el primer afio (esto que se ponga en la ley como la designacion en

la ley de competencia).
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La Secretaria de Economia presidira el Consejo, tendr4 derecho a voto y podra
ejercer un derecho de veto cuando las iniciativas se opongan al marco juridico

vigente o por su inoperancia presupuestal o fiscal.
Los miembros del sector privado elegiran un Copresidente.

Se procurara la toma de decisiones por consenso. La mayoria de votos corresponde

al sector privado.

El Coninnova contar4 con una Secretaria Ejecutiva adscrita a la Secretaria de
Economia, misma que tendra voz pero no voto. El responsabilidad de ese 6rgano
sera proponer directivas, instrumentar y dar seguimiento a los acuerdos del Consejo,
administrar los recursos asignados, estudios, representard, integrar informes de

evaluacion y seguimiento, atender transparencia....

Los integrantes del Coninnova procedentes del sector empresarial y de las

instituciones de educacion superior deberan cubrir el siguiente perfil:

Experiencia de 3 afios en areas 0 proyectos de innovacion en las empresas e

instituciones de educacion superior de las que proceden.

No haber sido condenado por sentencia irrevocable por delito patrimonial o

intencional que haya ameritado pena corporal.

No estar inhabilitado para ejercer el comercio o para desempefiar un empleo, cargo
0 comision en el servicio publico o en el sistema financiero mexicano, asi como no

haber sido declarado como quebrado o concursado.

Los Consejeros, con excepcion los federales, recibiran un emolumento por su

participacion en las reuniones ordinarias.
Serdn cuatro sesiones ordinarias en un afio, en la primera de ellas informe de
avance en directivas.

La participacion de los estados

Las entidades federativas podran adherirse a las directivas que genere el Consejo

mediante los convenios de coordinacién y concertacion correspondientes.

Se procurara el establecimiento de esquemas de gobernanza local similares al
nacional en cuanto al empoderamiento empresarial y la participacion de las

instituciones de educacion superior.
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Seguimiento y evaluacion

Los informes anuales y las evaluaciones trienales deberan presentarse al Presidente

de la Republica y remitirse al Congreso de la Union.

La evaluacion de las directivas debe ser externa y referenciada también a los

progresos en competitividad e innovacion de otros paises.

Las directivas se concebirdn para un periodo de 12 afios con revision trienal y
seguimiento anual. Las directivas podran modificarse entre trienios, pero se

requerira del acuerdo de al menos 2/3 de los votos de los Consejeros.

Transparencia en el ejercicio de recursos publicos con las reservas de la ley cuando
se involucre propiedad industrial o se trate de procesos clave de la competitividad de

las empresas.
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Participacion de los empresarios en la direcciéon de organismos puiblicos

En la administracion publica se encuentran diversos casos en los que los
empresarios participan en la direccidn de instituciones u organismos, en algunos de
ellos lo hacen a través de consejos consultivos, en otros como miembros minoritarios
dentro de sus érganos de direccion.

Ejemplos en los que participan en consejos consultivos son Consejo de Profeco,
Consejo de Conacyt, Consejo Mexicano de Promocién Turistica, Consejo para la

Desregulacion.

Ejemplo de casos en los que participan en sus 6rganos de direccion, en los que sus
decisiones trascienden al grado de generarles responsabilidades similares a las de
los servidores publicos que conforman esos 6rganos son: Infonavit, IMSS, Fonacot,

Central de Abastos, Consejo de Conacyt.

Como se aprecia, en instituciones donde el resultado de las decisiones impacta
directamente el patrimonio de las empresas y en aquellas en las que se requiere
mantener la vinculacion con el guehacer empresarial, el Estado Mexicano ha
previsto y mantenido una experiencia de colaboracién con la participacion de los
empresarios en la direccion de esas instituciones.

En el caso del Coninnova se trata de ir un paso mas all4, en la busqueda de una
adecuada alineacion y flexibilidad, se pretende dotar al empresariado del “control” de
la institucién con el propésito de mantener siempre en linea su mision con las

necesidades empresariales y su aproximacion local.
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Un nuevo paradigma para la gestion publica

Este organismo se pretende sea un desarrollador y vigilante de la adecuada
evolucion del ecosistema de la innovacion en nuestro pais, mismo que solo tendra
éxito en la medida en que las empresas se hayan visto impulsadas a hacer mas y
mejor innovacion; la direccibn que deben dar y mantener los empresarios es

insustituible.

Cabe aclarar que si bien las decisiones de los empresarios impactaran el sentido de
la alineacion de instrumentos publicos para mejorar la competitividad de la
economia, sus decisiones no asignarian presupuesto ni concederian beneficios a los
particulares. Las Unicas responsabilidades en materia presupuestal estan asociadas
con el ejercicio del minimo presupuesto administrativo de la oficina que ellos

representarian.
Las restricciones previstas para integrar el consejo ofrecen la posibilidad de:

Procurar la transmision de la experiencia de gente que se ha enfrentado a hacer

innovacién en las empresas

Ofrecer un marco adecuado para la renovacion gradual de los consejeros

manteniendo el conocimiento sobre la politica publica y la gestion de la innovacion
Garantizar el ejercicio de una responsabilidad publica
Compensar simbdlicamente la participacion en el consejo

Conceder notoriedad y verdadero poder de decision a los empresarios en el

direccionamiento de la politica publica.

Por su parte el sector publico queda bien cubierto al reservar la capacidad de veto
de directivas cuando éstas se aparten del orden establecido, asi como para
escuchar e incorporar permanentemente el punto de vista del 6rgano rector de la

politica cientifica y tecnoldgica y su conexién con la innovacién tecnolégica.

Es importante considerar que en la valoracion de los impactos de las directivas y sus
instrumentos, también es necesario modificar la forma tradicional en la que se
evalla el éxito de un proyecto: usualmente en la métrica de la gestion publica
cuando se asigna un presupuesto se tiene la “obligacion” de lograr una meta

predefinida; en el terreno de la innovacion es dificil garantizar un resultado, en todo
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caso lo que debe hacerse es definir un porcentaje de éxito minimo razonable, el cual

convalidaria que el procesos de seleccidn y gestion de la innovacion es confiable.

Por otra parte, es igualmente valioso compartir el aprendizaje de los proyectos o
iniciativas fallidas; la difusion de este conocimiento previene perdidas futuras o mejor

aun posibilita otras innovaciones.

El establecimiento de una temporalidad de largo plazo a las directivas ofrece un
adecuado nivel de certeza del sentido en el que se dirigir4 la politica, este es un
beneficio directo para empresarios, instituciones académicas, interesados en la
materia y para las entidades federativas. Es evidente que las restricciones que
impone la Ley de Planeacién impiden asegurar su cumplimiento en materia
presupuestal, pero si permiten a través de la revision trienal de las directivas renovar
su vigencia. Por lo que toca a las vertientes de coordinacion con las entidades
federativas y a las de induccion con el empresariado, éstas también pueden

renovarse de acuerdo a los plazos de gestion de sus responsables.

La participacion de las entidades federativas, por su parte, alcanzaria un nivel
ejecutivo relevante, pudiendo influir directamente en la conformacion de las
directivas y tendran la posibilidad de articular un esfuerzo regional equivalente desde

donde podran impulsar nuevas directivas o reencauzar las existentes.

Cabe sefialar que conviene dejar el espacio abierto a la posibilidad de que ademas
de los consejos estatales puedan integrarse iniciativas regionales (que involucren a

dos o0 mas estados) para fomentar la innovacion.
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Coordinacion con Conacyt

El punto de contacto fundamental entre la Secretaria de Economia y Conacyt se da
en la innovacion tecnologica generada en nuestro pais. Es del maximo interés de la
Secretaria de Economia mantener la vinculacion y participacion con el Conacyt para
incentivar la generacién y aplicacion de conocimiento que desarrolle nuestras

capacidades productivas.

Por ello deberemos mantener y perfeccionar nuestra participacion tanto en el Comité
Interinstitucional para los Estimulos Fiscales a la Investigacion y Desarrollo
Tecnoldgico (EFIDT), asi como en el Fondo de Innovacién. Sera importante alinear,
en su momento los objetivos de estos instrumentos con las directivas que establezca

Coninnova.

De igual manera deberemos mejorar los mecanismos de operacion del programa
Avance y de las estancias de capital humano de alto nivel en las empresas, asi
como impulsar el desarrollo de parques tecnolégicos y el establecimiento de

laboratorios —asociados a las casas de estudios y centros de investigacion.

En la Ley de Fomento a la Creatividad y la Innovacion Empresarial se preveria la
necesaria coordinacion entre las dos instancias federales y se reservaria un lugar en

el Consejo para el Conacyt.

En contraparte, en la reforma proyectada a la Ley de Ciencia y Tecnologia, conviene
subrayar el alcance del Conacyt como promotor de la innovacioén tecnoldgica en
México, el cual esta orientado a dar cauce a los desarrollos tecnoldgicos, totales o

parciales, hechos en el pais.

Asimismo, se requiere enfatizar la importancia de que se incentive el desarrollo de
especialistas de alto nivel en todas las areas del conocimiento que demanden las
empresas, con base en un acuerdo que reconozca lo sefalado en la directiva sobre
Desarrollo de capital humano innovador y vinculacion empresarial, que se acuerde

por el Coninnova.

Sera necesario revisar el alcance de los estimulos fiscales para incluir no solo
innovacion tecnoldgica en productos sino reconocer también la de métodos y

procesos.

Conviene hacer un espacio suficientea la participacion de los Estados de la

Federacion en los 6rganos de direccion del Conacyt.
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De esta manera, puede dirimirse la controversia sobre la gobernanza en la materia
de innovacion: a la Secretaria de Economia le competera el fomento a la innovacion

empresarial y al Conacyt el fomento a la innovacién tecnolégica originaria en México.

Conacyt mantendra la administracion de todos los instrumentos que actualmente le
confiere la Ley de Ciencia y Tecnologia; pero éstos deberan alinearse de tal manera
gue contribuyan a la satisfaccion de las necesidades de sus destinatarios: las

empresas.
Ya en 2004 Sarukhén, Hexner y Malo en un ensayo advertian:

Es urgente que Meéxico asegure la efectividad de las politicas y acciones
recientemente implantadas y establezca politicas y acciones complementarias para

hacer de México un pais innovador.

Los factores demograficos, la escolaridad de la poblacion econémicamente activa, la
baja inversion en la generacion de nuevos empleos, y las exigencias de preparacion
asociada con estos ultimos, indican que de no tomarse medidas inmediatas la
situacion de México empeorara no sélo en términos econdmicos y de capacidad de
innovacion sino también en los aspectos de empleo y de tejido social: el llamado
“bono demografico” del pais corre el riesgo de convertirse en una “pesadilla

demogréfica”.*?

No debemos seguir perdiendo potencia por discutir la gobernanza de la materia, hay

gue invertir nuestra energia en impulsar la competitividad a través de la innovacion.

La capacidad de innovacién de toda nacion depende de la adecuada interaccion
entre el gobierno, la comunidad cientifica y técnica, y las corporaciones, empresas e
industrias. La capacidad en innovacion de un pais es, en suma, la resultante de la
existencia de condiciones, visiones y politicas compartidas por una sociedad, en

particular por sus sectores gubernamentales, empresariales y universitarios.

La experiencia internacional, y en algunos casos también la nacional, muestra que si
es posible definir y establecer politicas y directrices que conduzcan a la adquisicion y
el incremento de la capacidad de innovacion y a resultados comerciales exitosos

para empresas, sectores de actividad y naciones enteras.

12 . . P - - . .
José Sarukhan, Tom Hexner y Salvador Malo, “Hacia un México innovador: Una vision del estado

de la ciencia y la tecnologia en México” en Este pais, numero 163, octubre de 2004, pp. 70-72.
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México tiene una capacidad para la innovacion muy inferior a la de los paises con

los que se asocia y compite.

Pese a los avances en educacion y los esfuerzos en investigacion cientifica y
desarrollo tecnoldgico, todos los indicadores utilizados generalmente para establecer
la capacidad de innovacion de un pais (recursos humanos, graduados en ingenieria
y tecnologia, doctorados, inversion en ciencia y tecnologia, certificados de patentes,
produccion cientifica, empresas de alta tecnologia, sectores de desarrollo, etc.)
indican que México estd muy atras de los lideres mundiales y va perdiendo terreno

incluso frente a las llamadas economias emergentes o en transicion.

José Sarukhan, Tom Hexner y Salvador Malo, “Hacia un México innovador: Una
vision del estado de la ciencia y la tecnologia en México” en Este pais, nimero 163,
octubre de 2004, pp. 70-72.

http://polaris.umuc.edu/~fbetz/references/Porter.html

Porter, Michael E. “Clusters and the New Economics of Competition”, en Harvard

Business Review; Boston; Noviembre — diciembre de 1998.

Clusters affect competition in three broad ways: first, by increasing the productivity of
companies based in the area; second, by driving the direction and pace of
innovation, which underpins future productivity growth; and third, by stimulating the
formation of new businesses, which expands and strengthens the cluster itself. A
cluster allows each member to benefit as if it had greater scale or as if it had joined

with others formally-without requiring it to sacrifice its flexibility.

Clusters and Innovation. In addition to enhancing productivity, clusters play a vital
role in a company's ongoing ability to innovate. Some of the same characteristics that
enhance current productivity have an even more dramatic effect on innovation and

productivity growth.

Clusters do more than make opportunities for innovation more visible. They also
provide the capacity and the flexibility to act rapidly. A company within a cluster often

can source what it needs to implement innovations more quickly. Local suppliers and
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partners can and do get closely involved in the innovation process, thus ensuring a

better match with customers' requirements.

Companies within a cluster can experiment at lower cost and can delay large
commitments until they are more assured that a given innovation will pan out. In
contrast, a company relying on distant suppliers faces greater challenges in every
activity it coordinates with other organizations-in contracting, for example, or securing
delivery or obtaining associated technical and service support. Innovation can be
even harder in vertically integrated companies, especially in those that face difficult
trade-offs if the innovation erodes the value of in-house assets or if current products

or processes must be maintained while new ones are developed.

Reinforcing the other advantages for innovation is the sheer pressure-competitive
pressure, peer pressure, constant comparison - that occurs in a cluster. Executives
vie with one another to set their companies apart. For all these reasons, clusters can

remain centers of innovation for decades.

La conformacion del ambiente propicio para la innovacion empresarial se
desarrollara a través de directivas acordadas por el Coninnova. El Consejo procurara
consensuar las directivas y dara seguimiento a las mismas instruyendo los ajustes

necesarios.
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Los Instrumentos

PROPUESTA PARA FOMENTAR EL CAPITALISTA DE LA INNOVACION

ANTECEDENTES

Innovar consiste en aportar algo nuevo y aun desconocido en un determinado
contexto. EI manual de Frascati (OCDE, 1992) indica que la innovaciéon es la
transformacién de una idea en un producto vendible nuevo o mejorado 0 en un
proceso operativo en la industria y en el comercio o en nuevo método de servicio

social.

Toda innovacion supone modificar la situacién actual, la forma de hacer las cosas en
una determinada organizacion, un re-analisis y re-valorizacién de las actividades

anteriores y nuevas.

Por otro lado, la investigacion cientifica y el desarrollo tecnolégico conduce

normalmente a procesos de innovacion pero:

La actividad de I+D ni es suficiente porque si no llega al mercado no hay innovacion.

En muchos casos, los resultados de la I+DE no son utilizados nunca.

Tampoco es estrictamente necesaria. Parte de los procesos de innovacion
tecnoldgica y los que no lo son no descansan en actividades de I+D sino en una
actividad de mejora tras la observacion de deficiencias y posibles soluciones. En
algunos casos, eso se produce trasladando desarrollos de un dominio de uso a otro

distinto.

Una parte de la actividad de investigacion cientifica no pretende, ni siquiera a largo
plazo, generar ningun proceso de innovacion (ni tecnoldgica ni de ningun otro tipo).

Eso sucede con parte de la investigacion basica o la ligada con las Humanidades.
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En el ambito nacional la ley de fomento a la creatividad e innovacion empresarial
tiene por objeto: Incentivar la creatividad y la innovacion en las empresas como
medio para fortalecer su competitividad de manera sustentable, asi como fortalecer
la alineacion de los objetivos e instrumentos publicos y privados para potenciar las

capacidades

innovadoras de las empresas, con independencia de que la innovacion se oriente a
productos, servicios, procesos 0 métodos; enfocandose en la innovacion empresarial

con independencia del grado de novedad tecnoldgica que se aplique o de su origen.

Las actuales tendencias para la generacién de capacidades de innovacion, parten
de identificar aquellos factores que logren integrar funciones productivas con la
generacion de conocimientos, de la existencia de personal capaz de asumir los
riesgos que la innovacion supone, de un nuevo rol del Estado mucho mas activo vy,
del disefio de instrumentos para la transferencia de tecnologia; en definitiva se

requiere un cambio cultural frente a una nueva forma de competir en los mercados.

JUSTIFICACION

La empresa mexicana pierde competitividad porque no puede responder cohesiva y
dindmicamente, en parte es debido al exiguo dominio de la gestion de su innovacion

y, también en parte a la ausencia empresarial del “capitalista de la innovacion”.

Detrds de todo proceso innovador hay personas. La innovacion nace de ideas y
propuestas concebidas y expresadas por personas, se concreta en planes o
proyectos elaborados por personas, y son personas las que llevan los proyectos
innovadores a la practica. En todos los casos, serdn personas quienes, de forma
individual o colectiva, abordaran problemas o tomaran decisiones que favoreceran o
frenaran la innovacién. Desde el punto de vista empresarial, es por tanto muy
importante tener en cuenta este papel central de la persona, que aqui denominados
“capitalista de la innovacion”, para que sus procesos de innovacion funcionen

eficazmente.
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La distincion entre creatividad e innovacion no debe hacer olvidar que la base de la
innovacion es la creatividad y que sera muy dificil que una empresa innove si no
cuenta con personas creativas. Es importante por
tanto analizar las cualidades y caracteristicas que hacen creativa a una persona, asi

como el modo en que se pueden desarrollar esas cualidades en los empleados.

Diferencias entre creatividad e innovacion

Hace referencia a novedad absoluta en | Implica  novedad relatva como

un resultado de realizar cambios.

contexto dado

Es el componente ideal de la|Es el proceso que comprende la

innovacion. propuesta y aplicacion de nuevas ideas.

Constituye el origen de la innovacioén, el
elemento crucial de ésta, pero no es

suficiente por si mismo

La intencionalidad del beneficio es | La intencionalidad del beneficio es

inexistente en el caso de la creatividad.

inherente a la innovacion.

El caracter cognitivo individual de la

creatividad.

Tiene un claro componente social y

aplicado.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Martin, Orengo y Martinez (1997, pp. 101-104) y West y Farr
(1990).

La innovacion de negocios en nombre de la competitividad crea incentivos en todos
los tipos de empresas, para llevar a los empresarios PYME a mejorar cada vez mas

su eficacia.
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Lo que contraviene a las empresas mexicanas son procesos que no responden a las
necesidades del negocio; sistemas que no satisfacen a los requerimientos;
estructuras que obstaculizan la innovacion; operaciones ineficientes; costos que se

multiplican; perdida de competitividad, etc.

En el mejor de los casos la empresa mexicana suele recurrir a la alternativa de

adquirir tecnologia del exterior, por alguna de las siguientes causas:

Ganar tiempo para obtener el producto.
No incurrir en riesgos inherentes a la investigacion propia.
Carecer de recursos

Carecer de experiencia suficiente para garantizar una minima expectativa de éxito

OBJETIVO

Identificar, evaluar y seleccionar proyectos de Innovacion Empresarial susceptibles

de alto impacto econémico, y la especializacién de capitalistas de la innovacion.
METAS.
Un especialista por Empresa

Un modelo propio de Gestion de la Innovacion y el Conocimiento Empresarial.

LA FIGURA DE “CAPITALISTA DE LA INNOVACION".

El rol del “capitalista de la Innovacion” es: a) facilitar una vision compartida, b)
vincular y sincronizar la creatividad hacia el desarrollo y la innovacion, ante las
situaciones que surgen de las necesidades reales del negocio y; de esta manera,
cohesionar los distintos niveles de desarrollo organizacional. En otras palabras, se
pretende que el ABC para la Gestion Tecnolégica en la PyME impulse el desarrollo

enddogeno por la innovacion.
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El programa de formacion del “capitalista de la innovacién”, es uno de los once
instrumentos para el Fomento a la Creatividad e Innovacion Empresarial. Es un
programa de apoyo a la especializacion del recurso humano para capitalizar la
innovacién en negocios. Su rol sera el de estimular la capacidad innovadora de la
empresa, promoviendo la cultura y clima empresarial que potencie la generaciéon de
ideas; deberd plantear la actividad innovadora desde una perspectiva estratégica
que permita aprovechar y explotar las ideas generadas y establecer los mecanismos
estructurales, propios de la empresa, para el soporte y la implantacion de la
estrategia de innovacion. El perfil del “capitalista de innovacion” se prevé cumpla con
alguno requisitos previos en cuanto a formacion y trayectoria profesional en la

empresa.

V. 1 Conformacién de la primerared de capitalistas natos de la Innovacion

Identificar a nivel nacional a empresarios exitosos por sus innovaciones, a inventores
y desarrolladores, y reconocidas personalidades, por sus logros en el ambito

nacional en innovacion.

Formalizar un primer encuentro para el intercambio de experiencias valiosas y
presentacion del programa de mercado electrénico para la subasta de conocimiento

productivo.

Instituir vinculos primarios de posibles socios o clientes potenciales del mercado de

conocimiento en &mbitos previamente seleccionados.

Garantizar que los mecanismos de transferencia de conocimiento permitan

documentar casos de éxito.

Estos documentos y entrevistas seran incorporadas en el Sistema de Gestién del

Conocimiento para la Creatividad e Innovacion Empresarial (KM Crea Innova).

Caracterizar e identificar ambitos de mayor valor e impacto, tales como:

Reducir el exceso de dependencia de nuevo conocimiento tecnolégico

Minimizar la pérdida de capital intelectual
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Aumentar la capacidad y calidad de respuesta ante cambios
Mejorar la calidad y eficiencia de la gestion

Mejorar la integracion con terceros vinculados (clientes, proveedores, socios

comerciales)
Facilitar el aprendizaje y gestion tecnolégico organizacional

La incidencia de esta actividad permitira inducir un diagnostico de intervencion, y
posterior redefinicion de las acciones estratégicas para el fomento a la creatividad e

innovacion empresarial

V. 2 Formacion de “Capitalistas de la Innovacién”

Especializar recurso humanos con pleno dominio y capacidades en:

Ambito Empresarial
Posicionamiento de la Empresa
Estrategia

Servicios y Recursos

Experiencias y Referencias
Criterios Funcionales

Cobertura de Areas Funcionales
Adaptaciones y Desarrollo Adicional
Evolucion del Producto

Soporte a la toma de Decisiones
Facilidad de Uso

Metodologia de Gestion Tecnoldgica e Implantacion
Criterios Innovacion

Basado en Estandares
Externalidades Positivas

Integracion Horizontal - Vertical
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Consolidacion del nucleo tecnoldgico

Integracion con Entornos Distribuidos y Aplicaciones

Criterios Propios del CLIENTE
Estrategia

Orientacion Empresarial
Presupuesto

Recursos e Infraestructuras

Cultura Innovadora

METODOLOGIA.

Contempla los siguientes componentes:

PRIMERO: Intervencién de diagndstico empresarial.

SEGUNDO: Evaluar funciones basicas y de apoyo a la innovacién empresarial
TERCERO: Seleccién de portafolio de Proyectos

CUARTO: Alinear a modelo de Gestion de la Innovaciéon y el Conocimiento
Empresarial (GICE)

QUINTO: Cursos y talleres para la formacion del capitalista de la Innovacion.
Algunos &mbito de conocimiento propios a la capacitacion son los siguientes:
Estrategias para obtencion de capital de riesgo y sus ventajas.

Control de riesgo en proyectos tecnolégicos

Elaboracion de Plan de Negocios

Planeacion Operativa

Comercializacion de productos tecnoldgicos
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Generacion de nuevos productos

Figuras de proteccion intelectual

Administracion de la propiedad intelectual e industrial
Analisis y redaccion de patentes

Transferencia de tecnologia

Estimulos fiscales

Estrategias para obtencién de capital de riesgo y sus ventajas.
Control de riesgo en proyectos tecnolégicos
Elaboracion de Plan de Negocios

Comercializacion de productos tecnologicos
Generacion de nuevos productos

Gestion de la propiedad Industrial e intelectual
Transferencia de tecnologia

Estimulos fiscales para | + DT

Gestidn de proyectos

Reciprocamente y en forma interactiva se articularan nodos para la integracion de

valor y por empresa mediante la intervencion de especialistas tecnélogos.

Respecto a la estrategia de capacitacion es posible analizar posibilidad de
seleccionar y adiestrar a recién egresados de licenciaturas econdmico-
administrativas e ingenieria y, contratados temporalmente por empresas MiPyMe.
Que para su contratacion definitoria sea requisito valuar su condicion como
capitalista de la innovacion, debiendo presentar un plan de negocios ad hoc al

ambito de negocios de la empresa.
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OFICINA DE VINCUALCION Y GESTION DEL CONOCIMIENTO (OVIGEC)

INTRODUCCION.

Existen tres retos por afrontar en una economia basada en conocimiento: (i) la
evolucion hacia una visién sustentable, (i) el acceso real al mercado de
conocimiento vy, (iii) las estrategias de vinculacion a fin de favorecer la transmision,
uso y aplicacion del conocimiento. El presente documento ostenta la iniciativa de
Oficina de Vinculacion y Gestion del Conocimiento (OVIGEC), que tiene como
propésito contribuir el crecimiento y desarrollo la economia del conocimiento en

México.

l. SISTEMA DE OFICINA VIRTUAL PARA LA GESTION DEL CONOCIMIENTO
(SOVIGEC).

La SE a través de la Direccion General de Comercio Interior y Economia Digital
(DGCIED), ha puesto a disposicion de las empresas y los investigadores de México,
su nuevo portal de economia del conocimiento para la creatividad e innovacién
empresarial. El modelo del sistema es insélito en el ambito gubernamental en
México, consta de un portal web (ver Anexo A, pag.9) que incorpora activamente la
oferta y demanda tecnolégica de las Instituciones de Educacién Superior (IES),

Centros de Investigacion y Desarrollo (1+D) y Empresas.

En el portal se publican los requerimientos o necesidades de desarrollo e innovacion
tecnologica de las empresas interesadas, luego los inventores e innovadores
postulan las soluciones a las demandas o retos planteados, posteriormente las
empresas seleccionan las alternativas mas apropiadas y contratan con los
postulantes elegidos. Adicionalmente, los investigadores e inventores registrados en
este portal, reciben notificaciones de las nuevas necesidades tecnologicas

publicadas, correspondientes de su area de competencia.

El SOVIGEC, actualmente en etapa piloto y de pruebas, podria convertirse en el
escenario por excelencia de ventanas de oportunidades reales entre Empresas,

Universidades, Centros de Investigacion y los Investigadores en México.

. VISION
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Se proyecta que la OVIGEC conjunte un entramado de unidades articuladoras de
Vinculacion de las Universidades e IES, a efecto de fortalecer lineas de accion de
potencialidades existentes en campos empresariales altamente dinamicos e
intensivos en conocimiento, manteniendo como premisa no redundar en esfuerzos y

optimizar el uso de recursos.

l1l. MISION DE LA OVIGEC

Conectar la oferta del conocimiento y capital intelectual con la demanda empresarial
a través de dinamizar y sintonizar intereses y retos de los sectores academia-

empresa-gobierno, mediante redes de creacion y transferencia del conocimiento.

IV. ALCANCE DE LA OVIGEC

El alcance de la OVIGEC es exclusivamente vincular conocimiento entre oferta y
demanda vy, las gestiones del mercado de conocimiento posteriores competen Unica
y exclusivamente a los actores involucrados. Los acuerdos, contratos y/o convenios
en materia de propiedad industrial e intelectual no competen a la Secretaria de

Economia.
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[ll. ESQUEMA DEL SOVIGEC

Cualesquier usuario (ya sea empresarios, socios, colaboradores

técnicos,

proveedores, etc..) en el mercado del conocimiento puede realizar tanto oferta como

demanda de su conocimiento empleando las cinco herramientas que integran el

portal de la SOVIGEC (ver Anexo A, pag.9).

Se tiene la opcién de buscar ofertas/demandas existentes sin necesidad de

registrarse en el Portal o subir ofertas/demandas nuevas a la aplicacion con un

registro previo y llenado de las solicitudes correspondientes a la herramienta a

utilizar.

Oferta de

Usuario del
Mercado del
Conocimiento

Conocimiento

COMPONENTES DEL SISTEMA OVIGEC

.| Buscar demandas

Subir una
propuesta

Buscar ofertas de
conocimiento

de conocimiento

Nonato

Oferta
tecnoldgica

Demanda
tecnoldgica

\

Demanda de
soluciones

_| Subir demanda de

Demanda de
Conocimiento

conocimiento

[

Los campos estan

disefiados para

una correcta comprension de

ofertas/demandas con el proposito de asegurar una vinculacion exitosa.

IV. MODULOS DEL SOVIGEC

las

Oferta Tecnologica. El médulo oferta tecnoldgica es una herramienta de promocion

o cartera de conocimiento dirigido al sector empresarial. Tiene por objetivo el difundir
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entre el sector productivo, las instituciones y la sociedad en general, la oferta
cientifico-tecnologica y desarrollos a través del portal. Y mantiene en forma activa
una base de datos e informacién sobre los oferentes: investigadores-innovadores-
desarrolladores, sus conocimientos, su ofrecimiento “una breve ficha”, sus servicios
técnicos y, por campos de conocimiento. Y tiene como meta acercar al sector
empresarial los resultados transferibles generados por los diversos oferentes ya sea

individuales o grupos y/o empresas.

Oferta de Tecnologias/Técnicas Probadas. Comprende un catalogo tecnolégico
por campo de conocimiento y de aplicacion. Es un medio de difusion de tecnologias
gue han sido validadas respecto a su aplicacion y que inclusive, por ser genéricas
pueden ser adaptadas a giros de negocio diferenciados. Su implementacion en el
mercado conlleva aprendizaje y nuevas mejoras generacionales que de manera
continua forjan a la modernizacion industrial. Tiene como reto la identificacion de
conocimiento oculto y que resulta de la combinacion entre tecnologias y procesos

novedosos con los ya existentes.

Demanda Tecnolégica y Soluciones. Constituye una herramienta agil y dinamica
para trasladar las necesidades empresariales a agentes del ambito de la oferta.
Tiene por objeto la identificacion y contacto con socios, colaboradores técnicos y
proveedores que puedan secundar y aportar conocimientos y experiencia para dar
respuesta a demandas y retos precisos del &mbito empresarial que pueden ser del
tipo tecnolégico y soluciones (la creacion de una propuesta de valor nueva). Y tiene
como meta la identificacion de soluciones a estas necesidades o areas de mejora o

cooperacion en proyectos para su desarrollo e implementacion.

El punto de encuentro entre los modulos de oferta y demanda empresarial en

materia de tecnologia e innovacion lo hemos denominado mercado de conocimiento.

Nonatos. Este modulo integra la posibilidad de difundir prototipos novedosos, no
obstante en etapa precompetitiva, susceptibles de aplicacion industrial, comercial y

de servicios.
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Idea. El médulo Idea, esta constituido pensando en aquellas propuestas de valor,
nuevas, diferentes y, por supuesto superiores tanto para consumidores como
clientes. Significar esperar resultados diferentes materializando las ideas y, enlaza

cuatro fases en transcurso y que pueden ser independientes:

Nueva idea

Desarrollo del concepto de idea

Aterrizaje del concepto en realidades tangibles — Materializacion del Conocimiento

Impulso del concepto en el mercado
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VI. REQUERIMIENTOS HUMANOS PARA GESTIONAR la OVIGEC

1. Webmaster. Ingeniero en Sistema.

Capacidad probada para administrar sitios web, conocimientos en ASP / ASP.Net,
SQL Server.

2. Capitalista de la Innovacion

Profesional en la identificacion e implementacion de nuevos negocios intensivos en
conocimiento. Con conocimientos en ingenieria econdmica y financiera, gestion de la

innovacion y actitud empresarial.

3. Consultor.

Especialista en nuevos negocios en innovacion, con conocimientos en planeacion,

escenarios, gestion de la innovacion y del conocimiento.

VIl. REQUERIMIENTOS DE INFRAESTRUCTURA VIRTUAL
Un servidor (Framework.net 2.0, IISS 6.0, SQL Server)
3-PC’s

2 — Laptops

Acceso a internet de banda ancha
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Propuesta de Criterios de evaluacion e indicadores

Introduccion

En esta Era de la Economia del Conocimiento, el conocimiento es el principal recurso
de valor para las organizaciones productivas, razéon por la cual hoy en dia se busca su
creacion, transmision, aplicacion y difusion en pro de generar ventajas competitivas
en el largo plazo. Es preocupacion, hoy en dia, de todos los agentes involucrados en
el crecimiento y desarrollo economico, la creacion de redes de conocimiento basadas

en la vinculacion entre empresas, academia, instituciones y/o organismos.

Dicho lo anterior, se proponen una serie de indicadores para evaluar la asignacion de

recursos a aquellos proyectos que contengan los siguientes atributos:

Utilizacion del conocimiento: Aplicabilidad

Transferencia interna de conocimiento: Interdisciplinariedad

Creacion de redes de conocimiento: Vinculacion
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Indicadores

Utilizacion y/o uso del conocimiento: Aplicabilidad

Una razon para gestionar el conocimiento es su caracteristica de valor al tener una

aplicacion industrial. De esta forma, aquellas creaciones novedosas, como las

mejoras a una maquina, a un producto o proceso, o el disefio de un nuevo equipo,

entre otras actividades

competitividad del pais.

de desarrollo,

son fundamentales para elevar

la

Asi, el principal beneficio radica en estimular a las empresas a invertir en generar

innovaciones y asi mejorar procesos de produccion, productos y formas de

comercializacion y/o organizacion que utilizan en sus actividades generales para

acrecentar su competitividad y obtener un beneficio econémico.

Indicador Qué Mide Férmula
Aplicabilidad interna a la|El indice de especificidad
empresa del producto  creado NG de productos
representado por la generados con base en el
cantidad de productos conocimiento utilizado en
desarrollados con base en el proyecto / Namero de
el mismo conocimiento. productos del total de toda
la empresa.
Aplicabilidad a area|La cantidad de productos|Numero de productos
especifica aplicables a un area de|generados aplicables a
conocimiento. una sola area de
conocimiento.
Aplicabilidad a diversidad |La cantidad de productos|Numero de productos
de areas aplicables a diversas|generados aplicables a
areas de conocimiento. diversas areas de

conocimiento.
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Transferencia interna de conocimiento: Interdisciplinariedad

La transferencia interna de conocimiento, permite el

intercambio de conocimiento

entre dos o mas unidades dentro de una empresa, fomentando la participacion

activa de sus integrantes en pro de intercambiar informacion y conocimiento. De esta

forma se concibe al conocimiento como un activo mévil cuya trayectoria puede influir

de forma significativa en los beneficios de la empresa en general. Razones por las

cuales se apoyara a aquellos proyectos que fomenten una mayor interaccion y flujo

de conocimiento entre sus unidades.

Indicador Qué Mide Férmula

El indice de|NUm. de areas Yyl/o
Interdisciplinariedad interdisciplinariedad  que | departamentos

precisa de la participacion | involucrados en el

conjunta de  distintos
departamentos y/o areas

dentro de la empresa.

proyecto dentro de la
empresa/ Numero de

areas yl/o departamentos

del total de toda la

empresa.
Multidisciplinariedad La cantidad de disciplinas |[Numero de disciplinas
requeridas pertenecientes |involucradas en la

a diversos campos de

conocimiento.

realizacion del proyecto
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Creacion de redes de conocimiento: Vinculaciéon

La vinculacion y la creacion de

redes de conocimiento tienen como objetivo

intercambiar informacion y compartir conocimiento con agentes externos, asi como

fomentar los valores cooperativos, reconocer el valor estratégico del conocimiento y

promover la creacion, utilizacién y difusion del conocimiento. Para ello es necesario,

otorgar apoyo a aquellos proyectos que impulsen la participacion de capital humano

proveniente de la academia, otras industrias y /o instituciones con el fin de trabajar

en equipo mediante una meta en comun. Ademas de que es necesario difundir el

conocimiento mediante la aceptacién de propuestas de diversas entidades.

Indicador

Qué Mide

Férmula

Colaboracion de personal

externo

El indice de participacion
de de

empresas.

personal otras

Numero de participantes

involucrados en el
proyecto de la empresa
pertenecientes a otras
empresas/ nam. total de

participantes.

Participacion de la|El indice de egresados de | Numero de egresados de
academia postgrado que participan |posgrado participantes en
en la realizacion del|el proyecto/ num. total de
proyecto. participantes.
Especializacion  externa|La cantidad de |[NUmero de especialistas
requerida especialistas externos | externos solicitados
solicitados para participar | participantes en el
en el proyecto. proyecto.
Incorporacion de laj|La cantidad de empleo|Numero de egresados
academia al sector | generado a los egresados. | contratados por la
productivo. empresa que  hayan

participado en el proyecto.
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Area geografica atendida.

El indice de participacion

estatal.

Numero de propuestas

aceptadas por entidad

federativa/ numero total

de propuestas aceptadas.

Colaboracion inter

La cantidad de empresas

Numero de empresas

empresarial involucradas en la | participantes en el mismo
realizacion del proyecto, |proyecto.
por algin tipo de
asociacioén, cooperacion y
/o subsidios.
Generales de los proyectos
Indicador Qué Mide Férmula
Area de conocimiento |El indice de apoyo por|Numero de propuestas
atendida area de conocimiento. aceptadas de una area de
conocimiento / numero
total de propuestas
aceptadas.
Demanda atendida El indice de proyectos|Numero de propuestas
aprobados. aprobadas /numero de
propuestas.
Conclusion de proyectos |El indice de proyectos|Numero de  proyectos
concluidos. concluidos/ numero de

propuestas aprobadas.

Capacitacion empresarial

El indice de participantes

capacitados en el

Numero de participantes

capacitados/ Totalidad de
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transcurso del proyecto

participantes

Participaciobn por tamafo |El porcentaje de micro, | Numero de empresas por
de empresa pequefias, medianas Yy |tamano/ Total de
grandes empresas | empresas
atendidas.
Costo/beneficio El indice del incremento|Cantidad vendida/ gastos

en ventas de la empresa
referente a sus gastos de

operacion.

de operacion.
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Propuesta de Criterios de Seleccion

Estos criterios pueden ser utilizados para evaluar cualquier tipo de proyecto (mas alla
de los orientados a investigacion y desarrollo tecnoldgico), y tiene como fin evaluar la
administracion del conocimiento (creacion, transmision, y/o aplicacion del
conocimiento) y la vinculacion (aquellos esquemas de colaboracion y cooperacion en
y entre los agentes). Por lo tanto, los proyectos sujetos a apoyo deberan estar

sustentados por al menos una de las siguientes dimensiones:

Dimension 1. Seran proyectos sujetos de apoyo, aquellos que introduzcan
innovaciones y/o resuelvan un problema de tipo tecnologico, organizativo,
estratégico, economico o social, o presenten una diferenciacion tangible en sus
productos, procesos o servicios a traves del uso y/o aplicacion del conocimiento. Los

cuales pueden ser:

Proyectos de investigacion y precursores
Proyectos de prueba o nonatos
Proyectos de creacion y fortalecimiento de la infraestructura y equipamiento

Proyectos de para la creacion y consolidacion de Grupos y Redes de Conocimiento

Dimensidn 2. Los proyectos a considerar deberan estar sustentados en dreas de

conocimiento con grandes expectativas de desarrollo.

La fuerte correlacion del conocimiento y sus aplicaciones productivas con los niveles
de competitividad de las economias, exige apoyar aquellos proyectos sobre areas
gue hagan atractiva la inversion nacional y extranjera en la generacion de bienes y

servicios con mayor contenido tecnolégico.

La conjuncion de la mecéanica con la electronica y el control de sistemas
(mecatrénica), el desarrollo de técnicas, procesos productivos y bienes a partir del
aprovechamiento de propiedades de organismos vivos (biotecnologia), y la

manipulacién de la materia en escala nanométrica (nanotecnologia), son areas del
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conocimiento que, por su naturaleza, se constituyen como precursoras de la
competitividad en diferentes actividades. Por lo que, la promocion de estas
tecnologias permite establecer una estrategia transversal de reconversion de
distintos sectores también importantes para la economia nacional, como son el

agroindustrial, manufacturero, medio ambiente, energia y salud, entre otros.

Dimension 3. Otra caracteristica relevante a tomar en consideracion es el grado
de aplicabilidad y/o impacto de los proyectos, lo cual tiene que ver con la y/o las
areas de aplicacion de conocimiento en que se sustente la creacion del
conocimiento proveniente de los proyectos. Esta modalidad esta ligada a la anterior
debido a que el apoyo a las é&reas de conocimiento precursoras impactan

fuertemente en otras areas de conocimiento.

Dimension 4. Generacion, Transmision, difusion y/o aplicacion del conocimiento

Seran sujetos de apoyo aquellos proyectos que tengan como principal fin generar,
transmitir, difundir y aplicar conocimiento. Tomando como consideracion aquellos

que contemplen las siguientes caracteristicas:

Creacién de conocimiento
Todo proyecto de investigacion genera nuevos conocimientos

Formacion de capital humano.- Orientado a la capacitacion, mediante el disefio de
nuevos esquemas de colaboracion entre industria, academia y gobierno, que
orienten el trabajo conjunto hacia objetivos precisos y especificos para cada sector

productivo.

Promocién a la participacion de las empresas.- Vinculacion para la generacion de

creatividad y la solucion de problemas.
Transmisién y/o difusidon de conocimiento

Formacion de Redes Empresariales. Fomento a la formacién de redes

empresariales de innovacién que permitan potenciar los esfuerzos de recuperacion,
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andlisis y diseminacion de la informacién, asi como incrementar la produccion de

conocimientos.

Promocién de las practicas de innovacion regional.-orientadas por las capacidades y

expectativas de desarrollo locales.

Creacion y operacion de redes.- Nacionales e internacionales de colaboracion entre el

sector academico, la industria y los gobiernos locales.

Aplicacion de conocimiento

Vinculacion Academia-Industria.- Fomento a la vinculacién académica y de centros
de investigacion con el sector productivo orientada a la investigacion en funcién de la

demanda.

Conectividad del conocimiento.- Fomento a la conectividad a las redes de

innovacioén, de tal manera que faciliten la atencién de necesidades de la industria.

El detalle de los criterios de seleccion para cada tipo de apoyo se describira en la

convocatoria y/o reglamentacion correspondiente.

Cuadro 1. Ponderacién propuesta

Dimensiones Ponderacioén

Tipo de proyecto Por proyecto (1)

Areas de conocimiento en que se | S6lo un area de conocimiento (1)
Inserta 2 0 mas éareas de conocimiento (2)
1 éarea precursora (2)

2 0 mas areas precursoras (3)

Areas de conocimiento en que se | S6lo a un area (1)

aplica 2 0 mas areas (2)

Atributos de conocimiento Crea (2)
Transmite y/o difunde (2)
Aplica (1)

71



Conclusiones

La Sociedad del Conocimiento Mexicana, SU economia y su Sistema Nacional de
Innovacion, deben tener como uno de sus objetivos fundamentales el conferir la
certeza a cada ciudadano, de que las oportunidades y beneficios de estas estructuras
estan a su alcance y que su participacion activa y relevante en la generacion y

explotacion del conocimiento no solo es posible, sino que es necesaria.

El cambio de paradigma ya se ha dado en nuestra sociedad y es momento de
concientizar a los ciudadanos de este hecho para que mediante la actividad creativa y

productiva reclamen lo que por derecho les pertenece, una vida plena y feliz.

Las estrategias para que esto pueda ser una realidad han sido descritas en este
documento, y para implementarlas se requiere de una transformacion innovadora en
el seno de nuestras instituciones en el que el cambio no debe ser algo temible sino
bienvenido, en el que la cooperacion no es una carga sino una oportunidad y en el
que la mejor forma de lograr nuestros objetivos de gobierno es ayudar a cada

individuo a lograr sus objetivos propios.

Del mismo modo, cada individuo en la sociedad debera hacer suyo este principio,
para que la mejor forma de lograr sus objetivos personales incluya el colaborar para
que el gobierno y nuestra nacion alcancen sus metas, al realizar de la mejor forma

posible la parte de este trabajo comun que les corresponde.
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