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INTRODUCCION

El presente trabajo es resultado de la investigacion realizada como parte de los
requisitos sefialados para obtener el grado de Maestria en Direccion Estratégica
de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en el Fondo de Informacion
y Documentacion para la Industria INFOTEC. La investigacion es una
implementacion de un proyecto, que es uno de los tipos de trabajos finales
establecidos en el Reglamento de Estudios de Posgrado de INFOTEC.

Objetivo General

Elaborar una metodologia de un modelo de procesos para Pequefias y Medianas
Empresas (PYMES) de desarrollo de software de México, en base a la norma
NMX-I-059-NYCE-2005 (MoProSoft), para que obtengan el nivel 2 de
capacidades.

Implementar la metodologia del modelo de procesos para PYMES de desarrollo de

software de México en una PYME con la finalidad de verificar su viabilidad.

Planteamiento del Problema

De acuerdo a la experiencia del autor del presente trabajo en la consultoria de
implantacion de procesos, la metodologia utilizada en una organizacion u
organismo gubernamental, desde la alta direccién hasta los niveles operativos, es
un factor que influye en su éxito y desarrollo. La experiencia en consultoria del
encargado del proyecto gira en torno de metodologias estandarizadas y en
algunos casos muy comerciales como Capability Maturity Model integrated
(CMMI), ISO/IEC 15504, la norma mexicana NMX-1-059-NYCE-2005 (Moprosoft).
Ahora bien, la escasa experiencia, de la mayoria de los consultores de modelos de
procesos de software en las organizaciones, en la metodologia de implantacion,

provoca un desconocimiento sobre los factores y controles aplicables que influyen




en el éxito de la mejora, y del proceso de adaptacion al entorno de la propia
organizacion.

Debido a lo anterior surge la necesidad de investigar un caso de estudio especifico
para una organizacion que tenga como objetivo el desarrollo y mantenimiento de
software y opcionalmente de consultoria en procesos. El propdsito sera entender
como ésta organizacion (Kardinal Consultare SC) percibe la madurez de sus
procesos asi como el método de implantacién propuesto en éste trabajo. Aun
cuando la NMX-1-059-NYCE-2005 (MoProsoft) ha demostrado en sus primeras
pruebas que las empresas de desarrollo de tamafio reducido, asi como unas
cuantas organizaciones gubernamentales han podido implantar éste modelo a un
nivel 1, hace falta todavia conocer cuales son los factores por los que ya no
contindan incrementando sus niveles de capacidad y que ademas influyen en

otras organizaciones para aceptar la adopcion del modelo.

Metodologia

Las fases del proceso de investigacion del trabajo fueron las siguientes

e Disefio de la metodologia del modelo de procesos para Pequefas y
Medianas Empresas (PYMES) de desarrollo de software de México, en
base a la norma NMX-1-059-NYCE-2005-MoProSoft.

e Capacitacion de la organizacion en el modelo de referencia MoProsoft a nivel
bésico con consultor certificado minimo a nivel 2 de capacidades (para
conocer mas sobre los niveles de capacidad, ver apartado 1.4.2
ISO/IEC15504 de este mismo trabajo)

e Elaboracién de un analisis de brecha (pre verificacion 1) con un organismo
acreditado.

e Asesoria que incluye el disefio e instalacion de una herramienta que
maneje los productos de trabajo establecidos a los 5 niveles de capacidad
(descontando el nivel 0 ya que el proceso incompleto no sugiere ningun

requisito) (para conocer mas sobre los niveles de capacidad, ver apartado
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1.4.2 ISO/IEC15504 de este mismo trabajo). Estos productos de trabajo
pueden ser documentos electronicos de cualquier tipo, formato y cantidad
sugeridos en la norma mexicana NMX-I-059-NYCE-2005. La herramienta
permitira a sus usuarios crear repositorios tantos como el desee, ademas
de modificarlos, compartirlos, crear reportes y administrarlos. También
permitird crear asociaciones a los productos de trabajo mediante
actividades, tareas y seguimientos, todos estos identificardn a los usuarios
gue seran responsables, autoridades o simplemente colaboradores del
proceso en cuestion. Implementacion en una PYME Mexicana de reciente
creacién y del giro en un tiempo razonable y con la ayuda de esta
metodologia sugerida las mejores practicas de nivel 1 y 2 (para conocer
mas sobre los niveles de capacidad, ver apartado 1.4.2 ISO/IEC15504 de
este mismo trabajo) mediante consultores certificados y obedeciendo el
resultado del analisis de brecha efectuado anteriormente para hacerla mas
competitiva en su entorno y que alcance a ser candidata a dictaminarse por
el organismo acreditado para tales efectos

e Verificacion de confirmacion que consiste en realizar una segunda
verificacion a todos los procesos volviendo a evaluar todos los requisitos de
la norma.

e Ajuste de los defectos encontrados (cuando aplique).

El trabajo esta compuesto de los siguientes capitulos:

I. Metodologia de procesos para PYMES de software: en este capitulo se plantea
las caracteristicas de la metodologia que fue elaborada para los procesos de
PYMES de software.

II. Modelado de la herramienta de gestion y control documental: en este capitulo
se expone el modelado de la herramienta de gestion y control documental que fue

implementada en una PYME mexicana de software

[ll. PYME: en este capitulo se describe la empresa en la que fue implementada la

metodologia y la herramienta.
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IV. Evaluacion de la PYME y resultados: en este capitulo se expone la evaluacion
y los resultados a los que se llego en la PYME una vez que se implemento la
metodologia y la herramienta.




|. METODOLOGIA DE PROCESOS PARA PYMES DE SOFTWARE

El proposito de este capitulo es presentar la metodologia de procesos para
PYMES de software de México. En el primer apartado se presentan los
antecedentes; en el segundo apartado se ahonda en el problema que busca
resolver esta investigacion; en el tercer apartado es planteado el concepto de
bésico de la ingenieria de software; en el cuarto apartado se exponen diferentes
modelos enfocados a la gestion de procesos; y en el quinto apartado se detallan

las caracteristicas de la metodologia que se propone en este trabajo

1.1 Antecedentes

En los dltimos afos las cifras del fracaso de las PYMES son desconcertantes en
muchos paises. Las estadisticas indican que, en promedio, el 80% de las PYMES
fracasa antes de los cinco afios y el 90% de ellas no llega a los 10

anos.(«Desarrollo De Negocios | Portal del Desarrollo», s.f.)

Los datos sobre el comportamiento de las PYMES varian de acuerdo con los
paises analizados, pero se mantienen en altos niveles negativos muy similares.
Asi, por ejemplo, en Espana, para Garcia Ordofiez, de la Universidad de Cadiz, “el
80% de las empresas quiebran en los primeros cinco afos”. Estas cifras son
confirmadas por “Emprendedor XXI”, de La Caixa, que advierte que “las
estadisticas nos hablan de una elevada mortalidad en las empresas de nueva
creacion: segun datos de 2003, mas del 70% de los negocios no llegan a los
cuatro afios de vida”. De acuerdo con la CEPAL “en los paises subdesarrollados
entre un 50 y un 75% dejan de existir durante los primeros tres afos”. Para
Francisco Yafez (México) al cumplir 10 afios, “solamente el 10% de las empresas
maduras, tienen éxito y crecen”. De acuerdo con Cetro-Crece, también de México,
‘el 75% de las nuevas empresas mexicanas debe cerrar sus operaciones apenas
después de dos afos en el mercado. Segun degerencia.com: “la experiencia
demuestra que el 50% de las empresas quiebran durante el primer afio de

actividad, y no menos del 90% antes de cinco afos”.
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En los Estados Unidos de América, para Samuelson y Nordhaus, “el promedio de
vida de las empresas es de seis afos y mas de un 30% no llega al tercer afno”. La
Asociacion Argentina para el desarrollo de la Pequefia y Mediana Empresa afirma
que: “Sélo el 7% de los emprendimientos llega al 2° afo de vida y sélo el 3% de
los emprendimientos llega al 5° afio de vida”. Finalmente, en Chile, segun informa
Rodrigo Castro F., un estudio en el que se le dio seguimiento a 67.310 empresas
creadas en 1996, indico que el 25% de ellas desaparecio en el primer afio, un 17%
en el segundo afio, el 13% en el tercer afio y un 11% en el cuarto afio(«Los cinco

pecados capitales de las Pymes», s.f.).

De acuerdo a los datos planteados, los indices de mortandad de las PYMES son
muy altos en cualquier economia 0 pais que sea analizada. La pregunta
importante es: ¢por qué se produce esta tan voluminosa desapariciébn de nuevos
emprendimientos? Las respuestas a esta pregunta se dividen en dos grandes
grupos enfrentados. Las que dan los directores generales o socios de las PYMES

y las que ofrecen los analistas empresariales.

Para los primeros, las razones del alto indice fracaso se atribuyen a fuerzas
externas a las empresas, que actian en el entorno econdémico-politico-social.
Entre ellas se cuenta el escaso apoyo oficial, deficientes programas de ayuda a
las PYMES, casi inexistentes fuentes de financiacion, excesivos controles
gubernamentales, altas tasas impositivas, alto costo de las fuentes de financiacion
disponibles y similares y el no contar con una metodologia de trabajo que les de
capacidades de competitividad en el mercado. Sin dejar de admitir la existencia de
todos estos problemas y obstaculos, queda siempre la pregunta: ¢,por qué, a pesar
de tener que enfrentar la misma problematica algunas PYMES sobreviven,
progresan y crecen, incluso hasta llegar a convertirse, con el paso de los afios, en
grandes empresas? No se piensa que este fendmeno es solo cuestion de suerte,

ya que debe existir un diferencial entre las PYMES que sobreviven y las que no.

El segundo grupo de respuestas, las de los analistas empresariales, aiin tomando
en consideracion el entorno negativo en que operan las PYMES, se orienta mas a

encontrar las causas del fracaso al interior de ellas. De manera particular esos
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analistas se enfocan, en la poca capacidad de gestion de los responsables de las
PYMES. Asi,que es posible agrupar las variadas causas de fracaso en cinco
grandes areas:

e Problemas para vender.

e Problemas para producir y operar.
e Problemas para controlar.

e Problemas en la planificacion.

e Problemas en la gestion.

El gobierno de México no ha hecho mucho para que las PYMES se conviertan en
la columna vertebral de la economia, a pesar de que son las que mas empleos
ofrecen en el pais. Es notable que en México muchas empresas son participes de
la economia informal, ya que debido a tantas trabas burocraticas no pueden
instalarse y tener sustentabilidad.

El gobierno mexicano debe contar con una politica publica que se traduzca en
mas programas de financiamiento, que ayuden al fortalecimiento de las PYMES,
para que se generen mas empleos. También es importante que se ceen
programas que permitan que las PYMES capaciten a su personal para evitar que
cometan demasiados errores, y no tengan gastos innecesarios, de manera que

puedan optimizar sus recursos.

Ahora bien, analizando Unicamente el mercado mexicano es incuestionable que
las pequefias y medianas empresas (PyMEs), representan un sector muy
importante en su actividad econémica y en su dinamica social. De acuerdo con el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2007 ), en México el 95.5 por
ciento de las organizaciones manufactureras, de comercio y de servicios son
microempresas, mientras que el 3.5 y el 0.8 por ciento son pequefias y medianas
empresas, respectivamente, y emplean al 30.8 por ciento del total de los
trabajadores. Tan sélo el 0.2 por ciento corresponde a las grandes empresas. Por
otro lado, se estima que nueve de cada diez organizaciones en México son

familiares y que tan solo una de cada tres de ellas logran pasar a la siguiente
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generacion.(«Nuevas PyMEs: Problemas y Recomendaciones | Direccion

Estratégica», s.f.)

Si se considera que, en teoria, existen causas por las cuales las PYMES no
sobreviven, como las del entorno o externas (mercado, financiamiento, e
impuestos); las estructurales o internas (mala administracion y planeacion, manejo
ineficiente de recursos y un mal sistema de control), asi como las de orden
familiar. Resulta indispensable identificar la percepcibn que los propios
empresarios tienen con respecto a los problemas que enfrentan y a su importancia
relativa. A fin de poder responder a esa inquietud en México se realizdé un estudio
entre PYMES dedicadas al software. Al identificar las dificultades de las nuevas
empresas, se solicitd a un ejecutivo de cada empresa que calificara las areas de
mayor conflicto interno, externo y familiar en su empresa. Las areas problematicas

se muestran, en orden de importancia percibida, en la Tabla 1.

Area Problematica Importancia

Excesivos gastos personales y sin control 1
Mala delegacién de responsabilidades y toma de decisiones
Mala o falta de planeacion estratégica

Problemas de ineficiencia en produccion e inventarios
Problemas de ventas y de mercado

Sucesioén y problemas entre generaciones

Direccidn general deficiente

Majeo de personal y contratacion deficiente

Problemas financieros

Mala o falta de capacitacién de personal

OO |N|O|OB|wWN

=
o

Tabla 1. Problemas Internos Identificados en las Pymes de reciente creacion.

Los problemas internos identificados concuerdan con el esquema de una
deficiente gestion en sus procesos internos, los cuales pueden ser identificados,
efectivamente, como mala administracion y planeacion, manejo ineficiente de

recursos y un mal sistema de control.

Aparte de los problemas internos ya mencionados, se encuentran los de orden

familiar y de sucesion, que son: la falta de compromiso de los miembros de la
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organizaciéon para con la empresa, combinacion de temas empresariales y
familiares, falta de planes de desarrollo personal y de carrera de los miembros de

la organizacion, falta de profesionalizacién y de planeacién y control.

Con respecto a los problemas del entorno o externos, la Tabla 2 muestra los

principales problemas percibidos por los empresarios de las PyMES de reciente
creacion.

Area Problematica Importancia
Excesiva tramitologia y burocracia 1
Altos costos de financiamiento 2

Falta de accesibilidad a programas de financiameinto
especializado en nuevas Pymes
Falta de incentivos fiscales

Falta compartir riesgos financieros con el emprendedor
Falta de ética
Pirateria en el mercado

~N|ojgah~|lw

Tabla 2. Problemas Externos ldentificados en las PyMes de reciente creacion.

Como resultado de todo este analisis se hace imperante la necesidad de
implementar una metodologia de procesos bien estructurada que de orden,
consistencia, planeacion y control a lo largo y ancho de una PYME mexicana
mediante la adopciéon de un estdndar probado y con peso legal como lo
establecido en la norma mexicana NMX-I-059-NYCE-2005 apoyandose ademas
de una metodologia de implantacion en una herramienta de gestién y control
documental que coadyuve al logro de los objetivos de la organizacion.

La creciente dimension de los proyectos relacionados con los sistemas de
informacion hace que sea imprescindible acometerlos con la mayor solidez
metodologica. Al final de la década de los 80’s y principios de los 90’s las
compafias de software se encontraron con que la mayoria de sus proyectos
fallaban y no cumplian con los objetivos acordados con sus clientes, consecuencia
de esto se tradujo en la cantidad de dinero que les costé a las empresas la

cancelacién de los proyectos y las multiples demandas que debian afrontar. Por
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estas razones la Secretaria de Economia (SE), a través del Plan Nacional de
Desarrollo 2001-2006(«Plan nacional de desarrollo 2001-2006», s.d.) plantea el
objetivo de elevar y extender la competitividad del pais, mediante la estrategia de
promover el uso y aprovechamiento de la tecnologia y de la informacion. La SE
definio el Programa para el Desarrollo de la Industria de Software:
PROSOFT(«Fondo Prosoft Secretaria de Economia», s.d.), como uno de los
medios para el concretar este objetivo.

La estrategia numero 6 relacionada en este Plan nacional de desarrollo del
PROSOFT esta relacionada con el hecho de alcanzar niveles internacionales en
capacidad de procesos. Esta estrategia estd dividida a su vez en varios rubros,
uno de ellos es la definicion de modelos de procesos y de evaluacién apropiados
para la industria de software mexicano.

Como parte de la implementacion de este rubro el comité de PROSOFT evaluo la
adopcién de los modelos ISO 9000, ISO 15504 y SW-CMM.i. El resultado de esta
evaluacion determin6 que ninguno de los estdndares o modelos cumplia con los
requisitos expresados por la industria de software nacional y muy en particular
porque la mayoria de las empresas de esta industria esta constituida por PYMES,
por lo tanto, se decidi6 que se elaboraria un modelo nacional basado en los
modelos evaluados. MoProSoft (Nyce A.C., s.d.), que es un modelo de procesos
para la industria del software y su objetivo principal es incorporar las mejores
practicas en gestion e ingenieria de software para las PYMES. Su incorporacion
en la industria a través de una adecuada metodologia de implantacion permitira
elevar la capacidad de las empresas mexicanas para ofrecer productos y servicios
con calidad. Este modelo esta enfocado en procesos, es decir, en un conjunto de
practicas que se han organizado por areas de aplicacion, las areas de aplicacion,
también llamadas categorias de procesos, obedecen a los tres niveles basicos de
la estructura de una organizacion tipica: Alta Direccion, Gestion y Operacion.

Hay que considerar que las PYMES experimentan problemas y desafios que son
diferentes de los que deben enfrentar las empresas mas grandes. Por lo general,
las PYMES disponen de plantillas reducidas, presupuestos mas bajos y entornos

informaticos menos complejos que las grandes empresas. Sin embargo, las
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PYMES se ven sometidas a las mismas demandas que las grandes empresas, ya
gue deben optimizar sus niveles de servicio para apoyar los objetivos comerciales,
asi como controlar costes y adaptar las actividades de sus departamentos de
Tecnologia de la Informacién (TI) a las necesidades de la empresa. De cualquier
manera, la premisa que guia este trabajo es que las PYMES pueden alcanzar
estos objetivos estructurando su gestion de servicios sobre la base de los
principios directrices del sector.

En el presente proyecto se exponen una metodologia eficaz para implementar un
modelo de procesos como el que establece la norma mexicana NMX-1-059-NYCE-
2005. Ademéas con la ayuda de una herramientas informética para que ambas,
ayuden a una PYME mexicana de reciente creacibn y con pocos recursos
materiales y humanos a obtener agilmente capacidades de nivel 2 (Gestionado) de
una manera sencilla y en poco tiempo, ademas de contar con los controles y

parametros para lograrlo sin tanto esfuerzo.

1.2 Las PYMES de software y la documentacion de sus procesos

En la actualidad, alrededor de 170 de las 200 empresas dictaminadas(«Empresas
Dictaminadas NYCE», s.d.) Oficialmente por el organismo acreditado para tales
efectos Normalizacién y Certificacién Electronica A.C. (NYCE A.C.) Cuentan con
un nivel de capacidad 1 (Realizado). El resto de ellas abandonaron el modelo por
la simple razon de que su proceso de implantacion no cubrié sus expectativas o no
fue lo suficientemente eficaz como para mantenerlo, ademas del costo en tiempo y

recursos que les implicé.

La mayoria de estas empresas cuentan con diferentes formas de trabajo
(capacidades) y con una diversidad de formas de implementar las mejores
practicas no muy efectivas. En el mejor de los casos las PYMES poseen
herramientas, pero no cumplen con los requisitos minimos que la propia norma o

modelo que tienen implantado les exige.
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Las pocas empresas que si tienen un nivel de capacidad 2 (gestionado) son las
que de alguna forma en su implantacion cuentan con la herramienta de gestién y
control documental knowledge (KWE 1.21) que es por su definicion anterior, un
sistema automatizado que ayuda a las empresas en actividades de gestion y
control documental, desarrollado en Visual 6.0, con un motor de base de datos
SQL Express 2005, el cual almacena toda la informacién (Productos de Trabajo y
Actividades que una organizacién de tamafio PYME genera durante su labores).
Debido a que se intentd que esta herramienta fuese lo mas amigable y confiable
en el almacenamiento de la informacion, en ese proceso fue evidente que la
utilizacion y funcionalidad de la herramienta KWE 1.21 han sido rebasadas por las

variadas formas de trabajo de los usuarios en cada empresa.

Sin embargo, en la configuracion de la herramienta se detectaron areas de
oportunidad derivadas de la plataforma en la que se encuentra, asi como de la
Base de datos, por citar un ejemplo: no tiene una integridad referencial, lo que
ocasiona pérdida de registros al momento de operar la herramienta. La KWE 1.21
permite mantener la administracién de los productos de trabajo y sus usuarios
(autoridad, responsable y colaboradores) en el repositorio de cada uno de los 9
procesos (para mayor informacion ver “1.5.2 Procesos” de este trabajo), el manejo
de esta herramienta es un tanto confuso, poco amigable ya que la distribucién de
las areas de trabajo y administracion de informacion carecen de practicidad y
funcionalidad. Adicional a esto, la metodologia utilizada no cuenta con controles y
elementos adecuados en su implantacién, como vigilancias, reportes y monitoreo
de actividades antes, durante y posterior a su implantacion. Debido a esas
carencias la herramienta ha dejado mucho que desear en las empresas que hoy
dia lo conservan de ahi que muchas de ellas lo hayan abandonado o no tengan

continuidad en los demas niveles de capacidades establecidos den la norma.

De acuerdo con las caracteristicas de la industria del software en México, que en
Su gran mayoria esta constituida por PYMES, el Modelo de Madurez de las
Capacidad del software es dificil de aplicar, muestra de ello es la cantidad de

empresas dictaminadas bajo este modelo que es minima en el pais. Es preciso
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destacar la importancia que tiene para una empresa contar con una dictaminacion
oficial que ofrezca al cliente la confianza de que el servicio de creacion asi como el
producto de software que adquiere, va satisfacer todas sus necesidades y a su
vez da a la empresa dictaminada la opcidén de colocar sus productos en mercados
internacionales compitiendo en igualdad de condiciones a sus similares

extranjeras.

1.3Ingenieria del Software

La Ingenieria de software es la rama de la ingenieria que crea y mantiene las
aplicaciones de software aplicando tecnologias y practicas de las ciencias
computacionales, manejo de proyectos, ingenieria, el &mbito de la aplicacion, y
otros campos. La Ingenieria del Software, término utilizado por primera vez por
Fritz Bauer en la primera conferencia sobre desarrollo de software patrocinada por
el Comité de Ciencia de la OTAN celebrada en Garmisch, Alemania(Fritz Bauer,
s.f.), en octubre de 1968, puede definirse segun Alan Davis como "la aplicacion
inteligente de principios probados, técnicas, lenguajes y herramientas para la
creacion y mantenimiento, dentro de un coste razonable, de software que

satisfaga las necesidades de los usuarios".

1.4 Modelos de procesos para empresas de software
En este apartado se presentan los modelos de procesos que son mas comunes
para las empresas dedicadas al software, que son CMMI e 1SO.

1.4.1 CMMI
En el Modelo de Madurez de la Capacidad del Software del SEI (Software
Capability Maturity Model, SW-CMM) (CMMi, 2002) se establecen un grupo de
areas en un proceso, donde se mencionan las actividades y funciones referentes a
Ingenieria del Software que segun las mejores practicas deben llevarse a cabo y

respetando 5 niveles de capacidad.
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Estos niveles son el marco de medicidon que nos indican el grado de la madurez de
un proceso determinado en la organizacion. Mediante una serie de métricas se
determina la capacidad de cada uno de los procesos, obteniéndose una visién
precisa del rigor, la eficacia y la eficiencia utilizada en la organizacion para el

desarrollo de una serie de actividades, en particular del desarrollo de software.

1.4.1.1 Inicial
Esta caracterizado por ser un proceso a prueba y error en el desarrollo del
software. El éxito depende del esfuerzo individual. Los procesos involucrados no
tienen definida ninguna metodologia y en el caso de que existiera, ésta es nula, es
decir no se sigue o0 no se respeta. Es necesario realizar medidas que ayuden a

estimar una planeacién del proceso.

1.4.1.2 Repetible
En este nivel de madurez es cuando se presume que una organizacion con estas
caracteristicas es posible realizar la estimacién del tamafio funcional o fisico del
sistema, asi como recursos, esfuerzo, costes y calendario (tiempos). En cada
proyecto o en cada operacion es posible repetir éxitos anteriores en proyectos con

aplicaciones similares.

1.4.1.3 Definido

Este nivel de madurez es cuando la organizacion conoce la forma de construccion
del sistema. El proceso de software de las actividades de gestion e ingenieria
estan perfectamente documentadas y se logra la estandarizacién. Todas las
actividades estan bien definidas, y por tanto el proceso documentado no

desconoce nada de lo que se realiza en la operacion.

1.4.1.4 Gestionado
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Es cuando la organizacion ha obtenido los beneficios de los dos niveles anteriores
y adicionalmente se obtienen beneficios de gestion. Se usan estadisticas y casos
de uso anteriores para hacer toma de decisiones en proyectos actuales y asi
conocer como se emplean los recursos. Los efectos de los cambios son
controlados y medidos los impactos. Se mide y controla el desempefio de un

proceso.

1.4.1.5 Optimizado

La organizacion contempla en este nivel de madurez una mejora continua de los
procesos. Se consideran lecciones aprendidas para mejorar el proceso,
eliminando y afiadiendo actividades y reorganizando su estructura como respuesta
a los resultados de las medidas.

Todos los niveles anteriormente mencionados estan relacionados y son
secuenciales, es decir que para poder llegar a uno de mayor categoria, debemos

de haber cubierto el anterior inmediato.

1.4.2 ISO/IEC15504

ISO/IEC 15504 es un emergente estandar internacional de evaluacion y
determinacién de la capacidad y mejora continua de procesos de ingenieria del
software, con la filosofia de desarrollar un conjunto de medidas de capacidad
estructuradas para todos los procesos del ciclo de vida y para todos los
involucrados.

Este modelo internacional es el resultado del trabajo y colaboracion entre
participantes de varias naciones que aportan las mejores practicas que las
empresas de sus respectivos paises tienen implantadas. Este modelo se
caracteriza por tener seis Niveles de madurez de procesos(Nyce A.C., s.d.) que a
continuacion se describen:

Nivel O0: Proceso Incompleto. El proceso no ha sido implementado o falla en la

consecucion de su propdsito Ademas, no cuenta con atributo de proceso alguno.
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Nivel 1: Proceso Realizado. El proceso implementado alcanza sus objetivos.
Ademas, cuenta con 1 atributo de proceso.

Nivel 2: Proceso Gestionado. El proceso anteriormente descrito como proceso
desarrollado se implementa de un modo gestionado (planificado, supervisado y
ajustado) y sus productos de trabajo se establecen, controlan y mantienen de
forma apropiada. Ademas, cuenta con 2 atributos de proceso.

Nivel 3: Proceso Establecido. Un proceso anteriormente descrito como gestionado
se implementa utilizando un procedimiento definido que es capaz de conseguir
resultados.- Ademas, cuenta con 2 atributos de proceso.

Nivel 4: Proceso Predecible. El proceso anteriormente definido como proceso
establecido ahora operaria dentro de unos limites definidos para conseguir sus
resultados. Ademas, cuenta con 2 atributos de proceso.

Nivel 5: Proceso Optimizado. El proceso anteriormente definido como proceso
predecible se mejora continuamente para cumplir objetivos del negocio actuales y
futuros. Ademas, cuenta con 2 atributos de proceso.

Los atributos de proceso son caracteristicas e indicadores especificos para cada
nivel de capacidad (Nyce A.C., s.f.)

A pesar de las ventajas que ofrece Capability Maturity Model i (CMMI) , ya que es
un marco de trabajo para mejoramiento de los procesos de software con una alta
tasa de confiabilidad, el proceso de certificacion para pasar del nivel 1 al nivel 2
tiene una duracion larga, estimada entre 23 y 39 meses (Software Engineering
Institute («<CMMI | Overview», s.d.)) ademas, las empresas deben pagar un alto
costo en capacitacion, consultoria, certificaciones y recurso humano.

Esto dltimo resulta desmotivante para una empresa que desea ver resultados a
corto plazo (en la vida de un proyecto), sin tener que invertir grandes cantidades
de recursos. Lamentablemente los métodos de mejoramiento de procesos como
SWCMM vy su version actualizada mas reciente CMMI («CMMI | Tools & Methods |
CMMI v1.3 Information Center | CMMI Version 1.3 Information Center», s.d.), son
procesos que dan resultados positivos pero luego de mucho tiempo, dinero y
esfuerzo en comparaciéon con otras metodologias. Esto afecta en mayor medida a

las PYMES, que como hemos dicho representan mayormente al universo de la

20



industria existente en México y el mundo y no cuentan con un amplio margen para
realizar grandes inversiones.

Ante la definicion del problema planteado el proposito del presente estudio es
establecer una alternativa que conlleve a las empresas a optimizar tiempo, costos
y recursos. Para los efectos se tomard como modelo la metodologia utilizada por
la norma mexicana NMX-I-059-NYCE-2005 (MoProsoft), que de acuerdo a la
filosofia bajo la cual se elabor6 y la cual consiste en ofrecer a la PYME un modelo
basado en las mejores practicas internacionales con caracteristicas como: facil de
entender, facil de aplicar, no costoso en su adopcion y ser la base para alcanzar
evaluaciones exitosas con otros modelos y normas tales como 1SO 9000:2000,
15504 y CMMI. En ese sentido, se puede ajustar facilmente a necesidades de
cualquier organizacion con el debido control y herramientas adecuadas que
contemplen todos los requisitos que en ella se establecen. Una caracteristica es
qgue puede ser para empresas de desarrollo de software que apenas comienzan o
bien, en organizaciones que ya tienen establecidos los procesos incluye

dependencias publicas o privadas que cuenten con departamentos de sistemas.

1.5 Norma Mexicana NMX-1-059-NYCE (MoProSoft)

Al crearse el modelo MoProsoft y para darle mayor importancia y validez oficial se
decidié crear una norma mexicana, a través de un organismo de normalizacion
llamado Normalizacion y Certificacion Electronica A.C. A partir de esa iniciativa
nacid la norma mexicana NMX-I-059-NYCE-2005 TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION —-SOFTWARE MODELOS DE PROCESOS Y EVALUACION
PARA DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE SOFTWARE la cual consta de 4
partes: (PARTE 01: Definicibn de Conceptos y Productos, PARTE 02: Requisitos
de Procesos (MoProSoft), PARTE 03: Guia de Implantacién de Procesos, PARTE

04: Directrices Para la Evaluacion de Procesos (EvalProSoft).

La norma mexicana NMX-1-059-NYCE-2005 busca apoyar a las organizaciones en
la estandarizacion de sus procesos evaluando la efectividad de los mismos, asi

como integrando en sus practicas la mejora continua. Para lograrlo se propone un
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esquema de elementos, divididos por las categorias Alta Direccién, Gestion y

Operacidn, que servirdn para la documentacion de los procesos; este esquema es

llamado patrén de procesos.

El patron de procesos esta constituido por tres partes: definicion general del

proceso, practicas y guias de ajuste. Las practicas, a su vez, se dividen en

diversas categorias segun el proceso y llevan embebidos atributos de proceso

cada atributo de proceso pertenece a una capacidad por nivel.

La norma considera 6 niveles de capacidad (desde el 0 hasta el 5) a continuacion

se describen los niveles de capacidad y sus respectivos atributos de proceso:

NIVEL CAPACIDAD ATRIBUTO DE PROCESO

0 INCOMPLETO No existe atributo de proceso

1 REALIZADO AP 1.1 Realizacion del proceso

2 GESTIONADO AP 2.1 Gestién de la realizacion
AP 2.2 Gestion productos resultantes.

3 ESTABLECIDO AP 3.1 Definiciéon de los procesos.
AP 3.2 Establecimiento de los
procesos.

4 PREDECIBLE AP 4.1 Medida del proceso.
AP 4.2 Control del Proceso.

5 OPTIMIZADO AP 5.1 Innovacién de los procesos.
AP 5.2 Optimizacion de los procesos.

Esta Norma Mexicana tiene por objeto
industria de software.

MoProSoft estd dirigido a

las organizaciones dedicadas al

definir el modelo de procesos para la

desarrollo vy

mantenimiento de software. Es aplicable tanto para las organizaciones que tienen

procesos establecidos, asi como para las que no cuenten con ellos.(Nyce A.C.,

s.d., pag 2)
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1.5.1 Categoria de Procesos

El MoProSoft tiene tres categorias de procesos: Alta Direccidon, Gerencia y
Operacion que reflejan la estructura de una organizacion. En la figura 1(Nyce
A.C., s.f., fig. 1) se muestra la estructura del modelo de procesos, que incluye
las categorias de procesos y en la figura 2 (Nyce A.C., s.d., fig 2) se muestra

la relacion entre procesos.

CATEGORIA: ALTA DIRECCION

Proceso:

Gestidn de Negocio

e

CATEGORIA: GESTION

Procesos:

Gestidn de Procesos

Gestidon de Proyectos

Gestion de Recursos
Bienes Servicios e Infraestructura
Conocimiento de la Organizacién
Recursos Humanos y Ambiente de Trabajo

CATEGORIA: OPERACION

Procesos:
Administracion de Proyectos Especificos
Desarrollo y Mantenimiento de Software

Figura: Relacion de los procesos
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Ademas de las categorias que agrupan a los procesos de una organizacion, se
debe de conocer la relacién entre todas y cada una de ellas asi como de los

procesos involucrados, a continuacion se muestra la figura dicha relacion:

<<Procesg>
Gesfion de Negocio

<<Procesns? <<Procesos> 2<Procesgss
Gestion de Procesos (Gestion de Proyectos Gestion de Recursos

1.n

<<Procesgs>
Administracion de Proyectos Especificos

<<Subproceso=> << 3ubproceso==
Bienes, Senvicios & Infrasstructura Conocimiento de la Organizacion

<<Procesp> <<Subproceso=>
Desamolle y Mantenimients de Software Recursos Humanas y Ambients de Trabajo

Figura: “Relacién entre procesos. “
1.5.1.1 Categoria de Alta Direccién (DIR)
La categoria de Alta Direccidén contiene el proceso de Gestion de Negocio.

Esta categoria de procesos aborda las practicas de Alta Direccion

relacionadas con la gestion del negocio.
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Proporciona los lineamientos a los procesos de la Categoria de Gerencia y
se retroalimenta de la informacién generada por ellos.(Nyce A.C., s.d., pag
3)

1.5.1.2 Categoria de Gestion (GES)

La categoria de Gerencia esta integrada por los procesos de Gestion de
Procesos, Gestion de Proyectos y Gestion de Recursos. Este Gltimo esta
constituido por los subprocesos de Recursos Humanos y Ambiente de
Trabajo, Bienes, Servicios e Infraestructura y Conocimiento de la
Organizacion. Esta categoria de procesos aborda las practicas de gestion
de procesos, proyectos y recursos en funcion de los lineamientos
establecidos en la Categoria de Alta Direccion. Su labor principal es
proporcionar los elementos para el funcionamiento de los procesos de la
Categoria de Operacion, recibir y evaluar la informacion generada por éstos

y comunicar los resultados a la Categoria de Alta Direccion.(Nyce A.C., s.d.,

pag 3)
1.5.1.3 Categoria de Operacion (OPE)

La categoria de Operacion esta integrada por los procesos de
Administracion de Proyectos Especificos y de Desarrollo y Mantenimiento
de Software. Esta categoria de procesos aborda las practicas de los
proyectos de desarrollo y mantenimiento de software. Esta categoria realiza
las actividades de acuerdo a los elementos proporcionados por la Categoria
de Gerencia y entrega a ésta la informacion y productos generados.

Los productos generados en los procesos se clasifican en productos de
software, planes, reportes, registros, lecciones aprendidas y otros

productos.(Nyce A.C., s.d., pag 3) como se muestra en la siguiente figura.
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Producto

I

Producto de Software Leccion Aprendida

Otro Producto Plan Reporte Registro

Figura: “Clasificacion de productos.(Nyce A.C., s.d., fig 3)”

1.5.2 Procesos

1.5.2.1 DIR.1 Gestioén de Negocios

Categoria: Alta Direccion (DIR).

Propésito.(Nyce A.C., s.d., sec 3.1.3)

El propédsito de Gestion de Negocio es establecer la razén de ser de la
organizacién, sus objetivos y las condiciones para lograrlos, para lo cual es
necesario considerar las necesidades de los clientes, asi como evaluar los
resultados para poder proponer cambios que permitan la mejora continua.
Adicionalmente habilita a la organizacion para responder a un ambiente de
cambio y a sus miembros para trabajar en funcién de los objetivos
establecidos.

Objetivos (Nyce A.C., s.d., sec 3.1.4)

O1 Lograr una planificacion estratégica exitosa mediante el cumplimiento
del Plan Estratégico.

02 Lograr que la organizacion trabaje en funcién del Plan Estratégico
mediante la correcta comunicacion e implantacién del mismo.

O3 Mejorar el Plan Estratégico mediante la implementacion de la Propuesta
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de Mejoras.

Para mayor informacion sobre el proceso en cuanto a la documentacion de
Procesos proveniente del Patron de procesos (Indicadores, Metas
cuantitativas, Mediciones, Subprocesos, Procesos relacionados, Entradas,
Salidas, Productos internos, Responsabilidad y Autoridad, Roles involucrados
y capacitacion requerida, Actividades, Diagrama de flujo de trabajo,
Verificaciones y validaciones, Incorporacion a la base de conocimiento,
Recursos de infraestructura, Capacitacion, Situaciones excepcionales,

Lecciones aprendidas y Guias de ajuste) (Nyce A.C., s.d., cap 3)

1.5.2.2 GES.1 Gestién de Procesos

Categoria: Gerencia (GER).

Propésito (Nyce A.C., s.d., sec 4.1.2)

El propdsito de Gestion de Procesos es establecer los procesos de la
organizacion, en funcion de los Procesos Requeridos identificados en el Plan
Estratégico. Asi como definir, planificar, e implantar las actividades de mejora
en los mismos.

Objetivos (Nyce A.C., s.d., sec 4.1.4)

O1 Planificar las actividades de definicion, implantacion y mejora de los
procesos en funcién del Plan Estratégico.

02 Dar seguimiento a las actividades de definicion, implantacion y mejora
de los procesos mediante el cumplimiento del Plan de Procesos.

O3 Mejorar el desempefio de los procesos mediante el cumplimiento del
Plan de Mejora.

04 Mantener informado a Gestion de Negocio sobre el desempefio de los
procesos mediante el Reporte Cuantitativo y Cualitativo.

Para mayor informacién sobre el proceso en cuanto a la documentacion de
Procesos proveniente del Patron de procesos (Indicadores, Metas
cuantitativas, Mediciones, Subprocesos, Procesos relacionados, Entradas,

Salidas, Productos internos, Responsabilidad y Autoridad, Roles involucrados
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y capacitacion requerida, Actividades, Diagrama de flujo de trabajo,
Verificaciones y validaciones, Incorporacion a la base de conocimiento,
Recursos de infraestructura, Capacitacion, Situaciones excepcionales,

Lecciones aprendidas y Guias de ajuste) (Nyce A.C., s.d., sec 4.1)

1.5.2.3 GES.2 Gestion de Proyectos

Categoria: Gerencia (GER).

Proposito (Nyce A.C., s.d., sec 4.2.3)

El propdsito de la Gestion de Proyectos es asegurar que los proyectos
contribuyan al cumplimiento de los objetivos y estrategias de la organizacion.
Objetivos (Nyce A.C., s.d., sec 4.2.4)

O1 Cumplir con el Plan Estratégico de la organizacion mediante la
generacion e instrumentacion de proyectos.

02 Mantener bajo control las actividades de Gestion de Proyectos mediante
el cumplimiento del Plan de Gestion de Proyectos.

O3 Proveer la informacion del desempefio de los proyectos a Gestion de
Negocio mediante la generacion del Reporte Cuantitativo y Cualitativo.

04 Atender los Comentarios y Quejas del Cliente mediante la definicion y
ejecucion de Acciones Correctivas o Preventivas.

Para mayor informacién sobre el proceso en cuanto a la documentacion de
Procesos proveniente del Patron de procesos (Indicadores, Metas
cuantitativas, Mediciones, Subprocesos, Procesos relacionados, Entradas,
Salidas, Productos internos, Responsabilidad y Autoridad, Roles involucrados
y capacitacion requerida, Actividades, Diagrama de flujo de trabajo,
Verificaciones y validaciones, Incorporacion a la base de conocimiento,
Recursos de infraestructura, Capacitacion, Situaciones excepcionales,

Lecciones aprendidas y Guias de ajuste).(Nyce A.C., s.d., sec 4.2)

1.5.2.4 GES.3 Gestion de Recursos
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Categoria: Gerencia (GER).

Propésito (Nyce A.C., s.d., sec 4.3.3)

El proposito de Gestion de Recursos es conseguir y dotar a la organizacion
de los recursos humanos, infraestructura, ambiente de trabajo y proveedores,
asi como crear y mantener la Base de Conocimiento de la organizacion. La
finalidad es apoyar el cumplimiento de los objetivos del Plan Estratégico de la
organizacion.

Objetivos (Nyce A.C., s.d., sec 4.3.4)

O1 Lograr los objetivos del Plan Estratégico mediante la provision de los
recursos suficientes y calificados a la organizacion.

02 Proveer a los miembros de la organizacién de los medios y mecanismos
adecuados para el uso y resguardo de la informacion mediante la Base de
Conocimiento.

O3 Mantener a la organizacion informada oportunamente sobre las
tendencias tecnoldgicas mediante la elaboracion de Propuestas
Tecnoldgicas.

Para mayor informacién sobre el proceso en cuanto a la documentacion de
Procesos proveniente del Patron de procesos (Indicadores, Metas
cuantitativas, Mediciones, Subprocesos, Procesos relacionados, Entradas,
Salidas, Productos internos, Responsabilidad y Autoridad, Roles involucrados
y capacitacion requerida, Actividades, Diagrama de flujo de trabajo,
Verificaciones y validaciones, Incorporacion a la base de conocimiento,
Recursos de infraestructura, Capacitacion, Situaciones excepcionales,

Lecciones aprendidas y Guias de ajuste) (Nyce A.C., s.d., sec 4.3)

1.5.2.5 GES.3.1 Recursos Humanos y Ambiente de Trabajo

Categoria: Gerencia (GER).
Propésito (Nyce A.C., s.d., sec 4.4.3)
El propédsito de Recursos Humanos y Ambiente de Trabajo es proporcionar

los recursos humanos adecuados para cumplir las responsabilidades
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asignadas a los roles dentro de la organizacion, asi como la evaluacion del
ambiente de trabajo

Objetivos (Nyce A.C., s.d., sec 4.4.4)

O1 Proveer a la organizacion de recursos humanos calificados mediante la
seleccidn y capacitacion adecuada a los roles que se les asignen.

02 Evaluar el ambiente de trabajo de la organizacién mediante la Encuesta
sobre el Ambiente de Trabajo.

Para mayor informacién sobre el proceso en cuanto a la documentacion de
Procesos proveniente del Patron de procesos (Indicadores, Metas
cuantitativas, Mediciones, Subprocesos, Procesos relacionados, Entradas,
Salidas, Productos internos, Responsabilidad y Autoridad, Roles involucrados
y capacitacion requerida, Actividades, Diagrama de flujo de trabajo,
Verificaciones y validaciones, Incorporacion a la base de conocimiento,
Recursos de infraestructura, Capacitacion, Situaciones excepcionales,

Lecciones aprendidas y Guias de ajuste) (Nyce A.C., s.d., sec 4.4)

1.5.2.6 GES.3.2 Bienes, Servicio e Infraestructura

Categoria: Gerencia (GER).

Propésito (Nyce A.C., s.d., sec 4.5.3)

El propésito de Bienes, Servicios e Infraestructura es proporcionar
proveedores de bienes, servicios e infraestructura que satisfagan los
requisitos de adquisicion de los procesos y proyectos.

Objetivos (Nyce A.C., s.d., sec 4.5.4)

O1 Proporcionar a la organizacion los bienes y servicios requeridos por los
procesos y los proyectos mediante la seleccibn y evaluacién de los
proveedores.

02 Mantener la infraestructura de la organizacién mediante el cumplimiento
del Plan de Mantenimiento.

Para mayor informacién sobre el proceso en cuanto a la documentacion de

Procesos proveniente del Patron de procesos (Indicadores, Metas

30



cuantitativas, Mediciones, Subprocesos, Procesos relacionados, Entradas,
Salidas, Productos internos, Responsabilidad y Autoridad, Roles involucrados
y capacitacidon requerida, Actividades, Diagrama de flujo de trabajo,
Verificaciones y validaciones, Incorporacion a la base de conocimiento,
Recursos de infraestructura, Capacitacion, Situaciones excepcionales,

Lecciones aprendidas y Guias de ajuste) (Nyce A.C., s.d., sec 4.5)

1.5.2.7 GES.3.3 Conocimiento de la Organizacion

Categoria: Gerencia (GER).

Proposito (Nyce A.C., s.d., sec 4.6.3)

El propdsito de Conocimiento de la Organizacion es mantener disponible y
administrar la Base de Conocimiento que contiene la informacion y los
productos generados por la organizacion.

Objetivos (Nyce A.C., s.d., sec 4.6.4)

O1 Proporcionar a la organizacion la Base de Conocimiento de forma
confiable, oportuna y segura mediante el cumplimiento del Plan de
Administracion de la Base de Conocimiento.

Para mayor informacién sobre el proceso en cuanto a la documentacion de
Procesos proveniente del Patron de procesos (Indicadores, Metas
cuantitativas, Mediciones, Subprocesos, Procesos relacionados, Entradas,
Salidas, Productos internos, Responsabilidad y Autoridad, Roles involucrados
y capacitaciébn requerida, Actividades, Diagrama de flujo de trabajo,
Verificaciones y validaciones, Incorporacion a la base de conocimiento,
Recursos de infraestructura, Capacitacion, Situaciones excepcionales,

Lecciones aprendidas y Guias de ajuste) (Nyce A.C., s.d., sec 4.6)

1.5.2.8 OPE.1 Administracién de Proyectos Especificos

Categoria: Operacion (OPE).
Proposito (Nyce A.C., s.d., sec 5.1.3)
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El propdsito de la Administracion de Proyectos Especificos es establecer y
llevar a cabo sistematicamente las actividades que permitan cumplir con los
objetivos de un proyecto en tiempo y costo esperados.

Objetivos (Nyce A.C., s.d., sec 5.1.4)

O1 Lograr los Objetivos del proyecto en tiempo y costo mediante la
coordinacion y el manejo de los recursos del mismo.

02 Mantener informado al Cliente mediante la realizacion de reuniones de
avance del proyecto.

O3 Atender las Solicitudes de Cambio del cliente mediante la recepcion y
andlisis de las mismas.

Para mayor informacion sobre el proceso en cuanto a la documentacion de
Procesos proveniente del Patron de procesos (Indicadores, Metas
cuantitativas, Mediciones, Subprocesos, Procesos relacionados, Entradas,
Salidas, Productos internos, Responsabilidad y Autoridad, Roles involucrados
y capacitacidon requerida, Actividades, Diagrama de flujo de trabajo,
Verificaciones y validaciones, Incorporacion a la base de conocimiento,
Recursos de infraestructura, Capacitacion, Situaciones excepcionales,

Lecciones aprendidas y Guias de ajuste) (Nyce A.C., s.d., sec 5.1)

1.5.2.9 OPE.2 Desarrollo y Mantenimiento de Software

Categoria: Operacion (OPE).

Propésito (Nyce A.C., s.d., sec 5.2.3)

El proposito de Desarrollo y Mantenimiento de Software es la realizacion
sisteméatica de las actividades de obtencion de requisitos, andlisis, disefio,
construccion, integracion y pruebas de productos de software nuevos o
modificados cumpliendo con los requisitos especificados.

Objetivos (Nyce A.C., s.d., sec 5.2.4)

Ol1 Lograr que los productos de salida sean consistentes con los
productos de entrada en cada fase de un ciclo de desarrollo mediante las

actividades de verificacion, validacion o prueba.
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02 Sustentar la realizacion de ciclos posteriores o proyectos de
mantenimiento futuros mediante la integracion de la Configuracion de
Software del ciclo actual.

O3 Llevar a cabo las actividades de las fases de un ciclo mediante el
cumplimiento del Plan de Desarrollo actual.

Para mayor informacion sobre el proceso en cuanto a la documentacion de
Procesos proveniente del Patron de procesos (Indicadores, Metas
cuantitativas, Mediciones, Subprocesos, Procesos relacionados, Entradas,
Salidas, Productos internos, Responsabilidad y Autoridad, Roles involucrados
y capacitaciobn requerida, Actividades, Diagrama de flujo de trabajo,
Verificaciones y validaciones, Incorporacion a la base de conocimiento,
Recursos de infraestructura, Capacitacion, Situaciones excepcionales,

Lecciones aprendidas y Guias de ajuste) (Nyce A.C., s.d., sec 5.2)
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. MODELADO DE LA HERRAMIENTA DE GESTION Y CONTROL
DOCUMENTAL

2.1 Antecedentes

En la actualidad, alrededor de 150 empresas cuentan con un sistema de gestion y
control documental implantado conocido como KWE 1.21, desarrollado en Visual
6.0, con un motor de base de datos SQL Express 2005, el cual almacena toda la
informacion (Productos de Trabajo y Actividades que una organizacion de tamafio
PYME genera durante su labores). Debido a que se intenté que esta herramienta
fuese lo mas amigable y confiable en el almacenamiento de la informacién, se
denota que la utilizacion y funcionalidad de la herramienta KWE 1.21 han sido

rebasados por las variadas formas de trabajo de los usuarios.

Mas aun se detectan areas de oportunidad en la propia configuracién derivado de
la plataforma en la que se encuentra, asi como de la Base de datos, por citar un
ejemplo: no tiene una integridad referencial, lo que ocasiona pérdida de registros
al momento de operar la herramienta. La KWE 1.21 permite mantener la
administracion de los productos de trabajo y sus usuarios (autoridad, responsable
y colaboradores) en el repositorio de cada uno de los 9 procesos, el manejo de
esta herramienta es confuso, poco amigable ya que la distribucion de las areas de
trabajo y administracién de informacion carecen de practicidad y funcionalidad.

2.1.1 Alcance

Ofrecer una metodologia de implantacién (6 pasos) que incluye el modelado de
una herramienta de gestion y control documental especializado que proporcione la
informacion necesaria para demostrar como una empresa que no tiene procesos
implementados con unos sencillos pasos puede alcanzar nivel 2 (gestionado) con

su sola aplicacion y en el orden sugerido por este trabajo.
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Esto es apoyado por una nueva herramienta de trabajo denominada KWE 2.0 para
ser utilizada por empresas dedicadas al desarrollo y mantenimiento de software,
asi como para cualquier empresa que desee implementar la norma mexicana
NMX-I-059/02-NYCE-2005 Tecnologia de la informacion — Software— Modelo de
procesos y Evaluacion para desarrollo y mantenimiento de software (MoProsoft).
Que mediante la operacion de la herramienta KWE 2.0 con sus practicas
genéricas, registros y mecanismos preestablecidos, den a las empresas una
herramienta capaz de evidenciar de manera facil, segura, gestionada y
estandarizada la operacién de las organizaciones que tengan implementado el
modelo MoProsoft (NMX-1-059/02-NYCE-2005).

Dicha herramienta debera trabajar con Microsoft SQL 2005, en plataforma web y
que cumpliendo con el modelo MoProsoft (NMX-1-059/02-NYCE-2005),
permitiendo en su forma de operar la administracion de los atributos de proceso
(tanto Actividades como Productos de Trabajo) en los 9 procesos que establece la
norma y que en el caso de la categoria de operacion (Administracion de proyectos
especificos y Desarrollo y Mantenimiento de software) , se puedan administrar “n”
cantidad de proyectos especificos con sus correspondientes Productos de trabajo,

actividades y tareas respectivas.
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En cuanto a la metodologia propuesta se resume en las siguientes actividades

genéricas:

ORDEN Responsabilidad ACTIVIDAD

1 Consultoria Capacitacion en Procesos
NMX-1-059-NYCE-2005

2 NYCE Andlisis de Brecha (12
Verificacion)

NYCE Implementacion de KWE2

4 Consultoria Consultoria  en los 9
procesos

5 NYCE Confirmacion de la
adopcion de nuevas
practicas (22 Verificacion)

6 Consultoria Ajustes y cierre de GAPS

2.2 Bases Conceptuales

2.2.1 KWE1.21

Cuando nace oficialmente la norma mexicana en el afio 2005, la unidad de
verificacion de tecnologias de la informacién al hacer la revision del cumplimiento
de las capacidades de las organizaciones que implementaron este modelo, se
percata de que todas ellas generaban una gran cantidad de informacién de todos
los tipos (impresa, en electronico, correos, hojas de Excel, pdf, etc). Cualquier
cantidad de informacién dificil de controlar y administrar.

Durante las casi 200 verificaciones oficiales ejercidas a la fecha («.::NYCE::..», s.f.)
por los evaluadores de NYCE se les ha hecho la misma pregunta a los directores
de todas ellas: Porque si esta es una empresa de desarrollo de software no
cuentan con una herramienta propia para gestionar y controlar sus documentos?
Las respuestas de todos ellos ha sido coincidente indicando que no contaban con
tiempo para elaborar o desarrollar una herramienta de gestion y control

documental, pese a que ellos mismos se dedicaban al desarrollo de estas
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aplicaciones para sus clientes.

Preferian — en todos los casos- llevar sus controles de manera semi automatica o
incluso hasta manual, lo cual les dificultaba la implementacién del modelo y de sus
actividades diarias, por lo que muchas de esas empresas veian a la norma como
una carga extra de trabajo y que no les aportaba mas que solo eso.

Cuando se observo esta dificultad tan grande para poder controlar esa cantidad de
informacion, se disefio una herramienta que fuera comun para todos y que
ademas facilitara en la medida de lo posible lo que buscaba en esos momentos las
capacidades de nivel 1 que se estaban pretendiendo por mas de 150 empresas
gue estaban implementando.

De ahi nace la idea de que el organismo de verificacion disefara dicha
herramienta en una plataforma que si bien, no les aplica a todos, se penso en que
la utilizaran la mayoria de las empresas ya dictaminadas y que al observar las
caracteristicas tecnoldgicas demostradas en su momento de verificacion, se
concluyo que la mejor plataforma (la mas comidn ademas) fuera en Windows XP y
con un motor de base de datos SQL Express 2005, que ademas se ejecutara en
ambiente WEB (mediante una intranet de las organizaciones).

Esta primer version se bautizo como KWE 1.21 y permitia solo generar tareas de
una en unay asignarlas a un solo responsable de proceso (no se pensaba en mas
porque las empresas dictaminadas eran pymes con muy pocOoS recursos), el
tamafio de los archivos que se le podian adjuntar a la base de datos no debia
rebasar 10mb por tarea y solo un archivo.

No permitia ninguna comunicacion con el exterior a la empresa (correos o
tecnologia de conectividad extra).Se decidi6 que para no complicar a las
organizaciones solo se tuvieran los procesos y productos de trabajo pre
configurados de la NMX sin posibilidad de crear mas o de poder personalizarlos.
Contemplaba una matriz de responsabilidades que se basa en los 3 roles
principales que la NMCX establece. Una autoridad, un responsable y uno o mas
colaboradores, todo esto por Producto de trabajo pre configurado.

No tenia ningun tipo de reporte o exportacion de la informacion que no fuera a

través de la propia base de datos. Los menus de navegacion estaban en un
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ambiente gréafico pero poco amigable, etc.

En conclusibn esta version estaba acotada a solo guardar documentos
electronicos (archivos no muy grandes) y gestionando las actividades (no
configuradas) a nivel 1 para lo cual era excelente en su tiempo (noviembre 2005)

que era lo que en esa época estaba imperando en el mercado.

2.2.2 KWE2.0

En base a la retroalimentacién y demanda creciente de la version anterior de la
herramienta surgieron mas necesidades y la filosofia no era desagradable para las
empresas que ademas por el bajo costo que pagaron en la version anterior no les
causaba gastos onerosos o tiempos de desarrollo extras y se pensé en mejorar la
herramienta poniéndole entre muchas otras cosas la falta de funcionalidad que se
colecto a lo largo del 2005 a la fecha de este trabajo.

Es decir: Que fuese configurable, escalable, que trabajara en la misma plataforma
pero con versiones de Sistema operativo actualizadas (Windows vista y Windows
7) ambos a 32 bits., que pudiese emitir reportes de todo tipo y exportarlos a otro
tipo de aplicaciones, que cumpliera con estdndares de calidad de software,
seguridad, etc. Que la versién anterior no tenia.

De ahi nace la idea de KWE2.0 que con una adecuada metodologia de
implementacion en las organizaciones Pymes e instituciones gubernamentales,
sirviera como apoyo a sus actividades (no solo del modelo MoProsoft) sino que
también de su dia a dia e inclusive que pudiera soportar otros estandares.

2.3 Uso de la Herramienta de gestidén y control documental KWE2.0

La herramienta consta principalmente de dos fuentes importantes de informacion,
gue radican en lo que en el medio se conocen como Manual de Instalacion y
Manual de usuario.

El manual de operacién detalla paso a paso la manera en como se debe de

instalar la KWE2.0, anteponiendo los requisitos tanto de configuracion del equipo
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como de el software que debera de tener instalado el servidor de aplicacion donde
se configurard la herramienta con el cliente.(Kardinal Consultare S.C., s.d.)
incluido en el cd anexo.

En lo que respecta al Manual de Usuario se explica de manera grafica la forma en
gue un usuario (administrador o usuario del sistema) debera de hacer para operar

el sistema.(Kardinal Consultare S.C., Febrero2011)

2.4 Documento de Vision KWE2.0

Definicion del proyecto
El proyecto “Servicios Profesionales de Consultoria Especializada para la mejora y
actualizacion del paqguete de herramientas NYCE-KNOWLEDGE KWE 2.0” tendra
una pre-configuracién inicial basado en el Modelo de Procesos de Desarrollo de
Software (MoProSoft) y debe mantener un control de los cambios que se realicen
a los nuevos Procesos, sus respectivos Productos de trabajo y Actividades, por
medio de Guia de ajuste, donde una vez que sean registrados en la herramienta
por el Administrador NYCE no podran ser borrados ni alterados. Los documentos
que mantenga el sistema deben estar contenidos en la base de datos (segun sea
el caso: SQL 2005 o Mysql). No considerando como alcance de este proyecto la

migracion de versiones anteriores.
En los siguientes puntos se explica en qué consiste el proyecto:
Perspectiva del Proyecto

e Herramienta de trabajo (totalmente nueva) para la gestion y control
documental, desarrollada en plataforma Windows y compatible con una

sola base de datos a la vez, ya sea : SQL o MySQL;

o Establecer una herramienta con interfaz funcional que mantenga un

canal de comunicacion por los procesos relacionados;

e Configuracién de usuarios por Producto de Trabajo de un proceso;
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Control de las actividades de los productos de trabajo de un proceso, en
el caso de la categoria de operacion: Administracion de Proyectos
Especificos y Desarrollo y Mantenimiento de Software, el control se

llevara por proyecto de software;

Notificacion (opcional) via email y registro en seguimiento de las
actividades y tareas realizadas por cada uno de los productos de trabajo

de los procesos;

Generacion de Reportes con criterios de busqueda y capacidad de
exportar a archivos Excel (.xIs) la informacion solicitada para la

manipulacion propia de las empresas sobre Actividades y Tareas;

Generacion de nuevos procesos con sus respectivos Productos de

trabajo, Actividades y Tareas;

Emision de la matriz de responsabilidades, mediante un reporte que

incluya procesos administrativos y operativos.

Ambiente de la aplicacién

El siguiente diagrama describe graficamente en qué ambiente estara funcionando

el sistema. El sistema podréa ser utilizado en intranet o bien por medio de internet,

dependiendo de la configuracién que haga el cliente (usuario final).

=
|

Servidor de la Aplicacion

Firewall y Base de Datos

Usuarios Via Internet / Intranet
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2.5Analisis y Disefio de KWE2.0

La siguiente figura muestra la composicion grafico-conceptual de los médulos del
sistema a desarrollarse llamado KWE2.0 el cual nos muestra los médulos a los
que tendra acceso cada Rol dentro del sistema (Administrador, Usuario del

sistema y El duefio de la aplicacion (NYCE)):

Administrador: Creacion y Modificacién de usuarios, Asignacion y modificacion de
Productos de trabajo, Consulta y modificaciones de permisos asignados sobre los
productos de trabajo, Mdodulo para activar la aplicacion en caso de haberse
adquirido la licencia de uso correspondiente y finalmente un moédulo de cambio de

contrasefia del usuario firmado-en este caso el administrador).

Usuario del sistema: Tendra acceso al modulo de “Mis actividades” desde donde
vera los pendientes que le sean asignados, El modulo de “repositorios” donde en
el rol de autoridad o responsable de un producto de trabajo determinado podra
generar asignacion de tareas a otros usuarios del sistema que tenga marcados
como colaboradores, autoridad o responsable. También desde éste modulo podra
tener acceso (si asi esta configurado por el administrador del sistema) a generar
repositorios adicionales (esto se le conoce en la aplicacibn como “Nodo
administrable”). Y Finalmente el tradicional médulo de cambio de contrasefa del

usuario firmado-en este caso el el que esté dentro del sistema).

NYCE (el duefio de la aplicacién): Este es un sistema adicional que su Unico
propdsito es generar el codigo de activacion permanente y con funcionalidad total
que es utilizado unicamente por el administrador a través del modulo

“Administrador/Activar licencia de uso” .
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EUO1

Creacion/Modificacion de Usuarios

EU02
Asignacién/AltaModificacion de
Proceso-PT-Actividad yPermisos

Administrador CyY01

EU03 Consulta Modificacion de
Permisos Asignados
Proceso-Proyecto, Producto de Trabajo

EU04
Sistema/Registro de KWE 2.0

EUO5 Sistema/Cambio
de Contrasefia

—

Q Systema

Desbloqueo
* * EU14

Nyce/KardinalConsultare CU04
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EU06 Mis

Cliente-Usuario(Nodo No\a Actividades/Actividades

*

EU13
Monitor(ReportesDinamicos)

Repositorios/Seguimientos

EU07 Mis
Actividades/Tareas

EU12

Sistema/ConfigNodoAdministrable

EU08 Mis
Actividades/Seguimientos

Figura “Diagrama composicién de médulos de KWE2.0”
Diagrama de Conceptos

El siguiente diagrama muestra de manera grafica la funcionalidad general que

debe contemplar el proyecto.
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Producto

1 de Trabajo
(FT) Clientes '
Datos Grales. . Contactos
del FT
Estatus
del PT

1 1
1 Estatus 1
Y
"

dal Proyecto \
; Versiones
Autoridad
=

Datos Grales.
del Cliente
" Estatus
da |a Actividad
Estatus - imiantos
Pendientas
Fig: “Diagrama Conceptual KWE2.0”

Mdédulos
Médulo Catalogos:

e Usuarios: Se podran agregar, editar o eliminar a usuarios que tendran
acceso al sistema, por cada usuario se tendra los siguientes datos:
Nombre, Rol, Email, Contrasefia y Estatus (Activo/Inactivo). Una vez
que sea registrado se podra asignar por Producto de Trabajo y por
Proyecto especifico con Tipo de Usuario: Autoridad, Responsable,

Colaborador.

Al agregar un usuario la contrasefia por default serd& NYCE y podra ser
re-establecida si el Administrador de Sistema realiza la accién de re-
establecer contrasena.

e Procesos: Como base se tendran 9 procesos que seran pre-
configurados de acuerdo a lo establecido en la norma NMX-I-059-
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NYCE/02-2005; después, en la herramienta se podra agregar mas
procesos por el “Administrador del sistema”, pero los pre-configurados

de base no podran ser alterados ni eliminados.

En los nuevos procesos se generara automaticamente un seguimiento al
modulo Guia de Ajustes que indique la accion realizada, al editar (en
este caso serd generado automaticamente un seguimiento a Guia de
Ajustes que indique la accion realizada y solicitard una justificacion por

la cual se hace la accion).

Por cada proceso se tendran los datos: “Nombre” y “Descripcion” (se
considera para mantener informacion de la descripcion general del

proceso que maneja la norma).

Productos de trabajo: Como base se tendran los productos de trabajo
por cada uno de los 9 procesos que seran pre-configurados de acuerdo
a lo establecido en la norma NMX-I-059-NYCE/02-2005; después, en la
herramienta se podrd agregar productos de trabajo a los nuevos
procesos por el “Administrador del sistema”, pero los pre-configurados
base no podran ser alterados ni eliminados. En los nuevos Productos de
Trabajo se generara automaticamente un seguimiento al médulo Guia

de Ajustes gue indique la accion realizada.

Se tendra la posibilidad por cada proceso que sea agregado por el
“‘Administrador del Sistema” de realizar la configuracion de los Productos
de Trabajo, en donde se podra: agregar (serd generado
automaticamente un seguimiento a Guia de Ajustes que indique la
accion realizada), editar (en este caso serd generado automaticamente
un seguimiento a Guia de Ajustes que indique la accion realizada y
solicitara una justificacion por la cual se hace la accion) y asignar a los
usuarios (Responsable, Autoridad, Colaboradores) que estaran

involucrados.

Este catalogo contendra los datos: “Nombre” y estara relacionado a un

“Proceso” (los 9 procesos se mencionan en la parte: 1. Introduccién),
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también “Descripcion” y el dato “Referencia” (esto se considera para que
se tenga informacion de la norma relacionada con el Producto de

Trabajo) en el cual se podré editar texto y dar estilo a la fuente.

e Clientes: Este permitirda agregar o bien editar los datos: Nombre,
Direccion, Teléfono, Contactos. Se considera que por Cliente se pueda

tener mas de un Proyecto especifico.

o Configuracion para proyectos especificos: Para la
configuracion de Proyectos especificos se tendra que seleccionar
cudles productos de trabajo estaran siendo utilizados para los
Proyectos especificos. Por Producto de Trabajo en el Proyecto
especifico debe asignarse el equipo de trabajo (Autoridad,

Responsable, Colaborador).

Mdédulo Datos Generales del Producto de Trabajo: Permite el manejo de los
documentos requeridos por cada proceso. Se tendra en cada uno de los
Productos de trabajo por proceso los datos: “Nombre”, “Responsable”,
“Autoridad” y si se requiere 1 6 mas “Colaboradores”, “Estatus” (En Proceso,
En revision, Aprobado, Rechazado, Cancelado) y sera mostrada “Descripcion”
y “Referencia”. Para que un Producto de Trabajo pueda aprobarse deberan
estar todas las Actividades y sus correspondientes Tareas realizadas o en su

caso Canceladas.

En los datos generales del Producto de Trabajo mostrard las siguientes

opciones:

Médulo Grupo de Trabajo: Este permite configurar (agregar, editar,
eliminar) los usuarios que participaran para efectos del Producto de
Trabajo, solo se elije un usuario para Autoridad, 1 para Responsable y de
ser requerido 1 o mas como: Colaboradores. En el caso de los proyectos
especificos, la asignacion del equipo de trabajo por Producto de Trabajo se

da por cada Proyecto especifico.
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Mdédulo Versiones Anteriores: En este se prevé que mantenga a manera
de enlace el historial de los Productos de Trabajo en sus versiones

anteriores.

Modulo Referencias: Este permitira obtener informacion de consulta de la
norma NMX-I-059-NYCE-2005; en el caso de nuevos procesos, Productos
de Trabajo y Actividades serd mostrada la informacion que el Administrador

del Sistema registro.

Mdédulo Actividades: En la herramienta se podra agregar, editar, cancelar
por el “Administrador del sistema”, o por el Responsable del Producto de
Trabajo. Una vez asignado el Responsable no podra el Administrador del
Sistema hacer cambios. Las Actividades pueden ser obligatorias y por

secuencia, lo que por ende generara un flujo de trabajo.

Cada Actividad tendré los siguientes datos: Producto de Trabajo, Fecha de
Inicio, Fecha de Fin, Estatus (Pendiente, Realizado, Suspendido,
Cancelado); y se llevara su gestion por medio de Seguimientos y Tareas.
Podra notificar automaticamente por via correo electrénico a los usuarios

involucrados.

Mdédulo Tareas: En la herramienta se podra agregar, editar, cancelar por el
“‘Administrador del sistema”. Se considera que el usuario pueda registrar,
editar tareas relacionadas a las actividades de un Producto de Trabajo y
tendra la opcion de envio por correo electrénico al usuario (s) que se le
asigna la tarea (debe ser parte del equipo de trabajo como: Autoridad,
Responsable o Colaborador).

Los datos requeridos: “Descripcién”, “Tipo” (Acordar, Ajustar, Asignar,
Notificar, Planear, Solicitar, Supervisar, Validar, Verificar), “Fecha de Inicio”,
‘Fecha de Fin”, “Fecha de Fin Real’; se tendra también “Estatus”
(Pendiente, Realizado, Cancelado), “Solicitante” y “Asignado”. Esta opcion
registrara y notificara automaticamente por correo electrénico a los usuarios

involucrados.
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Médulo Seguimientos: Por cada tarea se podra llevar el registro de su
seguimiento sin opcion a actualizacion. Contendra por cada seguimiento
agregado los datos: “Descripcion”, “Actividad”, se podran adjuntar de 1 a n
documentos (Por ejemplo: .doc, .xIs, .ppt, .pps, .pdf, .gif, .jpg, .zip, .rar) y
contendra la opcion de envio por email a un usuario en particular o mas de
los usuarios que sean parte del equipo de trabajo (autoridad, responsable,
colaborador) y que hayan sido seleccionados.

Mdédulo Mis Pendientes: En este apartado se mostrardn las tareas y
actividades pendientes que cada usuario tenga (identificando en cada
Actividad y Tarea: Proceso, Producto de Trabajo o Proyecto especifico y
quien la asigna) ya sea como Responsable o como Autoridad, y estara
identificado por medio de colores (por porcentaje que no sera configurable,
se manejara amarillo al transcurrir un 50% del periodo establecido en la
Actividad/ Tarea, naranja cuando estén en el dia de vencerse y rojo cuando
esté vencido) cuando la fecha proxima establecida como fin de las
Actividades y Tareas esté por llegar.

Médulo Proyectos: Este médulo estara disponible para el caso de los
Proyectos especificos, tomando la configuracion de los Productos de
trabajo requeridos para un Proyecto especifico. Los datos por Proyecto son:
“‘Nombre”, “Cliente” y los “Productos de Trabajo” que sean requeridos,
también Estatus: “Inicio”, “Requerimientos”, “Analisis y Diseno”,
“Construccion”, “Integracién y Pruebas”, “Cierre” y “Cancelado”, donde el

funcionamiento de estos aplica igual al mencionado en médulos anteriores.

Mdédulo Datos Generales del Cliente: Contendra los datos particulares del

cliente, los cuales podran ser editados, estos son: “Nombre”, “Direccion”,
“‘RFC”, “Codigo Postal”, “Teléfono”.

Médulo Seguimientos: Por cada proyecto especifico se podra llevar el
registro de su Seguimiento sin opcion a actualizacion. Contendra por cada

Seguimiento agregado se definira: “Descripcidén”, se podran adjuntar de 1 a
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n “Documentos” (Por ejemplo: .doc, .xls, .ppt, .pps, .pdf, .gif, .jpg, .zip, .rar) y
contendrd la opcion de envio por correo electronico a un usuario en
particular o0 mas de los usuarios que sean parte del equipo de trabajo

(autoridad, responsable, colaborador) y que hayan sido seleccionados.

Mdédulo Contactos: Se podra agregar, editar o eliminar Contactos de un

cliente, los datos requeridos son: Nombre, email, contrasefia.

Médulo Pendientes: En este apartado se mostraran las Tareas y
Actividades pendientes que cada usuario tenga (identificando en cada
Actividad y Tarea: Proceso, Producto de Trabajo o Proyecto especifico y
quien la asigna) ya sea como Responsable o como Autoridad, y estara
identificado por medio de colores (por porcentaje que no sera configurable,
se manejara amarillo al transcurrir un 50% del periodo establecido en la
Actividad/ Tarea, naranja cuando estén en el dia de vencerse y rojo cuando
esté vencido) cuando la fecha proxima establecida como fin de las

Actividades y Tareas esté por llegar.

Mdédulo Ayuda: Este modulo permitira proporcionar informacion general del

sistema.

Mdédulo Mis Datos: Este médulo permitird que una vez que haya ingresado
el usuario por primera ocasion al sistema con la contrasefia default (NYCE)
editar la contrasefia y, posteriormente las ocasiones que lo crea

conveniente.
Médulo Reportes:

e Productos de trabajo por proceso: Contendra los criterios de
basqueda (filtros) para segmentar la informacién definiendo los
datos: Usuario (Registrado en el sistema), Tipo de Usuario
(Responsable, Autoridad, Colaborador), Estatus de la Actividad,
Proceso, Fecha de Inicio y Fecha de Fin (de Actividades); mostrando

en pantalla los datos: Proceso y Producto de Trabajo, Actividades
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(Descripcion de Actividad, Fecha Inicio, Fecha Fin, Estatus) y Tareas
(Descripcion de Tarea, Estatus, Fecha Inicio, Fecha Fin, Fecha Fin
Real, Asignado, Solicitante) y sus Seguimientos (Sumatoria de

seguimientos con link para ver el detalle en los Datos Generales).

Este reporte podra generar un archivo en Excel que permitira sea

manipulada posteriormente la informacion.

Guia de Ajustes por Proceso: Para poder mantener el listado de
los seguimientos generados y registrados automaticamente por
todos aquellos cambios hechos al configurar los nuevos Procesos y
sus Productos de trabajo, los datos que se muestran son: Fecha y
hora del cambio, cambio realizado, Autor del cambio.

Este reporte podra generar un archivo en Excel que permitirh sea

manipulada posteriormente la informacion.

Productos de Trabajo por Proyecto Especifico: Una vez dentro
del proyecto especifico contendra los criterios de busqueda para

segmentar la informacién definiendo los datos:

o Usuario (Registrado en el sistema),
o Tipo de Usuario (Responsable, Autoridad, Colaborador),
o Estatus de la Actividad,
o Proceso,
o Fecha de Inicio y Fecha de Fin (de Actividades);
Mostrando en pantalla los datos:
o Cliente y Nombre de Proyecto,
o Estatus (del proyecto especifico); por cada proyecto
especifico se mostrard la informacion:
= Procesos y Productos de trabajo,
= Actividades (Descripcion de Actividad, Fecha Inicio,
Fecha Fin, Estatus) y
= Tareas (Descripcion de Tarea, Estatus, Fecha Inicio,

Fecha Fin, Fecha Fin Real, Asignado, Solicitante) con
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sus respectivos  Seguimientos (Sumatoria de
seguimientos con link para ver detalle en los Datos

Generales).

Este reporte podra generar un archivo en Excel que permitirh sea

manipulada posteriormente la informacion.

Médulo Generar Clave: Este médulo solo estara disponible para el
Administrador NYCE, donde al término de 30 dias naturales después de ser
realizada la instalacion de la herramienta KWE y si no se ha ingresado la
clave proporcionada por el “Administrador NYCE”, el sistema se bloqueara y
solicitara una clave de acceso para reactivar el sistema; éste mddulo
generara por parte del usuario “Administrador NYCE” una clave de acceso
para la empresa que utiliza la herramienta KWE; cada clave debe estar
asociada con: nombre de la empresa, RFC, nhombre de contacto y email de

contacto.

Requisitos de Implementacion

El entrenamiento de usuarios (capacitaciébn) sobre el sistema sera
proporcionada por el Gestor de Proyecto KC (funcional) para el personal de
Normalizacién y Certificacion Electronica, A.C.(max. de 5 personas) en la
ciudad de México, a solicitud del Cliente se considera por un periodo de 1
semana de capacitacion , para el pago de viaticos de esta capacitacion, estos
se facturaran por separado y fuera de la cotizacion presentada, una semana
después de haber hecho este trabajo a costo para su correspondiente pago por
parte de NYCE.

Roles de Usuarios

Administrador NYCE: Este usuario solo tendra acceso para hacer uso del

Médulo Generar Clave, éste no aparecera en el catalogo de usuarios.

Administrador del sistema: Este usuario tendra acceso a la configuracion del

sistema (catalogos) asi como el uso general de la aplicacién.
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Usuario: Por Producto de Trabajo un usuario puede fungir con uno de los

siguientes tipos de usuario del sistema:

e Autoridad: Este usuario tendra acceso a los productos de trabajo para

aprobarlos o rechazarlos.

e Responsable: Este usuario es quien realiza y da seguimiento por
Producto de Trabajo versionado, asi como asignar las Actividades y
Tareas y Responsable de toda la informacién que se genere para el

Producto de Trabajo.

e Colaborador: Participa en el Proceso, las Actividades y sus Tareas en

las que se le involucre.

Cliente: Solo podra visualizar sus proyectos y registrar seguimientos en ellos.

2.6 Documentaciéon Técnica de KWE2.0

Caracteristicas Preliminares
En cuestiones de tecnologia y plataforma de desarrollo de software, se
requiere a peticion del Cliente que sea utilizado por diversos manejadores de

BD, en este caso sera el proyecto capaz de utilizarse con: SQL Server 2005
Enterprise Edition o MySq|.

La empresa no resultar4 responsable de que el Cliente no cuente con la
version ideal para el buen funcionamiento de la herramienta o del uso que le dé

a la misma.

Desarrollado idealmente para trabajar en Plataforma Windows.

e Servidor P IV 3.0 6 mas
e 1gb en memoria RAM
e Windows vista o 7 a 32 bits solamente

e 1IS 6 0 7 configurado (para que se permita utilizar el ambiente web)
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e Disco duro 100 GB minimo
e Servidor de base de datos (SQL Server express 2005 o 2008)

e Lenguaje de desarrollo C# en tecnologia ASP.net

2.7 Manuales
2.7.1 Manual de Usuario
Documento electronico o impreso que describe la forma de uso del software con
base a la interfaz del usuario. Este deberd ser redactado en términos
comprensibles a los usuarios.(Nyce A.C., s.d., sec 3.2.23) Para més detalles del

manual de usuario kwe2.0 ver archivo electrénico del cd adjunto.

2.7.2 Manual de Configuracion

Documento electronico o impreso que contenga la informacion indispensable para
la instalacién y administracion del software, asi como el ambiente de operacion
(sistema operativo, base de datos, servidores, etc.), éste debera ser redactado en
términos comprensibles al personal responsable de la operacion.(Nyce A.C., s.d.,
sec 3.2.22) Para mas detalles del manual de Operacion kwe2.0 ver archivo
electronico del cd adjunto.

Una vez que ha sido planteado el modelado de la herramienta, en el siguiente
capitulo se describird la empresa en la que serd implementada la metodologia y
herramienta, con la finalidad de demostrar su viabilidad.
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. PYME

3.1 Kardinal Consultare S.C.

Kardinal Consultare, S.C. es una empresa mexicana nacida el 10 de Julio del 2010
en la ciudad de Mexicali, B.C. que cuenta con una plantilla de 8 personas (2 socios
accionistas y 6 empleados de confianza) y que basa sus servicios en consultoria,
contando con especialistas del mas alto nivel y debidamente acreditados en
materia de procesos de Tl en diferentes areas, entre sus servicios ofrecidos*

estan:

» Realizacién de proyectos de capacitacion, analisis de brecha, consultoria y
verificacion de conformidad con la Normas de Tecnologias de Informacion,
tanto en micro, pequefas y medianas empresas como en grupos de clase
mundial y entidades de gobierno.

o Conocimiento y destreza en diversas herramientas de gestion y control
documental, gestion del conocimiento, incidentes, mesa de servicios Yy
administracion de proyectos.

« Participacién en diversos foros nacionales e internacionales relacionados

con Normas y Estandares de Calidad en Tecnologias de Informacion.

La mision que se tiene es: “Proporcionar servicios profesionales de consultoria
especializada con personal certificado de alto valor para que nuestros clientes
obtengan los mayores beneficios, que promueva la mejora continua en materia de
TIC’s”.

Su visién es: “Conformar la mejor opcion acreditada de consultoria de procesos
del Sector de Tecnologias de Informacibn en México y de desarrollo y
mantenimiento de software”.

Para lo anterior se rigen de los siguientes valores *:

e Prestigio y Confiabilidad
e Innovacion

e Neutralidad y Transparencia
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e Probidad

e Certidumbre y Proteccion Intelectual
e Homologacion de Metodologias

e Orientacion a Resultados

e Responsabilidad Social

¢ Rentabilidad

* La informaciéon mostrada es de caracter CONFIDENCIAL y fue proporcionada
por el representante legal autorizado por la Organizacion.

Las fortalezas de Kardinal Consultare SC son:
Personal acreditado en:

e Procesos de TI
e Normatividad Mexicana en TIC's

e Normatividad Internacional (ISO).

La metodologia que en Kardinal Consultare S.C.se emplea es una labor mas que
solo documental, ya que se basa en las experiencias recolectadas a través de los
afios de experiencia con que cuenta todo el personal certificado. En materia de
consultoria se pretende mediante este proyecto establecer la metodologia que
adoptaran para ofrecer sus servicios y para esto se pretende que se aplique a este
proyecto en la propia empresa para confirmar la eficacia de la misma.
La metodologia a la cual sera sometida la empresa consta de las siguientes 4
fases:
1. Capacitacion.
2. Analisis de brecha.
3. Asesoria (adaptada a las necesidades de cada organizacion) basada en los
estandares nacionales e internacionales para efectos del presente proyecto
sera la norma mexicana NMX-1-059-NYCE-2005 (MoProsoft).

4. Verificacion de confirmacion.
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Las fases estaran apoyadas en la herramienta de gestion y control documental
(KWEZ2.0) que automatizan, gestionan y controlan todo el flujo de las actividades

realizadas.

3.2 Proyectos de Kardinal Consultare SC

Actualmente los proyectos de la empresa estan alineados a su misién y son los

siguientes:

Capacitacion constante a grupos de trabajo iniciativa privada y gobierno sobre
modelos de procesos, principalmente MoProsoft.

Desarrollo y automatizaciéon de procesos mediante herramientas de gestion y

control documental.

Consultoria especializada en niveles 1, 2 y 3 de MoProsoft en empresas privadas

y gubernamentales.

3.3 Sus socios y propdésito

El organigrama de la empresa se presenta en la siguiente imagen

LSC. Karla Lgticia
AGUILAR LOPEZ

Director
General

|
I—a

IC. Martha FLORES
Cunsulturm

Leticia LOPEZ
HERRERA Socio

Adrian ) Isaac Castro
Consultor Seniar

1

IC. Jarge Luis
HERMANDEZ
Cunsultur\]uh

LI. Ricardo |. GARCIA
RIVERA Consultor Jr.

LSC. Jaime PALMA lvan A GONZALEE A

Consultor Ir.

ConsultorJr.

Figura: Organigrama Kardinal Consultare SC
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Tiene el compromiso de proporcionar consultoria especializada en materia de
procesos de Tecnologias de la informacion y conforme a los lineamientos
establecidos por los organismos de normalizacién acreditados en México y en el
mundo en este sector, asi como los especificos de la ISO/IEC, siempre con un alto
sentido de responsabilidad, imparcialidad y apego a las Normas en beneficio de la

Sociedad, Empresas y Entidades Gubernamentales.

El propésito de Kardinal Consultare SC es el de proporcionar consultoria
especializada en materia de procesos de Tecnologias de la informacion y
conforme a los lineamientos establecidos por los organismos de normalizacion
acreditados en México y en el mundo en este sector, asi como los especificos de
la ISO, siempre con un alto sentido de responsabilidad, imparcialidad y apego a
las Normas en beneficio de la Sociedad, Empresas y Entidades Gubernamentales.

Ya que se han planteado los rasgos de la empresa en la que se implementara la

metodologia, en el préximo capitulo se expondran los resultados.
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IV. IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA Y RESULTADOS

En este capitulo se expondr4d de manera detallada la implementacién de la

metodologia en Kardinal Consultare S.C y sus resultados.

4.1.1 Capacitacion

La capacitacion se llevo a cabo en sesiones de la siguiente forma:

a)

b)

Sesion grupal inicial con todos los responsables de los procesos (para
mayor informacion ver “1.5.2 Procesos” de este trabajo)) con un tiempo
méaximo de 1 semana de trabajo en las instalaciones distintas al cliente para
evitar cualquier interrupcion laboral durante el curso. Los temas vistos en
esta sesion fueron: Explicacion de los procesos, Marco de medicion,
atributos de proceso.

Sesiones Individuales con cada responsable de proceso (para mayor
informacion ver “1.5.2 Procesos” de este trabajo) sesiones semanales de 1
Hora en las instalaciones y areas de trabajo de cada responsable. Temas
vistos en estas sesiones fueron: Descripcidon de la documentacion del
proceso en turno, descripcion de los productos de trabajo en turno,
descripcion de las actividades de cada proceso en turno, Uso de la

herramienta kwe2.0

4.1.2 Andlisis de Brecha

La intencion de hacer una pre-evaluacion 1 en este proyecto tiene como finalidad

principal demostrar que con una buena metodologia aplicada con los controles

necesarios, mas la ayuda del modelado de una herramienta como kwe2.0 es

posible medir y alcanzar los resultados esperados.

En esta etapa de la metodologia se utilizo el mismo protocolo de verificacion del

organismo encargado a traves del autor de esté trabajo (Arturo RAMIREZ

GARRIDO), con la siguiente informacién de la evaluacion:
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Solicitud

PREO1

NOMBRE DE LA EMPRESA

KARDINAL CONSULTARE SC

DOMICILIO (S) VERIFICADO (S)

CONFIDENCIAL

NORMA (S) APLICADA (S)

NMX-1-059/02-NYCE-2005
TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION-SOFTWARE-
MODELOS DE PROCESOS

Y EVALUACION PARA
DESARROLLO Y MANTENIMIENTO
DE SOFTWARE-PARTE 02:
REQUISITOS DE PROCESOS
(MoProsoft).

FECHAS DE VERIFICACION

19/01/2011 AL 21/01/2011

DOCUMENTO (S) DE REFERENCIA

NMX-I-059/02-NYCE-2005
TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION-SOFTWARE-
MODELOS DE

PROCESOS Y EVALUACION PARA
DESARROLLO Y MANTENIMIENTO
DE SOFTWARE-PARTE 02:
REQUISITOS DE

PROCESOS (MoProsoft).

OBJETIVO

PRESENTACION DE RESULTADOS
(PERFIL DEL NIVEL DE
CAPACIDAD DE LOS PROCESOS Y
EL NIVEL DE

MADUREZ DE CAPACIDADES DE
LA ORGANIZACION) DE LA
VERIFICACION PRACTICADA EN
LAS INSTALACIONES ARRIBA
MENCIONADAS DURANTE EL
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PERIODO COMPRENDIDO ENTRE
EL 19/01/2011 Y 21/01/2011

ALCANCE

REALIZAR LA VERIFICACION DE
LOS 9 PROCESOS DE LA
ORGANIZACION A NIVEL 2, DE
CONFORMIDAD CON LA

NORMA MEXICANA NMX-1-059/02-
NYCE-2005.

Dentro del alcance de esta pre verificacion también se tomara como base para

medir cuantitativamente el antes y el después del proyecto, es decir, este informe

es vital para comprobar y tener un parametro de medicién de cédmo la implantacién

(capacitacion-evaluacién-consultoria-kwe2.0) surtieron algun efecto positivo o

negativo dentro de la organizacion.

A fin de lograr lo anterior sera necesario que una vez detectadas las brechas, de

cdmo una organizacion trabaja antes de kwe2.0 y como va a trabajar después de

kwe2.0, se tendran que cerrar para lograr el objetivo deseado (nivel 2 minimo).
(Arturo RAMIREZ GARRIDO, 2011a). Para méas detalles ver archivo electronico

del cd adjunto.
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A continuacion se presenta el perfil de madurez detectado en Kardinal Consultare
S.C., en este primer ejercicio de “analisis de brecha”.

EARRTAMEINA, b W

FRIEFEIC
Durante 13 jgcucion de (@ verficacion se revisaron los sigulentes elemenioe de 13 Noma Mexicana NMX-HIS3M2-NYCE-2005 con los.
Eiquienies resultacos:

PROCESOS HIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 4 NIVEL § Nivel Aleanzago
Reallzado Gastionady Establecido Pregecible Optimizado
GN [Gestion &
Negocio] NOLOGRADD | NG LOGRADD Nivel 0
GPR (Gestion de | PARCIALMENTE
Erosesos) loGRADG | NOLOGRADO Nivel 0
I CONSIDERABLE
"'p: '-GEEE:'; g MENTE NC LOGRADD Nived 1
royectas) LOGRADG
GR (Gesilon de
Recwsos) | NOLOGRADO | NOLOGRADO Kivel 0
RHAT (RECUTE0S
Hu manos y |
Ambeme @ | NOLOGRADO | NOLOGRADO Nivel 0
Trava)
BSI(ERNES, |, -
Senicios 8 "Eg'éﬂ:gﬁ NC LOGRADD Kivel 0
Infraestructina) -
co
(Conoeimisnio 82 | NOLOGRADD | NG LOGRADD Nivel 0
12 organizacion)
APE e e
. - CONSIDERABLE
(Adminksiracion MENTE N LOGRADO Nive 1
ge Proyectos LOGRADO
Especiicns) .
OMS (Desamolo | CONSIDERABLE
y Mantenimlenta MENTE Pﬁﬁghf;r%TE Nived 1
de Software) LOGRADD -
Nivel O M3durez 08 Capaniiates de |3 organzacion | NIvel aicanzado
GLOBAL Nivel

Figura 1: Perfil de madurez de la organizacion en la evaluacién

practicada del 19-21 de enero 2011. (Arturo RAMIREZ GARRIDO, 2011a,
pag 2)
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Proceso
Nivel obtenido Nivel obtenido
Nivel 1 Nivel 2 1a Ver. Nivel 1 Nivel 2 2aVer.
GN Mo Logrado Mo Logrado 0 Pendiente Pendiente Pendiente
Parcialmente
GPR Logrado Mo Logrado 0 Pendiente Pendiente Pendiente
Considerablemente
GPY Logrado Mo Logrado 1 Pendiente Pendiente Pendiente
GR Mo Logrado Mo Logrado 0 Pendiente Pendiente Pendiente
RHAT Mo Logrado Mo Logrado Pendiente Pendiente Pendiente
Parcialmente
BsI Logrado Mo Logrado 0 Pendiente Pendiente Pendiente
Co Mo Logrado Mo Logrado 0 Pendiente Pendiente Pendiente
Considerablemente
APE Logrado Mo Logrado 1 Pendiente Pendiente Pendiente
Considerablemente
DMS Logrado Mo Logrado 1 Pendiente Pendiente Pendiente
Nivel Global 0 Pendiente

Figura 2: Tabla

(inicial) comparativa

verificacion inicial y verificacion final

por proceso evaluado entre

m Anadlisis
Brecha
Verl

Comprobacidn
Implantacion
Ver2

GN GPR GPY

GR

RHAT BSI

APE

DMS Nivel Global

Figura 3: Grafica (inicial) comparativa por proceso evaluado entre

verificacion inicial y verificacion final

Para mayor

verificacion adjunto en el cd.

informaciéon sobre el

resultado consultar el

informe de
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4.1.3 Asesoria.

En este apartado se definieron los siguientes puntos importantes durante
el periodo de implementacion de los procesos bajo la norma NMX-I-059-
NYCE-2005 (Moprosoft):
e Definicion formal de los responsables de cada uno de los procesos
involucrados.
e Elaboracion de las cartas de confidencialidad por parte de la
organizacion y la parte de consultoria.
e Definicion y seguimiento al plan de trabajo.
e Recopilacién de informacion actual de cada actividad y productos
de trabajo utilizados actualmente por la organizacion.
e Andlisis del informe de la pre-verificacion 1 (analisis de brecha).
e Definicion con los responsables de los procesos con hallazgo de
las acciones a seguir.
e Modificacién o en su caso creacion de los productos de trabajo y/o
procedimientos resultantes de los procesos.
e Instalacion y configuracion de kwe2.0 como herramienta de gestion
y control documental para todos y cada uno de los procesos

involucrados.

4.1.4 Verificacidon de confirmacion.

Mejor conocida esta actividad como “Pre-Evaluacion 2 (Confirmacién de adopcion
del modelo con capacidades de gestion”. Esta actividad no podra llevarse a cabo
si primero no estan concluidos las fases de capacitacion, analisis de brecha y
consultoria.

Tomando en cuenta el resultado de la fase de “Analisis de brecha”, ésta segunda
pre verificacién (Verificacion de confirmacion) busca en primer término que se
hallan subsanado todos los hallazgos de la evaluacion anterior y en caso de ser

asi vuelve a revisar uno a uno todos yu cada uno de los requisitos de la norma en
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un nuevo ejercicio como si no se hubiera evaluado a la organizacion nunca.

El resultado del informe de verificacibn nimero 2 o verificaciéon de confirmacion

Solicitud PREO2

NOMBRE DE LA EMPRESA KARDINAL CONSULTARE SC
DOMICILIO (S) VERIFICADO (S) CONFIDENCIAL

NORMA (S) APLICADA (S) NMX-1-059/02-NYCE-2005

TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION-SOFTWARE-
MODELOS DE PROCESOS

Y EVALUACION PARA
DESARROLLO Y MANTENIMIENTO
DE SOFTWARE-PARTE 02:
REQUISITOS DE PROCESOS
(MoProsoft).

FECHAS DE VERIFICACION 07/03/2011 AL 11/03/2011
DOCUMENTO (S) DE REFERENCIA | NMX-1-059/02-NYCE-2005
TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION-SOFTWARE-
MODELOS DE

PROCESOS Y EVALUACION PARA
DESARROLLO Y MANTENIMIENTO
DE SOFTWARE-PARTE 02:
REQUISITOS DE

PROCESOS (MoProsoft).
OBJETIVO PRESENTACION DE RESULTADOS
(PERFIL DEL NIVEL DE
CAPACIDAD DE LOS PROCESOS Y
EL NIVEL DE

MADUREZ DE CAPACIDADES DE
LA ORGANIZACION) DE LA
VERIFICACION PRACTICADA EN
LAS INSTALACIONES ARRIBA
MENCIONADAS DURANTE EL
PERIODO COMPRENDIDO ENTRE
EL 07/03/2011 Y 11/03/2011
ALCANCE REALIZAR LA VERIFICACION DE
LOS 9 PROCESOS DE LA
ORGANIZACION A NIVEL 2, DE
CONFORMIDAD CON LA

NORMA MEXICANA NMX-1-059/02-
NYCE-2005.

(Arturo RAMIREZ GARRIDO, 2011b) nos arrojo el siguiente perfil de madurez:
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A continuacion se presenta el perfil de madurez detectado de la organizacién

(Kardinal Consultare S.C.) en este segundo ejercicio de “confirmacion de

NYCE

RS L s
ARl AAEIE & b

A S TR M AR O Sl 2 TR
PN i) = NG Wi (a8 2 P E
FRIEPEAIC

adopcion del modelo”.

Durantz | ejecucion de la vestficacion e revisaron los slgulentes elzmenios de la Norma Mexcana NMXA-DE902-HYCE-2005 con los.

siquientes resultados:
Mivel Alcanzado

PROCESDS NIVEL 1 HIVEL 2 NIVEL 3 MIVEL 4 HIVEL 3
Realzado Geslonado Establacido Predecibie Optimizado
Ml 2

GM(Gestonde | TOTALMENTE | TOTALMENTE
Kagotia) LOGRADD LOGRADD
Nivel 2

GPR (Gestion de | TOTALMENTE | TOTALMENTE
Pmcesos) LOGRADO LOGRADD
Ml 2

GPY (Gestion de | TOTALMENTE | TOTALMENTE
proyeCtos) LOGRADD LOGRADD
Ml 2

GR [Geslion e | TOTALMENTE | TOTALMENTE
Recursos) LOGRADD LOGRADO
Nivel 2

RHAT {Recursos
TOTALMENTE | TOTALMENTE
LOGRADD

Humanas y
Ambiente ge LOGRADD
Trabajo)

Mivel 2

g&iﬁ;ﬂ:- TOTALMENTE | TOTALMENTE
st | oo Do ~OGRADD
Hawve 2

co R
[Conacimientn e T?E‘é'""zmz TMHDNgE
a organizacion) ADD -

Mivel 2

APE
{Administacon | TOTALMENTE | TOTALMENTE
e Proyects LOGRADD LOGRADD
Especiicos)

Nl 2

.
D';‘;r'-ﬁﬂg TOTALMENTE | TOTALMENTE
¥ LOGRADD LOGRADOD

Nl aleanzace

te Saftware)
Nivel de madurez. de capacidades e 13 crganizackn
GLOBAL Nivel 2

Figura 4: Perfil de madurez de la organizacion en la evaluacién
practicada del 07-11 de Marzo 2011 (Arturo RAMIREZ GARRIDO, 2011b,

pag 2)
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Proceso Nivel obtenido Nivel obtenido
Nivel 1 Nivel 2 la Ver. Nivel 1 Nivel 2 2aVer.

Totalmente Totalmente

GM Mo Logrado Mo Logrado 0 Logrado Logrado 2
Parcialmente Totalmente Totalmente

GPR Logrado Mo Logrado 0 Logrado Logrado 2
Considerablemente Totalmente Totalmente

GPY Logrado Mo Logrado 1 Logrado Logrado 2
Totalmente Totalmente

GR MNo Logrado Mo Logrado 0 Logrado Logrado 2
Totalmente Totalmente

RHAT Mo Logrado Mo Logrado 0 Logrado Logradao 2
Parcialmente Totalmente Totalmente

BS5I Lograda Mo Logrado 0 Logrado Logradao 2
Totalmente Totalmente

CO Mo Logrado Mo Logrado 0 Logrado Logrado 2
Considerablemente Totalmente Totalmente

APE Logrado Mo Logrado 1 Logrado Logrado 2
Considerablemente Totalmente Totalmente

DMS Logrado Mo Logrado 1 Logrado Logrado 2

Nivel Global 0 2

Figura 2: Tabla (final) comparativa por proceso evaluado entre

verificacion inicial y verificacién final

m Andlisis
Brecha
Verl.

Comprobacion
Implantacidn
Verl.

GN

AN NERRET

GPR GPY GR RHAT BSI Nivel Global

Figura 3: Grafica (final) comparativa por proceso evaluado entre
verificacion inicial y verificacién final
Para mayor informacion sobre el resultado consultar el informe de

verificacion adjunto en el cd.
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45 Discusion

Sobre los resultados de la implementacion de la metodologia se observa un
avance significativo para la empresa implantada bajo este modelado de fases y
herramienta, donde se aprecia que en un tiempo record de cuando mas 1
semestre se pueden hacer avances importantes en cuanto a la forma de trabajar
dia a dia y que ademas dan cumplimiento a un grupo de mejores practicas
probadas por la industria de Tl en México y en el mundo (NMX-I-059).

Todo esto logrado con muy pocos recursos materiales, financieros y humanos. El
tiempo dedicado a las actividades de implantacion bajan significativamente y el
resultado es muy controlado ya que las evaluaciones (1 y 2) dan mas certeza del
buen o mal trabajo que se lleva a cabo durante el proceso de implementacion. La
herramienta es un punto importante que hay que destacar ya que el apoyarse de
un sistema que sea seguro, amigable y que ademas venga pre configurado en los
requisitos de la norma mexicana, es de gran ayuda tanto para el implantador como
para la organizacion, es clave también, que deba de estar en una plataforma
comercial (como lo es Windows). Aungue existen algunas empresas que ho
tengan esta plataforma, se puede asegurar que mas del 95 % de los casos
trabajan con ésta y son los candidatos mas idoneos para este modelado.
Finalmente, se agradece la cooperacion en este ejercicio de investigacién a la
empresa Kardinal Consultare SC, que ademas de ser la organizacion objeto de
este trabajo, se convierte en punta de lanza y en un ejemplo al llevar a cabo esta
metodologia de implementacion en sus labores de consultoria en proceso a lo que
ellos se dedican.

Es también importante declarar que el modelo de procesos que se tomo como
referencia es una norma mexicana (NMX-I1-059) (Nyce A.C., s.d.) que esta
enfocada a empresas PYMES de desarrollo y mantenimiento de software, pero
este modelado (metodologia y herramienta) también pueden ser utilizados en
otros modelos de procesos no importando el giro de la empresa o institucion de
gobierno, asi como tampoco el modelo del cual se trate, siempre y cuando tenga

que ver con la gestion documental y de actividades para dar mayores capacidades
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a la forma diaria de trabajo. Si bien este proyecto no fue su objetivo el probarlo en
este tipo de ambito, no se descarta la posibilidad que pueda ser de utilidad
también.

Se pueden hacer tantas pre evaluaciones como la organizacion lo desee, entre
mayor sea el numero mas certeza y mediciones y control se van a dar para el
modelado, la Unica condicién consiste es que quien las haga tiene que ser una
entidad de 32 parte para darle mayor certidumbre y objetividad a la misma. La
imparcialidad que este otro actor pueda dar a los controles de verificacion sera de

mayor valor agregado al proceso.
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V.CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Las organizaciones en general y por su haturaleza son agrupaciones de gente que
estan en constante competencia, de modo que para destacar requiere de
preparacion y dedicacion para encontrar éxito y reconocimiento en un mundo que
cada vez se hace mas exigente. Esto pasa en todas partes y en especial aquellas
que estan dedicadas al desarrollo de software, donde los cambios ocurren de
manera tan rapida que solo las que estén mejor preparadas sobreviviran en un
mercado tan dificil y globalizado. Una de las formas més efectivas de destacarse
en el mercado es a través del dictamen oficial al amparo de la ley y de un marco
de referencia.

En este trabajo se propone un modelado (metodologia y herramienta) que otorga
grandes beneficios, MoProsoft que inclusive se puede tomar como un inicio hacia
la mejora continua y alcanzar posteriormente otras credenciales (certificados o
dictamenes) como ISO, CMMI, etc.

Al hacer el estudio inicial y determinar las bondades del modelo se realizé un gran
esfuerzo por encontrar un mecanismo de implantacion, asi como disefiar una
herramienta que cumpliera totalmente con lo establecido en MoProsoft.

La combinacion de método-herramienta se hizo dificil debido a que no se
encontraban empresas voluntarias para este esfuerzo y mas aun porque no habia
un beneficio monetario tangible, de tal manera que en funcién de tiempo y
esfuerzo resultdé complicado hasta que finalmente se postulo una empresa de
desarrollo y que ademas en su ambito esta la consultoria en procesos de TI.

La “Herramienta KWE2.0” es un instrumento para controlar, supervisar y gestionar
todo tipo de archivos (conocimiento en las organizaciones) y puede ser utilizada
para el modelo en cuestibn (MoProsoft) o cualquier otro que requiera de las
caracteristicas mencionadas en este mismo parrafo.

El uso de la herramienta KWE2.0 hizo que la implantacién de la capacidad de los

procesos de la organizacion implantada aumentara significativamente y en un
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tiempo reducido.

Esta herramienta también tiene un caracter de comunicacion en la organizacion,
pues es de facil aplicacion, grafica y muy amigable y noble su operacién, ademas
de segura, por lo que se piensa que favorecera a las Pymes e instituciones que
deseen aplicar éste modelado.

La empresa en la que se efectud la implantacion, Kardinal Consultare SC., tuvo
una evolucion destacada antes y después de haberse sometido a dicho modelado
y mas aun el haber aplicado la herramienta de gestion (KWE2).

El modelado sugiere el estado ideal de como una empresa cualquiera con las
Unicas caracteristicas de pocos recursos (humanos materiales y de tiempo) debe
de aplicar si quiere implementar un modelos de capacidad de procesos en materia
de TI. Por otro lado un método de desarrollo indica paso a paso cémo hacer
software a través de una serie de etapas, que normalmente se llaman fases, pero
no las establece en términos de una organizacion con sus diferentes niveles (lo
que si hace el modelo MoProsoft).

El modelado éptimo para lograr excelentes resultados se enuncia en la siguiente

tabla:
Orden | Actividad Objetivo Caracteristicas Responsable | Observaciones
Importantes
1 Capacitaci | Tener un | Capacitacion en Consultor Curso
on a | entendimiento | la Norma Externo a la | introductorio de
Usuarios bésico de | Mexicana. organizacion nivel 1y 2
responsabl | MoProsoft vy | Proporcionada Con ayuda de
es de | homologar por personal con los
Proceso criterios certificado en el responsables de
nivel objetivo que procesos de
la organizacion toda la
pretenda organizacion.
alcanzar.
2 Verificacién | Analisis de | Llevada a cabo Organismo Puede haber
1 Brecha por un Organismo | acreditado (32 | mas de una
acreditado e Parte) verificacion, se
independiente a recomienda
quien implanta. poder hacer
Que la evaluacion todos los que
se haga contra el estén al alcance
modelo de la
reconocido por la organizacion.
industria (la Si se cuenta con
Norma mexicana un organismo
vigente) acreditado que
ademas sea e
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que genero el
estandar o
modelo elegirlo
para llevar a
cabo esta
actividad.

Con ayuda de
los
responsables de
procesos de

nivel 1y 2

quien implanta.
Que la evaluacion
se haga contra el
modelo
reconocido por la
industria (la
Norma mexicana
vigente)

toda la
organizacion.
Implement | Contar con La herramienta Consultor Féacil de
acion y una debe de /organismo configurar, con
configuraci | herramienta de | considerar un pre | acreditado reportes de
6n de kwe2 | gestiény configuracién de control y
control PT'sy personalizable.
documental actividades de la De preferencia
que facilite la NMX de que sea de uso
implementacié | referencia. comun en el
ny control de mercado.
los productos Con ayuda de
de trabajo y los
actividades responsables de
sugeridas. procesos de
toda la
organizacion.
Implement | Consultoria Proporcionada Consultor Vigente el
acion de especializada por personal con Externo a la certificado del
las mejores | para certificado en el organizacion consultor
practicas implementar nivel objetivo que externo
del las practicas y | la organizacion Con ayuda de
mercado. PT’s sugerido | pretenda los
en la NMX alcanzar. responsables de
(MoProsoft) procesos de
toda la
organizacién.
Verificacién | Confirmacion Llevada a cabo Organismo Pueden haber
2 de la adopcién | por un Organismo | acreditado (32 | mas de una
de las mejores | acreditado e Parte) verificacion, se
préacticas de independiente a recomienda

poder hacer
todos los que
estén al alcance
dela
organizacion.

Si se cuenta con
un organismo
acreditado que
ademas sea e
que genero el
estandar o
modelo elegirlo
para llevar a
cabo esta
actividad. Los
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niveles son
enunciativos
mas no
limitativos ya
que la
organizacion
puede pretender
alcanzar otros
niveles no
necesariamente
esta
metodologia es
aplicable a
estos dos
niveles.

Con ayuda de
los
responsables de
procesos de
toda la
organizacion.

Ajustes
(cuando
aplique)

Cubrir al 100%
todos los
requisitos y
actividades no
terminadas y
detectadas en
la verificacion
2

Proporcionada
por personal con
certificado en el
nivel objetivo que
la organizacion
pretenda
alcanzar.

Consultor
Externo a la
organizacion

Con ayuda de
los
responsables de
procesos de
toda la
organizacion.
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5.2 Recomendaciones

Para apreciar los primeros resultados de la aplicacion de un modelo, los diferentes
autores refieren que, en términos generales, para alcanzar el primer nivel deben
transcurrir en promedio de 12 a 18 meses, por lo tanto es importante destacar el
esfuerzo que se ha realizado en la organizacién Kardinal Consultare SC, para que
en tan poco tiempo se hayan modificado los procesos requeridos de una manera
considerablemente positiva. Es por eso que se sugiere a la organizacion seguir en
el esfuerzo de mejorar los procesos y asi en el mediano o largo plazo optar por
una verificaciébn de caracteristicas internacionales y como es su mision podria
prestar asesoria a las diferentes empresas publicas o privadas en materia de
modelos de gestion de calidad.

MoProSoft es el primer paso para la creacion de un certificado o dictamen a nivel
local, debido a lo parecido del universo de empresas y mercado que existe en la
industria. Con base a la experiencia de hacer el presente trabajo en Kardinal
Consultare SC, la vivencia de compartir con quienes trabajan normalmente en la
institucion y ademas trabajan en funcion de los modelos de gestidén de calidad se
comprobd que sus cargas de trabajo al inicio se duplican pues deben estar
pendiente de dos actividades fuertes donde el trabajo se acumula o el modelo se
retrasa. Se sugiere entonces considerar todos los pasos enunciados anteriormente
y sugeridos por este trabajo en el orden que se vuelve importante para obtener los
mejores resultados y con las caracteristicas ahi mencionadas.

Este trabajo no es el primero de su clase, sin embargo, puede ser el inicio de una
serie de nuevos esfuerzos que continlen y mejoren los resultados en las
organizaciones publicas y privadas que deseen mejorar sus procesos, lo que

generaria gran interés y beneficio para la industria de Tl en México.
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