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La Regulacion de las TIC en el ambito de la Administracion Publica Federal:

Aspectos administrativos y legales en el Sector Educacion

Presentacion:

Este estudio pretende delimitar los aspectos
administrativos y legales vigentes, y de observancia
obligatoria en la Administracion Publica Federal de
México inherentes a las Tecnologias de Ila
Informacién y Comunicaciones (TIC) pero con un

foco particular en el Sector Educacion.

El analisis realizado, se enfoca en la
organizacion de las areas a cargo de las TIC en el
Sector Educacion, en sus facultades, sus
competencias y su misiéon; de igual forma en el
impacto que podrian llegar tener éstas en el
aprovechamiento y aplicacion de las mismas, y
como todo ello, desde una perspectiva sistémica,
incide en la entrega y prestacion de servicios en el

mismo sector.

Por dltimo busca contribuir con una
propuesta que permita mejorar la situacion actual y
gue realmente ayude en que se logre una
alineacion de funciones y se potencialice la accién
de las areas de TIC para que se conviertan en
factores de cambio dentro de las dependencias del

Sector Educacion.
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RESUMEN EJECUTIVO

“Las normas establecidas con razén y con justicia, pueden dejar de ser utiles al
cambiar las circunstancias, pero al permitir que continten vigentes por la fuerza de
lainercia, entonces, no sélo es justo, sino también atil, quebrantar aquellas que nos
anuncian el hecho de que son indtiles, o incluso realmente perjudiciales”. Isaac

Asimov

Estructura y Contenido del Documento

El documento esta integrado por el presente resumen ejecutivo donde se
introduce al lector en el objetivo del analisis, la hipétesis que estamos planteando
respecto al problema que encontramos y la metodologia a usar para comprobar
nuestra hipétesis. Se estructura de tal manera que permite ir esbozando desde el
inicio del mismo la motivacion que generé el analisis. Lo siguen cuatro capitulos
donde el primero va conduciendo al lector hacia un entendimiento del entorno
administrativo y legal de la situacién, que es muy importante para tener claro el

contexto sobre el cual se encuentra el problema planteado.

En el segundo capitulo, se ejecuta la metodologia establecida a través de
mapas de comparaciones, donde se realiza la comparacion regulatoria entre el
control de las TIC per-se contra el de las areas que gestionan a las TIC, derivando
entonces en la fundacion de competencias y limitaciones de las areas de TIC. Los
resultados se plantean en el capitulo tercero del documento y en esta misma
seccion se plantea la estrategia que proponemos basada en cuatro ejes (el

politico, el normativo, el sustantivo y el adjetivo) para corregir la problemética
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planteada en la hipotesis que se confirma durante el analisis realizado. También
aqui se estiman los resultados esperados y los impactos que se tendrian de
implementarse la estrategia propuesta.

En el cuarto y ultimo capitulo se explican las implicaciones y se dan las
conclusiones generales del andlisis. Como complemento al documento, éste
contiene también la bibliografia, tres anexos a los que se hacen referencia a lo
largo del documento y apéndices donde se establece el indice de las figuras
contenidas en el trabajo, el indice de tablas mostradas en el documento y
definiciones que son necesarias para tener un completo entendimiento del texto.
Estamos ciertos que encontraran el documento facil de leer y que al final de la
lectura del mismo podran coincidir con nosotros respecto a la necesidad de hacer

cambios regulatorios como lo estamos planteando.

Objetivo del Anélisis

El propdsito general de este documento es aportar a la identificacion de las
condiciones que favorecen el despliegue del potencial de las nuevas tecnologias
de informacion y comunicacibn para promover la inclusion social y la
universalizacion de los derechos ciudadanos. Su propdsito especifico es explorar
las condiciones bajo las cuales las entidades que conforman el Sector Educacion
de México que incorporan el uso de las TIC a sus funciones mejoran sus
capacidades para reducir la brecha digital y para fortalecer su propio papel como
principal agente en el desacoplamiento de origenes sociales y logros educativos.

El foco del andlisis seran las areas de Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones de las diferentes dependencias que pertenecen al Sector
Educacion (ver Anexo 1), analizando sus marcos administrativos y legales a través

de una comparativa simple entre ellas para posteriormente analizar la informacién
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obtenida y llegar a conclusiones. El objetivo es descubrir la interrelacion y las
diferencias que guardan los marcos administrativos con los legales, funcionales,
estructurales, estratégicos y su incidencia en la entrega y prestacion de servicios
en cada organizacion gubernamental que integra el Sector Educacion y que
permite finalmente la consecucion de los objetivos estratégicos de cada una de
ellas, analizando aquellos aspectos administrativos de las Tecnologias de la
Informacién que pudieran afectar el aprovechamiento y la aplicacién de las
mismas, y donde inciden en la entrega y prestacion de servicios en el Sector

Educacion.

Antecedentes

El Sector Educacion en México, es todo el conjunto de las areas, instituciones y
dependencias del Gobierno Mexicano que se encargan de los temas inherentes a
la educacion y cultura en el pais. La Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos en su articulo tercero, consagra la garantia de la educacién y ahi se
concibe como un conducto para desarrollar de una forma integral las

potencialidades del ser humano.

La educacién es y sera una pieza clave en el desarrollo de cualquier
sociedad; asi es en el mundo y por supuesto en México esto no es la excepcion.
Las ciencias, las disciplinas humanisticas y las artes contribuyen igualmente a la
mejora de la sociedad; del mismo modo, la educacion también funda los avances
en materia de salud, prevencion de enfermedades y nutricion que han contribuido
a mejorar sustancialmente la calidad de vida de los mexicanos. “En el ambito
educativo propiamente, las TIC pueden contribuir a expandir la cobertura
educativa, mejorar la calidad de la educacidon, mejorar los procesos de ensefanza
y aprendizaje, formar futuros profesionales para la era digital, y mejorar la calidad

de la educacién en general” (Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe
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(CEPAL)). En otras palabras, las TIC “pueden facilitar la inclusion social y la
universalizacion de los derechos ciudadanos, o pueden conducir a sociedades
mas polarizadas y mas fragmentadas” (Kaztman, 2010, pag. 8). De ahi la
importancia del sector que decidimos analizar ya que es un sector clave en el
desarrollo del pais y de nuestra sociedad, y lo que ahi se haga o se deje de hacer
incide directamente en el futuro de México. El “México del nuevo milenio demanda
que el sistema educativo nacional forme a sus futuros ciudadanos como personas,
como seres humanos conscientes, libres, irremplazables, con identidad, razén y
dignidad, con derechos y deberes, creadores de valores y de ideales” (Secretaria
de Educacion Publica, 2007, pag. 9).

La vision del Estado Mexicano durante el actual periodo sexenal, referente
a la educacion en el marco de gestion y actuacion de su estructura burocratica en
materia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC en adelante) se
puede vislumbrar con lo siguiente: “En la sociedad del conocimiento, la
competitividad de los paises depende, en buena medida, de la fortaleza de sus
sistemas educativos y de su capacidad de generar y aplicar nuevos
conocimientos” de ahi que “México debe hacer de la educacion, la ciencia y la
tecnologia los puntales de su desarrollo” (Secretaria de Educacién Publica, 2007,
pag. 10), entendiendo “burocracia” como la forma humana de organizarse con
base en la racionalidad, mejor dicho, en la adecuacién de los medios a los objetivo

(Weber, 1996); en nuestro estudio, las TIC a los objetivos del gobierno.

Por otro lado, Petrella (Petrella, 2007, pag. 11) cita a Merton (Merton, 2002,

pag. 275) referente a la burocracia indicando que es “una estructura social formal,

racionalmente organizada,...” donde “...cada serie de acciones esta

funcionalmente relacionadas con los propésitos de la organizacion. En esa

” “®

organizacién...” existen “...posiciones jerarquizadas, a los que son inherentes

numerosas obligaciones y privilegios estrictamente definidas por reglas limitadas y

”

especificas...”. Podriamos asumir entonces que la burocratizacion de las TIC
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obedecera también a esos postulados sociales y por lo tanto lograriamos inferir,
de primera cuenta, que existe una relacion inseparable entre la forma en que se
estructura un gobierno, su ambito de competencia y la sujeciébn de éste a
determinadas normas o reglas y responsabilidad, con el desempefio, eficiencia y
eficacia de la gestion gubernamental en el cumplimiento del mandato principal del
gobierno que sirve o proporciona servicios a sus gobernados, y que, esa relacion
no discrimina a los medios. En este caso el uso e incorporacién de las TIC, por los
cuales se sirve el Gobierno Federal Mexicano de canal para llegar a los

ciudadanos.

El Gobierno Federal tomando todo lo anterior en consideracién y buscando
una transformacion del pais, en especifico a la forma en que se presenta e
interactda con sus gobernados obligé al mismo, en el afio 2010, a realizar una
reforma regulatoria de fondo, a partir de una estrategia de regulacion que
denominé “base cero”, misma que busca poner un justo medio entre las normas y
reglas del gobierno, permitiendo soélo la existencia de las normas que sean
necesarias desde la perspectiva de la Secretaria de la Funcién Publica, a partir de
las justificaciones que desarrollen las dependencias, donde se demuestre el objeto

e impacto de las normas que pudieran prevalecer.

Como parte de la estrategia referida, la Secretaria de la Funcion Publica
(SFP en adelante) abrogd alrededor de 15 241 normas. En tales instrumentos
juridicos, se encontraban distintas normas aplicables a las TIC dentro de cada
institucion gubernamental, generadas por cada area a cargo de la administracion

de las mismas instituciones, con enfoques y objetivos distintos entre si.

En ese proceso, la SFP analiz6 658 normas, de las cuales consideré que
377 normas (57%) eran aprovechables, mientras que 281 normas (43%) no lo

eran (véase Figura 1).
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-
Normas Existentes

377 = Aprovechables
281 Noaprovechables

Figura 1, Fuente: Comision Intersecretarial para el Desarrollo del Gobierno Electrénico (CIDGE),
Presentacion de la sesién de trabajo del 8 de diciembre del 2009.
http://www.cidge.gob.mx/doc/091208 CIDGE CE.pdf

Finalmente, de esas 377 normas, la SFP solamente consideré a ciento
veinticinco que correspondian a veinte dependencias bajo el razonamiento que

eran las mejor estructuradas y documentadas (véase Figura 2).

Aprovediab

1 Sistemas EL) 24
2 Infraestructura gz 25
3 Planeacidn Estratégica [+%1 23
4 Comunicaciones 43 16
5 Seguridad 31 1z
6 Internet 28 10
7 Administracidn de proyectos 3 1
& Correo Electrdnico 12 3
g FirmaElectréanica 2 2
10 Mesa de Ayuda 30 5
11 Sofbware 22 a
12 Calidad & o
Total 377 125

Figura 2, Fuente: Comision Intersecretarial para el Desarrollo del Gobierno Electronico (CIDGE),
Presentacion de la sesion de trabajo del 8 de diciembre del 2009.
http://www.cidge.gob.mx/doc/091208 CIDGE CE.pdf
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En ese sentido, y como el objetivo del Gobierno Digital, se debe de dar el
“aprovechar las tecnologias de la informacion y comunicaciones en la mejora de la
gestién interna de la Administracion Publica para otorgar mejores servicios,
facilitar el acceso a la informacién, la rendicion de cuentas, la transparencia y
fortalecer la participacion ciudadana” (Secretaria de la Funcion Publica, 2008, pag.
13) el Ejecutivo Federal instruyd a la SFP emitir una sola disposicion de caracter
general para la administracion de las TIC, de observancia obligatoria en la
Administracion Publica Federal (APF en adelante), con el objeto de homologar y
armonizar reglas y acciones definidas y contar con procesos uniformes para el
aprovechamiento y aplicacion eficiente de las mismas. Para ello la SFP publicé en
el Diario Oficial de la Federacion (DOF en adelante), el Manual Administrativo de
Aplicacion General en Materia de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicaciones (MAAGTIC en adelante) (Secretaria de la Funcién Publica,
2010).

Definicion Logica del Planteamiento del Problema

Desde la década de los setenta ha existido una efervescencia por la definicion de
estandares, disefio de sistemas, técnicas de documentacion, descripcion de
puestos, funciones y responsables, de la operacién de las areas a cargo de la
informatica. Se dispone entonces de un conjunto de técnicas y metodologias
concretas para gestionar los recursos que mueven y albergan informacion
(Cornella, 1994).

Sin embargo, este enfoque, en suma a la perspectiva econ6mica, ha
generado la percepcion de que la contribucion de las TIC, per se, se manifiesta en
una mayor eficiencia en la gestion de los recursos materiales y humanos,

generando una reduccion en los costos de manejo de informacion (Katz, 2009).
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Dicho entendimiento, coloca en la actualidad a las Areas de TIC por detras
de la operacién en una organizacion y no como un habilitador de TIC que soporta
la estrategia, para el caso, del Gobierno (Figura 3).

Servicios

Dependencias y/o
Organismos
Publicos

Areade TIC

-

Ciudadanos

Figura 3, Fuente: Desarrollo original de los autores

En ese sentido el planteamiento del problema que se aborda en el presente
escrito, lo describimos de manera grafica (véase Figura 4) para ejemplificar la
relaciobn que existe de manera congénita entre los aspectos administrativos,
legales, funcionales, estructurales y estratégicos, en el aprovechamiento y
aplicacion de las TIC, para la entrega y prestacion de servicios, para los fines del
Estado @),

! Fines del Estado: El Estado es una persona juridica que ejerce el poder soberano en un
determinado territorio y que persigue la realizacion de ciertas finalidades, que son delimitadas por
distintos criterios filosofico; dichas finalidades pueden ser lograr el bien coman, asegurar la vida en
sociedad, satisfacer necesidades colectivas, alcanzar la justicia social, garantizar la libertad de

empresa, mantener el poder de un grupo hegemonico. (Morales, 2004).
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Servicios

Dependencias y/o
Organismos
Publicos

c
0
o Gobernanza
r—; Uso Liberacion !
oo Incorporacion Entrega . :
g Acceso Desarrollo Ciudadano |
Seguridad Implementacion i
Disponibilidad Soporte < }
|
|
Gestion i
|
- |
Areade TIC [ :> TIC |
i ]
1 !
‘\ JF
Ay !
\\\ ., . ., //
. Funcion \) Organlzacmn o

Figura 4, Fuente: Desarrollo original de los autores

Hipotesis del Problema Objeto del Estudio de Caso

Siendo parte de este cambio y viviendo dia a dia las problematicas de las TIC,
estamos infiriendo que con la publicacién de una “sola disposicion administrativa”
en materia de TIC en la APF, sin llevarse a cabo una modificacién integral de las
estructuras organizacionales, funciones, legislaciones y ambitos de competencia
de las areas de TIC, podria sugerir una desalineacién de las mismas con la
consecuciéon de los objetivos estratégicos. Lo anterior nos motiva a analizar las
relaciones que guardan los aspectos administrativos con los legales, funcionales,
estructurales y estratégicos en el Sector Educacion. Queremos identificar si existe

una relacién en el aprovechamiento y aplicacion de las Tecnologias de la
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informacion y Comunicaciones con los aspectos antes mencionados y Ssu

incidencia en la entrega y prestacion de servicios en el Sector Educacion.

Metodologia

El estudio se realizard con una comparativa simple. Estudiaremos las areas que
pertenecen a un mismo sector pero que difieren en algunos aspectos, dichas
diferencias se convierten en el foco del examen. EIl objetivo es descubrir la
relacion o diferencias que guarda los aspectos administrativos, con los legales,
funcionales, estructurales y estratégicos, y su incidencia en la entrega y prestacion
de servicios en cada organizacién gubernamental que integra el Sector Educacion
y denotar la estructura subyacente general que genera o permite las variaciones y

su incidencia en la consecucién de los objetivos estratégicos de cada una de ellas.
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CAPITULO 1.- ASPECTOS ADMINISTRATIVOS Y LEGALES RELATIVOS A
LAS TIC EN LAS DEPENDENCIAS DEL SECTOR EDUCACION DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.

1.1.- Antecedentes

Dentro de los aspectos en los que estaremos profundizando se encuentran
aquellos que abarcaran las estrategias propuestas por el Gobierno Federal para
modernizar el marco normativo y las estrategias para fortalecer el uso de TIC en

los esquemas sustantivos y adjetivos de las entidades del Sector Educacion.

También analizaremos el proceso de Planeacion Estratégica de las Areas
de TIC ya que consideramos que resulta esencial garantizar una adecuada
planeacién estratégica por parte de las entidades del Sector Educacion,
apoyandose de un Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones (PETIC) que debe estar alineado a los objetivos institucionales, al
Programa de Mejora de la Gestion (PMG) y a la Agenda de Gobierno Digital
(AGD), con la finalidad de incrementar la eficiencia gubernamental, que impulse la
innovacion y la mejora sustancial de los tramites y los servicios publicos dirigidos a

la sociedad mediante el uso de TIC.

1.2.- Politicas en Materia de TIC en México

En México existe una guia sexenal que contempla los

GoBIERNO .
FEDERAL México

objetivos estratégicos que dan direccion a las politicas
publicas y acciones del gobierno federal llamado Plan
Nacional de Desarrollo (PND). ElI Plan de Ila

PLAN NACIONAL DE
DEsSARROLLO

2007-2012
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administracion del Presidente Felipe Calderon Hinojosa tiene una linea del tiempo
que va desde el 2007 al 2012 y estd estructurado en cinco ejes rectores

(Presidencia de la Republica, 2007, pag. 11):

1) Estado de Derecho y Seguridad.

2) Economia competitiva y generadora de empleos.
3) Igualdad de Oportunidades.

4) Sustentabilidad ambiental.

5) Democracia efectiva y politica exterior responsable.

De estos cinco ejes rectores, nos enfocaremos a lo indicado en el eje rector
3 donde se habla de la transformacién educativa y en el eje 5 donde se abarca el
tema de eficacia y eficiencia gubernamental, la transparencia y la rendicion de

cuentas.

Como vemos, el PND reconoce el valor y la importancia que tienen las
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC) en el desarrollo del pais,
como un elemento que habilita mayor acceso a la informacion y conocimiento y a
la transparencia de los servicios del gobierno y asimismo, se promueve la
simplificacion administrativa y la mejora regulatoria en toda la administracion

publica.

Tomando lo anterior como el punto de partida hay que mencionar también
que la Secretaria de la Funcién Pablica (SFP en adelante)? tiene bajo su liderazgo,

entre otras cosas, mejorar la regulacién, la gestion y los procesos de la APF. Para

% La Secretaria de la Funcién Publica, como dependencia del Poder Ejecutivo Federal, tiene a su
cargo el desempefio de las atribuciones y facultades que le encomiendan la Ley Organica de la
Administracion Publica Federal; la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores Publicos y deméas ordenamientos legales aplicables en la materia; la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; la Ley de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las Mismas; la Ley General de Bienes Nacionales; la Ley del Servicio Profesional
de Carrera en la Administracion Pablica Federal; la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria y otras leyes, reglamentos, decretos, acuerdos y ordenes del Presidente de la
Republica. (Secretaria de la Funcion Publica, 2009)
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ello, la SFP ha integrado un Programa Especial de Mejora de la Gestion (PMG en
adelante) en la APF por un periodo del 2008-2012 y tiene por objetivo el promover
una transformacién de la gestidn publica para orientarla a resultados y por
consecuencia tener un gobierno que rinda buenos frutos. EI PMG basa su

funcionamiento en cinco ejes (Secretaria de la Funcién Puablica, 2010):

1) Orientacion a resultados.
2) Flexibilidad.

3) Innovacion y experiencia.
4) Sinergia.

5) Participacién ciudadana.

El programa aspira a maximizar la calidad de los bienes y servicios que
presta la APF y a incrementar la efectividad de las instituciones, minimizar los
costos de operacién y administracion de las dependencias y entidades con el
propésito de renovar el funcionamiento gubernamental, partiendo de un enfoque
pleno hacia resultados, donde las TIC mantienen su valor como un catalizador de
procesos cohesionados.

Los retos que plantea el PMG en materia de Gobierno Digital (GD en
adelante) como se puede apreciar en la siguiente figura (véase Figura 1.1), estan
orientados a la generacion de politicas, normas y estandares para la adopcion de
TIC en la APF y promueve que los tramites del y para el gobierno se puedan
realizar —en linea- de manera virtual y, a generar proyectos de interoperabilidad e

intercambio de informacién entre dependencias y entidades.

La SFP, como parte de las acciones que ha desarrollado para promover las
estrategias necesarias que permitan establecer politicas de GD en el ambito de la
APF, elaboro la Agenda de Gobierno Digital (AGD en adelante) con el propoésito de
contar durante la administracion del Presidente Calderdn, con un instrumento que

defina una estrategia de desarrollo que oriente a las instituciones
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gubernamentales hacia el aprovechamiento de las TIC en la mejora de su gestion.
En la siguiente figura (Figura 1.2) podemos ver las siete estrategias que abarca

esta agenda.

desarrollo social

& &
estrategia de gobiemo digital federal gobiemo dlgn.al
estatal y municipal
& & &

programa de planes estatales
mejora Yy municipales
de la gestion de desarollo

programas
sectoriales

modelo de
gobierno
digital

e,

1

DS,
PLAN NACIONAL DE f 3

DESARROLLO ¢ e
e

Figura 1.1, Fuente: Acuerdo por el que se da a conocer la Agenda de Gobierno Digital publicado en el
Diario Oficial de la Federacion, del sitio web
http://www.dof.gob.mx/nota detalle popup.php?codigo=5077667

En el desarrollo y expedicion de la AGD, intervino un grupo especifico de
funcionarios publicos de muy alto nivel, inmersos todos en las areas de TIC del
gobierno mexicano, integrandose como una Comision Intersecretarial para el
Desarrollo de Gobierno Electronico (CIDGE en adelante). La CIDGE fue creada en
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el 2005, mediante un acuerdo presidencial, con el objetivo de promover y

consolidar el uso y aprovechamiento de las TIC en la APF.

Aprovechar y optimizar el uso de
los recursos de TIC para elevar la
eficiencia operativa del Gobierno.

Promover el desarrollo del
gobierno digital mediante la
vinculacién con los gobiernos y
organismos nacionales e

ESTRATEGIAS
AGENDA DE GOBIERNO DIGITAL

Determinar, planeary
ejecutar proyectos y procesos
estratégicos del gobierno
federal mediante la
innovacién tecnolégica y
aplicacién de mejores

practicas.

internacionales, la industria, la
academiay la sociedad.

Fortalecer las funciones y
competencias de los
titulares de las dreas de
TIC para reforzar su
participacién en la
planeacion estratégica de
su institucién con un
enfoque ciudadano

Elevar el grado de
madurez de Gobierno
Digital en las Instituciones
y con ello, el nivel de
competitividad del
gobierno.

Promover la digitalizacion de
tramites y servicios
gubernamentales para facilitar el
acceso al ciudadano

Asegurar la
administracion y
operacion de TIC a
través del
establecimiento de un
marco normativo

Figura 1.2, Fuente: Lamina 8 de la presentacion de la sesion de trabajo del Consejo Ejecutivo de la
Comision Intersecretarial para el Desarrollo del Gobierno Electrénico del 18 de agosto del 2009

Otra arista del analisis es que la presente administracion, la que estara a
cargo de las politicas publicas hasta el 2012, necesitaba contar con mayores
recursos econdémicos, para que éstos se destinaran a satisfacer las necesidades
de la poblacién; para ello, se sometié a un decreto de austeridad y disciplina del
gasto que promueve el ajuste del costo de operacién de las dependencias y
entidades paraestatales, a través de una serie de acciones especificas en materia
de control de recursos humanos y estandarizacion de estructuras y procedimientos
gue mejoraran el presupuesto y el control de los recursos publicos para destinar
las cantidades “ahorradas” a iniciativas mas prioritarias, asi como la gestién

publica. Es importante resaltar que dicho decreto de austeridad privilegia el uso e

La Regulacion de las TIC en el &mbito de la Administracion Publica Federal (APF): aspectos administrativos y legales en el
Sector Educacion

Pagina 18 de 79



incorporacion de las TIC en los procesos como un elemento clave que maximice el

gasto del gobierno.

Como un esfuerzo conjunto, las organizaciones lideres en México en
materia de TIC, como la Asociacion Mexicana de Internet (AMIPCI), la Asociacién
Mexicana de la Industria de Tecnologias de Informacion (AMITI), la Camara
Nacional de la Industria de Telecomunicaciones y Tecnologias de Informacion
(CANIETI), Competitive Intelligence Unit (CIU), Asociacion Nacional de
Instituciones de Educacion en Informatica (ANIEI), asi como la Comision Especial
de Acceso Digital de la LXI Legislatura de la Camara de Diputados y la Comision
de Ciencia y Tecnologia de la LXI Legislatura del Senado de la Republica, han
desarrollado y promueven ante el Ejecutivo Federal la Agenda Digital Nacional

(ADN), cuya Misién radica en:

“Contribuir a un acelerado desarrollo econémico, social y humano
en el pais a través del potencial que ofrece el uso de las TIC para
mejorar la calidad de vida, incrementar la transparencia, aumentar
la competitividad y hacer mejor gobierno, mediante la mayor
participacion 'y compromiso ciudadano” (AMIPCI, AMITI,
CANIETI).

La ADN tiene como fin convertirse en un documento transexenal, un
documento que enumera los principales puntos a seguir para implementar una
Estrategia Digital que lleve al pais a un mejor desarrollo econémico y educativo,
que impulse a la sociedad y genere un crecimiento de la Sociedad de la
Informacién y que de pauta para el aprovechamiento de las Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones en todos los sentidos, esto es, una politica de

Estado pero susceptible de mejoras continuas.

Generando una iniciativa del gobierno mexicano, a partir del tercer informe

de gobierno, el jefe del Poder Ejecutivo federal se comprometié a impulsar una
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reforma regulatoria, en el octavo punto de su Decalogo: “Emprender en el
gobierno una reforma regulatoria de fondo que permita contar con una regulacion
con base cero que facilite la vida de los ciudadanos” (Calderén Hinojosa, 2009), se
inicié una estrategia general de desregulacién “con la visién de simplificar lo que
hay o tratar de hacer mejor lo que ya existe, sino con el enfoque radical de

empezar de nuevo todo” (Vega Casillas, 2010).

Desde esa perspectiva, sobre la “regulacion base cero”, Uriel Marquez
Carrasco (Méarquez Carrasco, 2010) en un articulo publicado en octubre de 2010,
establece que son las cargas administrativas -resultado de la normatividad- uno de
los principales factores que limitan el desarrollo de la economia en el pais,
conforme al Reporte Global de Competitividad 2010-2011 del Foro Econdémico
Mundial. Marquez ademas comenta que eliminar normas no necesariamente
representa un beneficio directo para el ciudadano, dado que, son temas de poca
frecuencia; sin embargo, él también considera que la desregulacién es necesaria
para forzar al gobierno —su pesado cuerpo- a generar las condiciones necesarias
que transformen las estructuras que deriven un cambio organizacional con
orientacién al ciudadano iniciando con el cumplimiento de las normas efectivas, o

con un fin comprobable.

Accion que toma la SFP y después de un ejercicio de introspeccion en la
APF, de sus normas y sus objetos por existir, inicia un proceso de abrogacion de
méas de 12 mil normas y publica los instrumentos juridicos que simplifican y
estandarizan los procesos en las doscientas setenta y nueve instituciones de la
APF, a través de nueve manuales administrativos de aplicacion general en los

rubros: (Secretaria de la Funcién Publica)

1) Adquisiciones Gubernamentales
2) Auditoria

3) Control Interno
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4) Obra Publica

5) Recursos Financieros

6) Recursos Humanos

7) Recursos Materiales

8) Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

9) Transparencia y Rendicion de Cuentas

1.3.- Fundamentos Normativos en TIC en la APF de México

Como parte de la estrategia de Gobierno Digital que establece en su Vision:
“México es una sociedad de la informacion y el conocimiento competitiva, una
nacioén incluyente e innovadora, donde la politica publica tiene como uno de sus
ejes fundamentales el aprovechamiento de las TIC” (Secretaria de la Funcién
Publica, 2008), por coordinar las politicas y programas para homologar y
armonizar reglas y acciones definidas y contar con procesos uniformes para el
aprovechamiento y aplicacion eficiente de las TIC, la SFP establecié una
disposicion administrativa en materia de TIC, publicada de manera oficial como el
Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones (MAAGTIC). EI MAAGTIC contiene las reglas,
acciones y procesos que en materia de TIC deberan observar de manera

obligatoria, las dependencias y entidades de la APF.

De igual forma, el Manual de Control Interno, a través del cual las
instituciones podran identificar oportunamente las circunstancias que inhiben el
logro de metas y objetivos y con ello cumplir con sus tareas y funciones en
beneficio de los ciudadanos (Secretaria de la Funcion Publica) contempla una

seccion especifica para la materia de las TIC.
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Adicionalmente, en México existen disposiciones, que si bien son de origen
presupuestario, buscan el ordenamiento de las acciones de gobierno en relacion al
estado que guarda el ejercicio y aplicacion de los recurso publicos con el
cumplimiento de las metas y objetivos de las dependencias, y a su vez el impacto
ciudadano de estos esfuerzos y erogaciones, como el cuerdo por el que se
establecen las disposiciones generales del Sistema de Evaluacion del
Desempefio, publicado en el diario oficial del 31de marzo del 2008, asi como el
acuerdo por el que se adicionan y modifican los lineamientos especificos para la
aplicacion y seguimiento de las medidas de austeridad y disciplina del gasto de la
Administracion Publica Federal (Secretaria de la Funcién Publica, 2007),
ordenamientos que rigen la incorporacién y las inversiones en materia de TIC a

nivel Federal.

En adicién al apartado anterior, se tiene el fortalecimiento que se le da a la
Alta Direccion Estratégica de las TIC en la APF con el acuerdo que tiene por
objeto crear en forma permanente la Comision Intersecretarial para el Desarrollo
del Gobierno Electronico (Secretaria de la Funcién Puablica, 2005) y con ello el
primer gran esfuerzo de consolidar a las TIC en las operaciones transversales de
los organismos federales a través de la homologacion, implantacion y uso de la
firma electronica avanzada en la Administracién Publica Federal (Secretaria de la
Funcioén Publica, 2006).

1.4.- Politicas en Materia de TIC en el Sector Educacién en México

El Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 establece una estrategia clara y viable
para avanzar en la transformacién de México sobre bases sdlidas, realistas v,
sobre todo, responsables. Tiene como finalidad establecer los objetivos
nacionales, las estrategias y las prioridades que durante la Administracion del

Presidente Felipe Calderdon deberan regir la acciéon del gobierno, de tal forma que
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ésta tenga un rumbo y una direccion clara. Representa el compromiso que el
Gobierno Federal establece con los ciudadanos y que permitira, por lo tanto, la
rendicion de cuentas, que es condicion indispensable para un bueno gobierno. El
Plan establece los objetivos y estrategias nacionales que seran la base para los
programas sectoriales, especiales, institucionales y regionales que emanan de

éste.

El Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 observa en su configuracion lo
siguiente (Presidencia de la Republica, 2007, pags. 187, 188, 222, 223, 286):

+ Objetivo 11 del Eje 3: Impulsar el desarrollo y utilizacibn de nuevas
tecnologias en el sistema educativo para apoyar la insercion de los estudiantes
en la sociedad del conocimiento y ampliar sus capacidades para la vida.
> Estrategia 11.1: Fortalecer el uso de nuevas tecnologias en el proceso de
ensefianza y el desarrollo de habilidades en el uso de TIC desde el nivel de
educacion basica.

» Estrategia 11.2: Impulsar la capacitacién de los maestros en el acceso y
uso de nuevas tecnologias y materiales digitales.

% Objetivo 19 del Eje 3: Instrumentar politicas publicas transversales que
garanticen las condiciones necesarias para el desarrollo integral de los
jévenes.

» Estrategia 19.2: Ampliar las oportunidades de acceso y permanencia de
los jovenes en el sistema educativo al incorporar las TIC.

% Objetivo 4 del Eje 5: Mejorar la regulacién, la gestion, los procesos y los
resultados de la APF para satisfacer las necesidades de los ciudadanos en
cuanto a la provision de bienes y servicios publicos.

» Estrategia 4.1: Elevar los estandares de eficiencia y eficacia
gubernamental a través de la sistematizacion y digitalizacion de todos los
trdmites administrativos y el aprovechamiento de TIC para la gestion

publica.
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En el Programa Sectorial de Educacion, se expresan los objetivos, las
estrategias y las lineas de accion que definiran la actuacion de las dependencias y
de los organismos federales que pertenecen a este sector (Secretaria de
Educacién Publica, 2007, pag. 11).

El Programa Sectorial 2007-2012 instituye:

% Objetivo 1: Elevar la calidad de la educacién para que los estudiantes mejoren
su nivel de logro educativo, cuenten con medios para tener acceso a un mayor
bienestar y contribuyan al desarrollo nacional.

v' Experimentar e interactuar con los contenidos educativos incorporados
alas TIC.

v' Poner en marcha un programa de capacitacién de docentes para la
atencion adecuada de las innovaciones curriculares, de gestion v,
especialmente, del uso educativo de las TIC.

v Concretar una plataforma de servicios de formacion continua para los
equipos técnicos estatales, asesores y docentes en servicio, asi como
una oferta de opciones a distancia mediante el aprovechamiento de las
TIC en las 32 entidades federativas.

+ Objetivo 2: Ampliar las oportunidades educativas para reducir desigualdades
entre grupos sociales, cerrar brechas e impulsar la equidad.

v/ Capacitar a los docentes en el uso didactico de las TIC.

% Objetivo 3: Impulsar el desarrollo y utilizacion de tecnologias de la informacién
y la comunicacion en el sistema educativo para apoyar el aprendizaje de los
estudiantes, ampliar sus competencias para la vida y favorecer su insercién en

la sociedad del conocimiento.
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Sin lugar a dudas hoy se afirma en todas los discursos y estrategias
politicas del gobierno mexicano que las TIC tienen una presencia significativa en
los impactos positivos en lo econdmico y lo social y mas aun en la educacion, ya
sea a nivel regional, nacional e internacional; en ese sentido, las TIC se enmarcan

asi mismas como un medio y no un fin.

De esa forma, el creciente uso de las TIC ha generado la busqueda de
nuevas formas de organizacién y operacion, actividad que no ha sido ajena al
Sector Educacién ya que en los ultimos afios ha realizado diversos esfuerzos en la
creacion de infraestructura, sistemas, procesos automatizados y otras actividades
inherentes a la materia, adoptando a las TIC como herramienta para lograr una
mejor administracion del Sector Educacion al establecer ciertas medidas de
modernizacién, eficiencia y calidad a fin de ofrecer mayores beneficios y mejores

servicios a la sociedad.

Sin embargo, debido a la diversidad del Sector Educacién y a la gran
cantidad de é&reas de oportunidad originadas por estas tecnologias en la
Secretaria de Educacion Publica y en el resto del Sector Educacion, los trabajos y
avances se han visto mermados, por la desorganizacién, duplicidad o
multiplicacion de éstos, situacién que encarece su uso y aprovechamiento de las
TIC de una manera eficiente y correcta como podremos ver a lo largo de este

trabajo.

Todas las entidades enfrentan retos con sus propias areas de TIC. En todos
estos organismos debe de existir una alineacion de estructura con legislaciones
vigentes dentro de cada una de ellas y una reglamentacion clara en materia de
TIC. Actualmente, dichas regulaciones son pobres en muchos casos Yy
practicamente inexistentes en otras. Fuera del sector central y en algunas

entidades descentralizadas, las regulaciones de TIC no ayudan a establecer la
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alineacion que se busca afectando la competitividad del sector y aun mas alla la

competitividad del pais.

1o
20.
3o
4n.

Las deficiencias regulatorias de nuestras instituciones
afectan nuestra competitividad

indice de Competitividad para el Crecimiento, WEF (2000-01)
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. China
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3o, Lituania

Figura 1.3, Fuente: Informe de Mejora Regulatoriay Competitividad 2006 del Instituto Mexicano para la
Competitividad, A.C. (IMCO) con datos del World Economic Forum (WEF) 2000-2001

En la figura anterior (Figura 1.3) podemos ver claramente la posicion de la
competitividad de México con respecto a otros paises debido a las deficiencias
regulatorias en nuestras instituciones y también podemos ver que si adoptaramos
parte de los esquemas que tienen paises asiaticos podriamos avanzar alrededor
de 45% respecto a la posicion que tenemos ahora.

En la siguiente figura (Figura 1.4), podemos ver que dentro de los 10
factores de competitividad mas relevantes se encuentra el tener un gobierno eficaz
y eficiente que es lo que se tendria si se tuviera una correcta alineacion de

atribuciones y funciones con la legislacion correspondiente.
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Figura 1.4, Fuente: Instituto Mexicano para la Competitividad, A.C. (IMCO) de la presentacion: “Hacia
un pacto de competitividad”; 2005

1.5.- Fundamentos Normativos del Sector Educacion en México

La educacion en México tiene cabida desde el tercer articulo de su Carta Magna,

el cual establece, entre otras cosas, que:

“Todo individuo tiene derecho a recibir educacién. El Estado-federacién, estados,
Distrito Federal y municipios-, impartira educacion preescolar, primaria 'y
secundaria...toda la educacion que el Estado imparta sera gratuita...” (Camara de

Diputados del H. Congreso de la Union, 1917)

De ahi, la Ley Organica de la Administracién Publica Federal, establece las
bases de organizacién de la Administracion Publica Federal, centralizada vy
paraestatal, siendo el Articulo 38 el que le da sustento a los asuntos que atiende la
Secretaria de Educacion Publica (SEP en adelante), como cabeza del sector

educativo y cultural del pais. De las particularidades establecidas en el mismo, se
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desprenden los Reglamentos Internos que dan facultades a cada una de las

entidades que integran el Sector Educacion.
Del Reglamento Interior de La Secretaria De Educacion Publica:
“ARTICULO 1°

La Secretaria de Educacién Puablica, como dependencia del Poder Ejecutivo
Federal, tiene a su cargo el desempefio de las atribuciones y facultades que
le encomiendan la Ley Organica de la Administracion Publica Federal, la Ley
General de Educacion y demas leyes, asi como también los reglamentos,
decretos, acuerdos y 6rdenes del Presidente de la Republica”. (Secretaria de
Educacion Publica, 2005)

En el marco del Tercer Informe de Gobierno y en referencia a la Secretaria
de Educacion Pdblica, el Titular del Poder Ejecutivo Federal asumio el
compromiso de que las autoridades educativas, en sus respectivas competencias,
revisardn permanentemente las disposiciones, los tramites y procedimientos de
indole administrativo, con objeto de simplificarlos, de reducir las cargas
administrativas de los maestros, de alcanzar mas horas efectivas de clase y, en
general, de lograr la prestacion del servicio educativo con mayor pertinencia y de
manera mas eficiente y para ello, realizé una revision exhaustiva al marco juridico
existente que la regula, identificando aquellas disposiciones administrativas que
por el transcurso del tiempo han cumplido con el propdsito para el que fueron
creadas, que por su aplicacién resultan obsoletas, o bien, que han quedado
tacitamente abrogadas, lo cual hace necesaria su eliminacién. En ese sentido, en
un esfuerzo conjunto del sector, el pasado 27 de julio de 2010 se emiti6 un
Acuerdo por el que se abrogaban diversas disposiciones administrativas de la
Secretaria, con el fin de generar certidumbre juridica a los ciudadanos, de
contribuir al logro de los objetivos institucionales, asi como de contar con un marco

juridico actualizado, sencillo y accesible.
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Asimismo, con fecha 10 de agosto de 2010, se publicé en el Diario Oficial
de la Federacion el Acuerdo por el que se instruye a las dependencias y entidades
de la Administracion Publica Federal a abstenerse de emitir regulacion en las
materias previstas por los nueve manuales que se mencionan en el apartado de
Politicas en materia de TIC de este documento. Por lo anterior, la SEP procedio a
elaborar la relacion Unica de la normatividad administrativa interna que continuara
vigente, por tratarse de regulacion estrictamente necesaria para la misma, previa
aprobacion de la Secretaria de la Funcion Pdblica. Los marcos normativos

generales que fundamentan la educacion en México se encuentran en el Anexo 2.

1.6.- Ordenacion de las Areas de TIC del Sector Educacion en México

A partir de la Ley Organica, la Secretaria de Educacién Publica es instaurada

como cabeza del Sector Educacion.

El Reglamento Interior de la SEP establece las atribuciones a cada una de
las titularidades que integran ese sector, desde las Unidades a nivel central hasta
las organizaciones desconcentradas y descentralizadas. Esa disposicion
reglamentaria organiza a la SEP en cuarenta y nueve areas y de la totalidad de
areas del Sector Educacion, treinta tienen un espacio relacionado con las TIC.

De esas areas, la Direccion General de Television Educativa, es la que
cuenta con facultades, desde el reglamento interior, para “proponer politicas y
normas para promover planes, programas y proyectos orientados al desarrollo de
la comunicacion y la informética educativa, tendientes a la ampliacion y el

mejoramiento de los servicios educativos en los diferentes tipos, niveles y

La Regulacion de las TIC en el &mbito de la Administracion Publica Federal (APF): aspectos administrativos y legales en el
Sector Educacion

Pagina 29 de 79



modalidades de la educacion” © sin embargo su estructura organizacional no

contempla a las TIC en un peldafio de funciones sustantivas.

El Instituto Politécnico Nacional tiene conferidas atribuciones en la Ley
Orgénica del mismo, establece un area de TIC que se encarga, de conformidad
con el manual de organizacion de la institucion, de la planeacion estratégica, las
adquisiciones, presupuesto, mantenimiento, preservacion, incorporacion, reglas de
uso entre otras, de la materia. Sin embargo, su ambito de competencia se

circunscribe sélo a la institucion educativa.

Por otro lado, el Instituto Nacional del Derecho de Autor, en su Reglamento
Interior publicado en el Diario Oficial de la Federacion, contempla la existencia de
un area de TIC que da soporte técnico a las areas sustantivas del instituto,
asimismo prevé que sea dicha area la que se encargue de la capacitacion en la

materia al interior del mismo.

A nivel Central, existe la Direccién General de Tecnologia de la Informacion
(DGTEC), facultada desde el Reglamento Interior de la SEP, como el area que
controla la operacion de las TIC en la Secretaria, esto como parte de los servicios
generales que se proporcionan a todas las Unidades Administrativas que la

integran.

La DGTEC desempefia funciones tales como el disefio y la programacion
de los sistemas de informacion para la administracion de los recursos humanos,
financieros y materiales, formulacion de disposiciones técnicas y administrativas,
operacion, mantenimiento de los bienes informéticos, procesamiento electronico

de datos, apoyo y la asesoria en la materia, dictamenes para la adquisicion de los

® La informacion gque se encuentra publicada en el Portal de Obligaciones de Transparencia del

Gobierno Federal (http://portaltransparencia.gob.mx/pot/) correspondiente a la Direccién General

de Television Educativa contempla la coordinacién informética en un nivel de subdirector, con un

en foque hacia el apoyo operativo de las tecnologias en la materia.
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bienes y servicios informaticos, apoyo en los procesos de nomina, asi como
proponer las normas para regular la administracion de los recursos de TIC. Sin
embargo, el ambito de competencia de la DGTEC esta limitado, conforme la
disposicion reglamentaria de la Secretaria, al apoyo detras de operacion de las
Unidades Administrativas y supeditado al requerimiento de éstas para la
promocion e incorporacion de TIC en sus procesos, lejos de ser un area
estratégica con injerencia en los servicios de educacion, objeto de la SEP.

En cuanto al resto del sector, éste se reviso y se encontraron algunas areas
de informatica, instauradas en distintos niveles jerarquicos que van desde
Jefaturas de Departamento hasta Direcciones de Area, sin que éstas tuvieran
facultades concedidas en el Reglamento Interior de la Secretaria, la mayoria de
éstas areas funcionan como areas de enlace o de soporte técnico, mas que como
areas normativas o rectoras de las TIC en los distintos ambitos del sector
educativo, como se observa en la siguiente tabla (Tabla 1.1). La primera columna
tiene las abreviaturas de las diferentes areas que conforman al Sector Educacion
(Ver anexo 3), en tanto que la columna AF (area facultada), indica si esta facultada
para intervenir en cuestiones de TIC. Las siguientes cinco columnas indican los
niveles jerarquicos de los funcionarios que tienen cada una de las areas (DG =
Direccion General; DGA = Direccion General Adjunta; DA = Direccion de Area; SA
= Subdireccion de Area; JD = Jefatura de Departamento) y finalmente las Gltimas
dos columnas indican si las areas tienen facultades (Rl = Facultades en el
Reglamento Interior publicado en el Diario Oficial de la Federacion; MAN =

Facultades en el Manual de Organizacién).
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Tabla de Funciones y Niveles de las TIC en el Sector Educacion
ABREV _[AFIDG [DGA ba [salb [ri lvian lllnerev __IaF DG [DGA [Da [sabb [Ri Iman |

SES Sl

o (o) 4 x DGIVE Sl (o] oXx x ox
SEMS Sl o o o X > O X DGDGIE NO (o] o o (o] O oOoOX
SEB Sl (o] o o X x o X DGEI Sl o (o] oXx o oOoX
oM NO o o o o 0O oOX DGFCMS Si o o oXx x o Xx
UPEPE NO o o o o 0o oOX DGPE Sl o o ox x o X
CE NO o o o o O OX FGAPRF =1 o o o o X o X
DGCS NO o o o o O OX DGICO NO o o o o O oOoX
uAd NO o o o o o oOX DGRIVIS =1 (o] o oX x O X
CGOSFAE S| o o X x x oXx DGTEC s X x x x x xX X
OSFAEE NO o o o o 0O oOX DGPP Sl o o ox x o X
CGEIB NO o o o o 0o oOX DGEP Si o o ox x ox
DGRI NO o o o o 0O oOX DGAIR Sl o o ox x o X
DGESU =1 o o o ox oX DGTE Si o (o] o X ox X
DGEST Si o O X o o X CNCM Sl o oOX x X oXx
DGUT Si Q ox x x oXx CODSP NO o Q o o O X
DGESPE NO Q o o Q o X AFSEDF Sl o ox x x oXx
DGP NO o o o o o X CAAD NO o o o o O oOX
DGETI Si (o] o o ox oX CONACULTA SI o O X x x oXx
DGETA NO o o o o 0o oOX INAH Sl o ox x x ox
DGECTIV NO o o o o 0O oOX INBA Sl o o X x x ox
DGB 51 o o o ox o X INDA Sl o o ox ox X
DGCFT NO (=] o o o O OX 1PN Si o X x x x x X
DGEST NO (o] o o o O OX RE Si o (o] o x oXx
DGDC sl o o o ox oX upPnN sl o o oXx x oxX

Tabla 1.1, Fuente: Desarrollo original de los autores elaborada con informacion publicada en la pagina
de Internet de la Secretaria de Educacion Publica y en el Portal de Obligaciones de Transparencia
(POT)

Por lo anterior, se resolvié que para efectos de este analisis las areas que
carezcan de facultades reglamentarias que les concedan atribuciones sobre las

TIC no se asentaran en el presente documento.
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CAPITULO 2.- MAPA DE COMPARACIONES

2.1.- Regulacion de las TIC vs Ordenacion de las Areas de TIC
Si consideramos que existen diversas normas y que estas rigen el actuar de los funcionarios publicos, se hace necesario

comparar éstas para conocer cual es el fin que buscan.

- Norma Articulos Acepciones Norma Articulos Acepciones
Articulo 1o.-La =
presente Ley establece Es una Ley que establecela Art::sl:la:;::::.;ll_:sp;:ss::t::ey
las bases de forma en que el gobierno se STEEGTETERnGE I Es una Ley que establece la forma en queel
organizacionde la debe organizary sobresale de Administracion Pablica gobierno se debe organizary sobresale de una
i Administracion Pablica una Ley ordinaria a nivelde i el o Ley ordinaria a nivel de ambitos.
LEY ORGANICA DE LA Federal, centralizada y ambitos. LEY ORGANICA DE LA pa,raestatal

ADMINISTRAGION

ADMINISTRACION paraestatal.
IUBEICAEEERAE Articulo 37 .- A la Secretaria de Establece la existencia de una Secretariade

PUBLICA FEDERAL Articulo 38- A la

Secretaria de E:::::;:z:z::“;:t:;? la Funcion Pablica Estado a cargo del control y evaluacion
Educacién Puablica de la Educaciony lo Inherente corresponde el despachode gubernamental, asicomo del desarrollo
corresponde el a ésta en el Pais. los siguientes administrativo integral de la Administracién
despacho de... asuntos: Publica Federal.
Otorga facultades al area para DECRETO por el que se
Articulo 38.- mantenerla operacion delas expide el Reglamento Otorga facultades al area para definir,
instrumentar y dar seguimiento a la estrategia

Tecnologias de la Informacién Interiorde la Secretaria Articulo 18.- Gorres deraa

Corresponde a la R . - o
vy Comunicaciones en la SEP. de la Funcién Pablica y la Unidad de Gobiemo Digital

Direccion General de

de gobiemo digital en el ambito de las

REGLAMENTO Interior de
dependencias, las entidades y la Procuraduria,

la Secretaria de Educacion Tecnologiade la Su ambito se perfilaa se reforma el el ejercicio de las siguientes
Publica _ /ng R _ cuestiones administrativas y Reglamento del Instituto e _ R ? su ambito se perfile a temas transversales,
Informacion el ejercicio . . . o atribuciones: N .
de. no est par n en de Administraciony sustantivos y estratégicos de las
o programas sustantivos o Avalaos de Bienes Dependencias de la APF
estratégicos. Nacionales.
Brindarservicios de
tecnologiade la informacién, Definir, instrumentary dar seguimientoala
que satisfagan las estrategia de gobiemo electronico y proponer
. . 1.4.5 Direccion General r i Y exy ivas de MANUAL de 1.3.1 Unidad de Gobiemo las disposiciones administrativas que deba
MANUAL de Organizacion _ B B - _ o e n - -
P | de la Secretaria de de Tecnologia de la las unidades responsablesde Organizacion General de Electronicoy Politicade emitir la Secretariaafin de coordinar enel
eneralce _'i 're ) na Informacion la SEP através dela la Secretaria de la Tecnologias de la Informacién ambito de las dependencias, las entidades y la
Educacién Pablica . - = —= g = iyt
sistematizacién de procesos y Funcién Puablica. Procuraduria General de la Repiblica el
del uso de la infraestructura establecimiento de las politicas y programas
de coOmputoy de en la materia.

telecomunicaciones.

Tabla 2.1, Fuente: Desarrollo original de los autores
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En la tabla anterior (Tabla 2.1), para ambas areas, podemos observar que
el origen de las areas en cuestion esta previsto desde la configuracion de la
estructura organica de la Administracion Publica Federal y podemos ver que
ambas dependencias se facultan y estructuran dentro de un Reglamento Interno y

cuentan con un manual que establece su organizacion.

En la tabla anterior (véase Area 1 de la Tabla 2.1), se muestra que existe un
area formal como responsable del mantenimiento de la operacion de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones en la Secretaria de Educacion
Pulblica, que cuenta con atribuciones conferidas en el Reglamento Interior de la
misma Yy tiene un perfil que se alberga por debajo de la Oficialia Mayor de dicha
dependencia.

En la misma tabla de la que hablamos en el parrafo anterior (Tabla 2.1)
pero en el Area 2, podemos observar que existe un area adscrita a la Secretaria
de la Funcién Publica, que cuenta con atribuciones conferidas en el Reglamento
Interior de la misma, como responsable de formular y proponer las politicas,
lineamientos y normatividad en materia de TIC, con caracter de obligatoria en la
APF, una vez publicadas en el Diario Oficial de la Federacion por dicha
dependencia, acorde con las facultades de la misma.
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Norma Articulos Acepciones Norma
Tiene porobjeto normar la
ACUERDO por el que se CAPITULO NI . - .,J L
) . . implementacion, actualizacion,
emiten las Disposiciones en Uso de

supervision, seguimiento, control y

Materia de Control Intemoy Tecnologias de T

Plan Nacional de

s::;?:]?:t:;tr:‘;n::l la Informacion Interno Institucional en las Desarrollo 2007-2012
L y . dependencias y entidades de la APF. Su
Aplicacion General en STl E ambito se materializa en el Gobiemo
Materia de Control Intemo. s

Federal.

Establece, a través de estrategias y
lineas de accion la politica que deberan
seguir el Gobiemo Federal para
consolidarlos avances en materiade
Gobierno Digital y fomentarla
participacion de los poderes Legislativo

expedir el Manual Administrativo de
Aplicacion
General en Materiade Tecnologias dela
Informaciony Comunicaciones

la
Informaciény
Comunicaciones

en la Administracion
Publica
Federal 2008-2012

ACUERDO por el que se da Laagendaen y Judicial, en los tres ambitos de Programa . forial
aconocerla Agenda de . . . de Educacion 2007-
. . suconjunto.  gobierno; de los gobiemos estatales y
Gobierno Digital. L. . . 2012
municipales; dela industria; la
academia, y la sociedad en general.
Si bien su ambito se perfilahaciaala
APF tiene la vision que buscala
transversalidad y promueve la
interinstitucionalidad.
ACUERDO por el que se
. - L El Acuerdo tiene por objeto establecer
expide el Manual . .. . i DECRETO por el que
.. . las disposiciones administrativas en
Administrativo de ) . se apruebael
L materia de tecnologias de la .
Aplicacion General en informaciény comunicaciones Programa Especial de
Materia de Tecnologiasde  Anexo Unico Y Y Mejora de la Gestion

Articulos

OBJETIVO 11
Impulsar el desarrolloy
utilizacion de nuevas
tecnologias en el sistema
educativo paraapoyar la
insercion delos estudiantes
en la sociedad del
conocimiento y ampliarsus
capacidades parala vida.

Obijetivo 3
Impulsar el desarrolloy
utilizacion de tecnologias de
lainformaciény la
comunicacién en el sistema
educativo paraapoyar el
aprendizaje de los
estudiantes, ampliarsus
ambitos paralaviday
favorecersu insercionen la
sociedad del conocimiento.

Estrategia 1.2
Mejorarla entregade
servicios plblicos
mediante el usoy
aprovechamiento de las
TIC.

Acepciones
Tiene porobjeto establecer acciones para
modernizar instalaciones y equipo fortaleceranla
dotacion de computadoras y la actualizacion de
sistema operativos. Su ambito se perfila para el
Sector de Educacion. Tienela vision de que el uso
de tecnologias sera fundamental para lograr una
presencia cada vez mas exitosade los ciudadanos
en la sociedad global del conocimiento, incluyendo,
desde luego, la educacion y la capacitacion a
distanciay el desarrollo de una cultura informaticas.
Promover el desarrollo de habilidades y la
incorporacion en asuntos estratégicos delas TIC. Su
ambito se perfila haciala Educacion Basica, Media
Superior, Superiory Medios de Servicio Piblico de
Comunicacion. Plantea el uso didactico de las TIC,
para que México participe con éxito en la sociedad
del conocimiento. Se promoveran ampliamente la
investigacion, el desarrollo cientificoy tecnologicoy
laincorporacion de las tecnologias en las aulas para
apoyar el aprendizaje de los alumnos. Se fortalecera
la formacién cientificay tecnolégica desde la
educacion basica, contribuyendo asi a que México
desarrolle actividades de investigaciony produccion
en estos campos.

En este Programa se presentan los objetivos y las
lineas de accion que orientan la actuacion de todas
las oficinas del gobiemo federal parasu
modernizaciény eficacia. El ambito se perfila para
todo el Gobierno Federal

Tabla 2.2, Fuente: Desarrollo original de los autores
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En la tabla de la pagina anterior (Tabla 2.2), encontramos que hay una
planeacion al nivel mas alto del Gobierno Federal, que aborda el tema de las TIC y
busca convencernos de hacer uso de las TIC para llegar al ciudadano. A
consecuencia a ello, en el Programa Sectorial de 2007 a 2012, las TIC adquieren
suficiente importancias —al menos en papel- y se les invocan como apoyo y, en

algunos casos, como el eje central en diversas estrategias.

Después de los dos ordenamientos que definen el rumbo y la politica a
seguir en el gobierno y en la educacion publica del pais, estan tres acuerdos
secretariales y un decreto presidencial; dos de los tres primeros, se vinculan
directamente con las TIC y el otro, aunque refiere a las Tecnologias, se enfoca
mas hacia el control interno. Por ultimo la prevision del Ejecutivo se concentra en

mejorar la eficiencia del gobierno y como las TIC son motor de ésta.

En todos los casos las normas existentes postula a las TIC como un
elemento facilitador que soporta la entrega de servicios al ciudadano, mejora la
gestion de gobierno, sistematiza e integra los datos del mismo y habilita el acceso
a la informacion, sin que en alguna de ellas se pretenda regulara a las TIC por si
mismas, sino mas bien a su entorno, su uso e incorporacion y las areas que las

gobiernan.

Adicionalmente, observamos que las disposiciones sefaladas son

complementarias, que no se contraponen en el Reglamento.
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Areal/Caso 1

Norma Articulos Acepciones Perfil Estrlfct_ura
Organica
I. Llevar a cabo el disefio y la programacion de los sistemas de informacién que
requieran las unidades administrativas de la Secretaria para la administracion de los 1 Director
recursos humanos, financieros y materiales y, cuando se le solicite, respecto de otros General
servicios y proyectos especificos, asi como elaborary difundir las estadisticas relativas Proporcionasoporte téchnico y mantiene la
adichos recursos; pagina WEB de la SEP
IV. Proporcionar, a solicitud de las unidades administrativas de la Secretaria, los BIEEETES
.. . . Generales
servicios de procesamiento electronico de datos; )
Adjuntos
V. Proporcionarel apoyo y la asesoria que se requiera en materia de tecnologiade la 8 Directores
informacion a las unidades administrativas de la Secretaria; de Area
VIll. Apoyar, asesorary capacitar en materia de tecnologias de la informacion, en los 20
procesos de nomina y pago de remuneraciones al personal adscrito a las diferentes Subdirectores
unidades administrativas de la Secretaria; Proporciona el apoyo y la asesoria que se de Area
IX. Proporcionar apoyo en los procesos de nomina a las autoridades de las entidades requiera enmateria de TIC a las unidades Su ambito esta enfocado
. - . . . . .. . N . L. . 25 Jefes de
federativas que lo soliciten, asi como, de conformidad con su capacidad, a los 6rganos administrativas de la Secretaria. hacia la operacion del dia Departamento
desconcentrados de la Secretaria; a dia de la infraestructura P
X. Capacitar al personal administrativo y a monitores parael personal docente de la deTIC.
ARTICULO 38.- Secretaria en el uso de sistemas, equiposy herramientas propias de la tecnologiade la No tiene actividades
Corresponde ala informacion, en coordinacion con las demas unidades administrativas competentes; sustantivas conferidas de 200
Direccion Ge'neml VIl Prere s et s s e e o e e e R Sae e Administralos servidores deparl:;.men.talﬁ de Ila.Sec.r?ta.rla‘. Su .rul v Operativos
de Tecnologia de establezcan bancos de informacién: datos que albergan algunas af nes L N jerarquica se
la Infermacion el ’ administrativas de la SEP encuentra dentrode los

ejerciciode las VI. Elaborarlos estudios de viabilidad y emitir, en su caso, dictamen para la adquisicién e e e RS
siguientes de los bienes y servicios informaticos requeridos porlas unidades administrativas de la los bienes servic:::s inf qétioos
atribuciones Secretaria; o .

servicios generales.

Se dedica a instalar computadoras,
Ill. Formular y ejecutarlos programas de mantenimiento, funcionamiento y evaluaciéon  impresoras, la RED, teléfonos y el intemet, y
de los bienes de tecnologia de la informacion de la Secretaria; ejecuta los mantenimientos de los bienes
informaticos
Il. Formulary difundir las disposiciones técnicas y administrativas a las que deban
ajustarse las unidades administrativas de la Secretaria para la organizacién, operacion,

mantenimiento, desamollo, supervision y evaluacion de las areas de procesamiento Formula las disposiciones técnicas para la
electronico y verificar su cumplimiento operacion y mantenimiento de los equipos
Xll. Proponer las nomas para regular la administracion de los recursos de tecnologia informaticos

de la informacion de la Secretaria bajo criterios de austeridad, modemizacion
tecnologica, optimizacion, eficienciay racionalidad.

Puede interactuarcon
Xl. Coordinar sus actividades con otras dependencias y entidades de la Administracion

otras dependencias y
Publica Fed_eral que p_rop!orcaonenfervlcms d‘,! procesal_'n_lenmelectromc'ode datf:s, a Enf daal MEDIO (fie J-OPERAGION. entldadE§ perodes—dc? la
efecto de intercambiar informacion y asesoria que facilite a la Secretaria un mejor perspectiva tecnologica
cumplimiento de las atribuciones que tiene encomendadas,y (fierros) no del tema
educativo.

Tabla 2.3, Fuente: Desarrollo original de los autores
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En la tabla de la pagina previa (Tabla 2.3), se describen las facultades del
area sefialada anteriormente (véase la Tabla 2.1, Area 1), donde se advierte que
ésta tiene un enfoque hace el soporte administrativo de corte similar al de los
servicios generales que se generan en una entidad de Gobierno, como son los

recursos humanos, materiales y financieros.

El 4rea sefialada, tiene perfiladas sus atribuciones reglamentarias alrededor
de las tecnologias (hardware), no tienen vinculo con los procesos de la SEP y

cuenta con una estructura de un poco mas de doscientos cincuenta empleados.

En este caso, se encuentra una disposicién gubernamental que faculta al
area en cuestion a proponer las normas para regular la administracion de los
recursos de TIC en la SEP, sin embargo no se encontro evidencia de la existencia
o vigencia, al momento del analisis, de algun tipo de norma que regule a las TIC
en la SEP.

2.2.- Ambitos de Competencia y Limitaciones de las Areas de TIC

Para tocar este tema primero hay que definir “Alineacion de valor”. El tema de
alineacion de valor se refiere al mecanismo por el cual se asegura que cada
elemento de la organizacion existe s6lo en funcién del valor que agrega al
sistema. Tal tema es intrinseco al sistema de cualquier organizacion, ya que este

constituye precisamente dicho mecanismo.

Una vez que el sistema de valor se vierte y se define la operacion en un
sistema y se establecen sus correspondientes indicadores, entonces es posible

alinear cada elemento de la organizacion.

Asi, al alinear los procesos, lo primero que hacemos es establecer

exactamente como es que cada uno de ellos va a aportar valor (eficacia), no
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solamente como se va a realizar correctamente (eficiencia). De esta manera,
analizando a las areas de TIC vemos que no estan alineadas. Primordialmente
debido a que las diferentes entidades van sufriendo cambios en estrategias,
planes, situaciones politicas y otro tipo de presiones que hacen que se redefinan
muchas veces las éareas (incluyendo las de TIC) pero sobre la marcha, no
distribuyendo ni el trabajo ni las responsabilidades ni las funciones. Hacer estos
cambios en la APF toma muchos meses y los cambios son constantes. Por lo
mismo, la velocidad de respuesta de los organismos para responder a los cambios

necesarios es lenta.

Esto a su vez hace que en muchas ocasiones las funciones no estén
alineadas con la legislacién interna (que consideraba otra estructura y por lo
mismo otras competencias para cada funcionario). Esto ocasiona ineficiencia,
burocracia y excesiva lentitud para los procesos internos y en ocasiones hace que
no se puedan ejecutar planes porque las atribuciones no estan a la par con lo que

se necesita.

Un elemento que explica con mejor detalle el parrafo anterior lo
encontramos en el resultado de las tablas que se mencionan en este capitulo
(véanse la Tabla 2.1, la Tabla 2.2 y la Tabla 2.3), donde se conoce que existe un
area en la Secretaria que es responsable de las TIC en la misma, y que ésta tiene
facultades expresas y definidas en el Reglamento Interior de la dependencia. Sin
embargo, a través de tres acuerdos secretariales se busca que las dependencias
observen, es decir que cumplan con caracter de obligatorio lo dispuesto en dichos
documentos. En algunos casos el cumplimiento de tales normas se encuentran
por encima de las atribuciones conferidas al area de TIC en la dependencia en el
Reglamento Interior, dejando de observar el principio basico de los servidores
publicos que establece que los servidores publicos s6lo puede hacer aquello

para lo cual estan expresamente facultados.
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2.3.- Fin de las Areas de TIC

Las areas de TIC del Gobierno Federal participan activamente en la planeacion

estratégica de los organismos y en los procesos de mayor impacto institucional.

Sin embargo, actualmente las TIC se ven con poco valor estratégico y muchas

veces se considera a las TIC como un “commodity”. En la medida que la cabeza

del area de TIC no logre evolucionar su area, eésta se vera reflejada en el nivel

mas bajo de influencia del negocio (como se puede apreciar en la figura siguiente

— véase Figura 2.1-).

ALTO

Influencia en el Negocio

BAJO

Los clientes Tl son los Posicion
clientes de la organizacion deseada

Tl es percibido como un
socio de negocio interno

Tl es enfocado en el cliente y es percibido
como un proveedor de servicios externo

Tl es enfocado en productos/servicios

Tl es enfocado en tecnologia y es
percibido como el “Reparador de TV”

Rol de TI/Sl en la Organizacion

Figura 2.1, Fuente: Lamina 4 de la presentaciéon “El Rol del ClO: Integrando Tl al Negocio a través de
Administracion de Servicios de Tl (ITSM)” de Pink Elephant dada por su Director General (José Manuel

Flores) en un evento de Pink Elephant en 2006

Como parte del rol de las areas de TIC se encuentra el hecho de que

deben de moverse de ser simplemente implementadores técnicos a hacer

planteamientos estratégicos, de dar simplemente soporte reactivo a las
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necesidades de la institucion a conducir la innovacion y la ventaja competitiva
(véase Tabla 2.4), sin embargo para ello se necesita poder tener las facultades
gue le permitan actuar y no solamente ser un espectador mas dentro de los
procesos, que le permita ser lider y encabezar cambios profundos en la

organizacion.

Area de TIC Actualmente Area de TIC deseada

Enfocados en Tecnologia Enfocados en dar soluciones a los clientes

internos y externos (ciudadanos)

“Apaga Fuegos” Enfocados en la demanda de la Institucion
Silos institucionales Procesos y Servicios de TIC

Costos no transparentes Finanzas transparentes y controladas
Métricas técnicas Valor a la institucion

Tabla 2.4, Fuente: Desarrollo original de los autores

Las areas de TIC deben de ser capaces de ayudar a lograr los objetivos
de la institucion y de responder rapidamente a las condiciones y requerimientos
cambiantes que son necesarias para la realidad del pais, optimizar
eficientemente los recursos financieros y materiales y minimizar los riesgos de
TIC.
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CAPITULO 3.- RESULTADOS Y SOLUCION ESTRATEGICA PROPUESTA

3.1.- Resultados Obtenidos

Una vez realizado el analisis hemos hecho varios hallazgos. Los resultados del
comparativo que hemos hecho muestra claramente que existe una desalineacion
entre el organigrama de las entidades del Sector Educacion con la realidad
operativa. Las distintas areas se han enfocado a solucionar necesidades del
momento sin tener la oportunidad de planear a un futuro a mediano y largo plazo.
Se han dedicado a modificar su estructura de acuerdo a las necesidades
imperantes pero sin tener un sustento organico oficial, 0 mas aun, sin un enfoque
a la estrategia de la organizacién publica en el cumplimiento de su objeto de sery

de existir, en este caso, el inherente a la educacion publica.

Hemos encontrado que las areas de TIC son areas operativas en el Sector
Educacién. Aun cuando puedan existir atribuciones reglamentarias para gestionar
las tecnologias en los ambitos estratégicos, las estructuras organicas demuestran
gue su linea es hacia la operacion y apoyo de la administracién. Se podria
asegurar que se enfocan en cuestiones operativas del dia a dia en lugar de

habilitar estrategias a través de las TIC.

El analisis comparativo elaborado en el Capitulo 2 del presente trabajo y
que se muestra en la Tabla 2.1 muestra que existen areas de TIC en el sector
que tienen facultades para gestionar las TIC, la primera —la Direccion General de
Tecnologia de la Informacion- tiene su atencion puesta en la operacion de las TIC
para las Unidades Administrativas del Sector Central, mientras que la segunda —
la Direccion General de Television Educativa- tiene facultades para gestionar los
elementos tecnoldgicos dentro del apartado educativo, sin embargo, la dltima no

refleja la posicion de las TIC en la estructura organica como un elemento tactico.
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El resto de las areas -que no se sefialan por no tener atribuciones
reglamentarias- se mantienen como areas de soporte técnico en la mayoria de los

casos.

Otro hallazgo importante es que los objetivos institucionales no permean
adecuadamente en todos los niveles de las diferentes instituciones. Si sumamos
la desalineacion con la falta de claridad en los objetivos, empezamos a tener un
caldo de cultivo que nos traera como consecuencia ineficiencias y problemas

operativos de diversa indole.

3.2.- Estrategia Propuesta

Como hemos expuesto a lo largo de nuestro trabajo, la falta de alineacion entre la
legislacién vigente con las descripciones de funciones, atribuciones, facultades y
procesos trae como consecuencia una repercusion con un impacto negativo en la
eficiencia, eficacia y competitividad del Sector Educacion y por ende en la del

Pais. Por ello, las principales acciones para mejorar la situacion anterior son:

e Mejorar la eficiencia y eficacia de los servicios hacia el interior de las
dependencias del Sector Educacion como hacia los ciudadanos.

e Potenciar al Sector Educacion a través del uso de las TIC para darle
ventajas competitivas.

e Modificar el marco juridico adecuandolo a las nuevas necesidades del
Sector Educacion para darle soporte y facultades necesarias.

e Aumentar y mejorar las capacidades de los empleados del Sector
Educacion en materia de TIC a través de capacitacion y un entrenamiento

bien focalizado.

La Regulacion de las TIC en el &mbito de la Administracion Publica Federal (APF): aspectos administrativos y legales en el
Sector Educacion

Pagina 43 de 79



Lo anterior no es facil lograrlo si no hay una participacion activa de los
diferentes actores interesados (autoridades, sindicato y trabajadores del Sector
Educacion, legisladores, ciudadanos, industria publica y privada de las TIC
interesados en el Sector Educacion), por lo mismo ésto no sélo implica acciones
por parte del gobierno en los poderes ejecutivo, legislativo y otras entidades
publicas, sino pasos coordinados con la industria y los ciudadanos. Para lograr lo
anterior, proponemos una estrategia que esta basada en cuatro ejes que iremos
explicando en esta seccion y que se aprecian en la siguiente figura (véase Figura
3.1):

e Cambios en el
Marco
Regulatorio

-

e Agenda Digital

para el Sector
Educacion

NORMATIVO

¢ Potenciar al b Servicios

Sector Publicos de
Educacion con Clase Mundial
TIC

o

Figura 3.1, Fuente: Desarrollo original de los autores
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1) Agenda Digital para el Sector Educacion: Un acuerdo entre todos los
actores interesados mencionados anteriormente que establezca una
agenda digital especifica para el Sector Educacion para lograr la innovacién
y la adopcion de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC), que
logre otorgar una ventaja competitiva al Sector Educacion.

2) Potenciar al Sector Educacion con TIC: Lograr un Sector Educacion que
fomente el desarrollo y la adopcion eficiente de las TIC hacia adentro y
hacia afuera de las diferentes dependencias del Sector Educacion y que
actue como agente de cambio.

3) Servicios publicos de clase mundial: Un Sector Educacion eficaz y
eficiente cuyos servicios publicos sean de clase mundial, via la adopcion de
TIC y que sus ciudadanos lo reconozcan.

4) Cambios en el marco regulatorio: Un marco juridico distinto en el Sector
Educacién referente a las TIC, que permita regular y alinear correctamente
las funciones con las atribuciones y que permita el logro de las estrategias

de las areas sustantivas y adjetivas de las entidades del Sector Educacion.
A continuacién describiremos cada una de ellas:

1) Agenda Digital para el Sector Educacién: Un acuerdo entre todos los
actores interesados mencionados anteriormente que establezca una agenda
digital especifica para el Sector Educacién para lograr la innovacion y la
adopcion de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (TIC), que logre

otorgar una ventaja competitiva al Sector Educacion.

La falta de una agenda digital especifica para el Sector Educacion, “una
vision a largo plazo incluyente de las TIC y una arquitectura adecuada de
politicas publicas para la adopciéon de TIC, son algunas de las principales
causas de la falta de interoperabilidad entre los sistemas del gobierno” (AMITI,
CANIETI, FMD, 2006, pag. 44), ésto especificamente entre las areas de TIC de
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las dependencias del sector y los objetivos y politicas referentes a la agenda
digital nacional. Por ello, la necesidad de plantear un nuevo esquema para el
Sector Educacion que promueva la creacion de una agenda digital sectorial y
un mecanismo de coordinacion donde intervengan todos los actores con
intereses donde todos estén representados y logren beneficios para todos y
lograr asi avanzar en camino a un México mejor. Asi, el gobierno puede
promover e impulsar la adopcion de las TIC a lo largo de todos los factores de
competitividad en este sector, para lo cual se requiere del cumplimiento de tres

objetivos estratégicos:

1.Establecimiento de una agenda digital para el Sector Educacion.

Este ha sido uno de los primeros pasos que han dado varios paises para
implementar una politica digital exitosa (hacer una agenda digital
especifica para una region geogréfica o para un sector determinado, tal
como lo ha hecho Espafia y Brasil con su plan ADL (Agenda Digital
Local), Argentina, Pert y Chile atendiendo sectores especificos por

mencionar algunos. Por ello, se sugiere:

e Crear una agenda digital especifica para el Sector Educacion y
posicionarla en la agenda politica del Sindicato Nacional de los
Trabajadores de la Educacion (SNTE), de las autoridades de
Educacién Publica, del Ejecutivo Federal y de los legisladores
mexicanos. En la agenda se deben establecer acuerdos para lograr
una mayor competencia en el sector de TIC que permitan la inclusion
de los ciudadanos y la capacitacion interna para el aprovechamiento
de TIC que otorgue beneficios a la sociedad.

e Establecer una comision multidisciplinaria integrada por los sectores:

publico, privado, académico y los ciudadanos, cuyo objetivo primario
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sea definir una arquitectura para las TIC del Sector Educacion y

definir el mejor modelo de gobernabilidad.

Se buscarad fortalecer las funciones y competencias de la
Direccion General de Tecnologia de la Informacion (DGTEC) para
reforzar su participacion en la planeacion estratégica de la institucion
con un enfoque hacia el ciudadano, que permita la consolidacion de los
esfuerzos comunes que faciliten el acceso a la informacion y a los
servicios que la SEP proporciona mediante el uso de las TIC, enfocando
a la DGTEC hacia las funciones sustantivas (razon de ser de la SEP) en
lugar del apoyo administrativo (recursos humanos, materiales,
financieros, etc.) en el que se ubica en la actualidad. En la figura

siguiente podemos apreciar la propuesta (véase Figura 3.2).

ESTRATEGIA DE GOBIERNO DIGITAL DE LA SEP

202 00 D2 P

Figura 3.2, Fuente: Desarrollo original de los autores

Fortalecer ala DGTEC:

e Facultar a la DGTEC para participar en proyectos de TIC estratégicos de la
SEP (como el programa Habilidades Digitales para Todos ) y para que

* Es un programa de entrenamiento enfocado al sector de Educacion Basica y existen cursos en

linea que forman parte de la estrategia de acompafamiento del Programa Habilidades Digitales
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represente a la misma en los comités u organismos que atiendan la
materia tecnolégica en la APF.

e Mantenerla como un area que dirige el rumbo y estrategia de las TIC en la
SEP y de acompafiamiento a las areas de TIC que soportan la operacion
en los organismos que integran el sector.

¢ Reorganizar las funciones de la DGTEC y su estructura.

o Construir un capital humano adecuadamente formado en la DGTEC
(capacitacion).

o Consolidar la integracion de las areas de TIC en la SEP.

Instaurar el Gobierno de las TIC en el Sector Educacion:

¢ Determinar el modelo de seleccion, adopcion, implementacion y uso de TIC
en el Sector Educacion.

e Proponer la Politica de TIC en el Sector Educacion.

¢ Crear el sistema de gestion de la seguridad de la Informacion en el Sector
Educacion.

e Desarrollar el Plan Estratégico de TIC en el Sector Educacion.

e Fortalecer el Control Interno de TIC en el Sector Educacion.

Establecer una Arquitectura Gubernamental Tecnoldgica en el Sector

Educacion:

eDisefiar el “mapa” para soportar la eficiencia operativa y sostener la

efectividad estratégica del Sector Educaciéon desde las TIC.
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Crear un modelo de Infraestructuray de e-servicios del Sector Educacion:

e Disefiar el modelo para usar y explotar la infraestructura tecnologica del
Sector Educacion para explicar el area dentro del espectro de las TIC,
donde se posicionan los servicios y soluciones que se proporcionan a los
usuarios internos de la dependencia (empleados) y a los externos
(ciudadania). Conforma la fusion de redes de datos y sistemas operativos
para generar una plataforma estandarizada, presente en todas partes
donde se requiera y segura para el acceso e intercambio de informacion y
conocimiento.

e Estipular el modelo de interoperabilidad SEP — SEP / SEP — ciudania / SEP
— academia / SEP - Sector Educacion / SEP — APF / SEP - Estados.

Innovacion y Mejora de la Gestion con TIC:

eDisefar el modelo de tratamiento de la informacién y competencia digital
del Sector Educacion.

eBuscar, analizar, investigar y proponer nuevas formas y metodologias de
organizacion y trabajo virtual-digital y transversal.

eModelar el ciclo de innovaciéon del Sector Educacién.- tecnologia /

procesos / infraestructura / eficiencia / beneficios / nueva tecnologia.

2.Coordinacion de la agenda digital sectorial a través de un modelo de
gobierno especifico con una arquitectura adecuada para la adopcion

paulatina pero firme de TIC dentro del Sector Educacion.

Para lograrlo, proponemos promover la institucionalizacion de una

arquitectura de gobierno de TIC adecuada, con el apoyo al mas alto nivel
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de las autoridades de Educacion Publica, con un liderazgo del SNTE y de
las mismas autoridades del sector y sobre todo contar con la voluntad
politica de todos los actores involucrados que permitan la articulacion de

la agenda digital sectorial. Por ello se debera:

e Establecer una oficina con estructura independiente que desarrolle
y dé liderazgo y gobernabilidad a dicha agenda sectorial para
lograr mejor informacién, innovacion y competitividad.

e Instrumentar un sistema de monitoreo y evaluacion por parte de
dicha oficina, a través de indicadores de seguimiento obligatorio
para todos los involucrados que refuercen Yy rectifiquen
continuamente el proceso de implementacién de las politicas en
materia de TIC para el Sector Educacion.

e Especificar los temas mas importantes de la agenda, donde se
incluirdn entre otros:

o Masificacion del acceso y uso de las TIC en el Sector
Educacion para uso interno y con proyeccion para el
beneficio de la ciudadania,

o Educacion interna y externa a través de TIC,

o Gobierno electronico para un uso eficiente de las TIC en el
Sector Educacion,

o Marco juridico adecuado en el Sector Educacion referente a
las TIC, entre otros.

e Impulsar convenios con organismos internacionales del Sector
Educacion por promover mejoras y aprendizajes que permitan
insertar al Sector Educacion mexicano en una sociedad global del

conocimiento.
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3.Coordinacion y gobernabilidad de dicha agenda dentro del Sector

Educacion.

La oficina de la coordinacién y gobernabilidad de la agenda digital para el
Sector Educacién, debe de responsabilizarse entre otras cosas a
monitorear y evaluar mediante comparativos con otros casos de éxito a
nivel internacional el desarrollo de la agenda digital de cada una de las
oficinas estatales y de todas las dependencias del Sector Educacion. Esto
con el fin de asegurarse que los esfuerzos dentro de este sector tengan
un mismo rumbo y se logre el objetivo deseado. La oficina debe ser
también el punto de contacto con todos los responsables de la planeacion
de las areas de TIC de las diferentes dependencias del Sector Educacion
gue deberan establecerse al interior de cada una de éstas areas de las

distintas dependencias del sector. Por ello, se recomienda:

e Crear un espacio dentro de la actual legislacion (dentro de la Ley
General de Educacion asi como en el Manual de Organizacion de
la SEP y en el Reglamento Interior de la SEP) que promueva que
todas las dependencias del Sector Educacion cuenten con un
Director General de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
qgue reporte a la coordinacién general de la agenda digital para el
Sector Educacion y que cada una de estas areas cuenten con una
Direccion de Planeacion que permita una interrelacion adecuada.

e Promover por medio de un mandato la interoperabilidad entre las
diferentes dependencias del Sector Educacién a través de las
distintas Direcciones Generales sugeridas en el punto anterior.

e Establecer incentivos reales condicionando la tramitacion vy
asignacion del presupuesto y haciendo evaluaciones de

desempeiio para lograr que todas las dependencias del Sector
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Educacion acaten las medidas de eficiencia exigidas por la

coordinacion.

2) Potenciar al Sector Educacion con TIC: Lograr un Sector Educacién que
fomente el desarrollo y la adopcion eficiente de las TIC hacia adentro y hacia
afuera de las diferentes dependencias del Sector Educacion y que actie como

agente de cambio.

“A pesar de que el crecimiento del sector TIC en México ha superado el
crecimiento econémico en la ultima década, en el Sector Educacion todavia se
encuentra lejos de potenciar sus ventajas comparativas y traducirlas en
ventajas competitivas” (AMITI, CANIETI, FMD, 2006, pag. 50). Debido a lo
anterior y buscando posicionar al Sector Educacion dentro de estandares
internacionales como ya hemos mencionado anteriormente se requieren
acciones conjuntas entre todos los involucrados tanto en el gobierno como en

la ciudadania. Para llevarlas a cabo proponemos:
1. Garantizar que el Sector Educacion se potencie a través de las TIC.

Para impulsar al Sector Educacién a través de las TIC y que realmente
logre fortalecerlo, debemos iniciar con la promocién de la inclusién
digital de toda la ciudadania, especialmente de la poblacién escolar del

pais. En este sentido se debera:

e Establecer como una prioridad el despliegue de enlaces de banda
ancha (terrestres y satelitales donde sea mejor hacerlo asi por las
condiciones orograficas) en todos los inmuebles del Sector
Educaciéon del pais y establecer claramente a los responsable
para el cumplimiento de metas a desarrollar para que puedan

coordinarse a través de la oficina de gobierno digital propuesta.
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e Extender y hacer mas eficiente el servicio de los centros
comunitarios digitales utilizando las bases de operacion actuales
e implementando nuevas en las escuelas rurales para mejor
acceso de la poblacion. Se debe de llevar a cabo coordinando
esfuerzos de los diferentes actores que vayan en este sentido,
ampliando y mejorando contenidos educativos y contratando
servicios administrados para optimizar el despliegue de la

infraestructura necesaria de TIC y el mantenimiento de la misma.

2. Promover al Sector Educacion como un polo importante para el

desarrollo nacional a través de TIC.

Es muy importante lograr que México utilice a las TIC como una ventaja
competitiva ya que a través del Sector Educacién a la larga lograra un
impacto nacional positivo en todos los demdas sectores del pais.

Pensamos que se debe:

e Crear un programa para desarrollar software y hardware a la
medida para el Sector Educacion para las areas adjetivas y
sustantivas que permitan sacar provecho de las condiciones
nacionales. Se debera evaluar y documentar:

o Evaluar los costos, incentivos, disponibilidad y soporte.
o Documentar casos de éxito.

e Enfocar los esfuerzos en atraer inversion de grandes empresas
qgue tienen y/o pueden recibir fondos para desarrollar proyectos
especificos en materia de TIC tanto para las areas adjetivas
como para las sustantivas en condiciones preferenciales para el

Estado Mexicano.
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e Articular apoyos a la investigacion y desarrollo, innovacion y
adopcion de mejores practicas en TIC por parte de la Secretaria

de Educacion Publica y otras dependencias del Sector Educacion.

3. Continuar y ampliar los programas actuales que han mostrado ser

exitosos en materia de educacion y entrenamiento de TIC.

Continuar y ampliar los principales esfuerzos de vinculacién con

empresas publicas y privadas, que han probado ser eficientes:

e Mejorar y ampliar esfuerzos de coordinacion existentes,
canalizando mayores recursos a:

o Centros de vinculacion productiva entre empresas Yy
universidades.

o Programas para identificar las competencias laborales que
se requieren en el Pais con interés particular en lo
requerido en el Sector Educacion de manera directa o
indirecta.

e Darle prioridad y los recursos suficientes a la investigacion y el
desarrollo en materia de TIC pero que se haga en estrecha
vinculacién con las necesidades de las entidades del Sector

Educacion.

3) Servicios publicos de clase mundial: Un Sector Educacion eficaz y eficiente
cuyos servicios publicos sean de clase mundial, via la adopcion de TIC y que

sus ciudadanos lo reconozcan.
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1. Capacitar y promover la madurez de TIC en las entidades del Sector
Educacion para el mejor aprovechamiento de las TIC en la sociedad.
México tiene muchas ventajas competitivas que debe usar para lograr el
desarrollo nacional a través de TIC pero debe aprender a utilizarlas y a
potenciarlas. México es el pais mas grande de habla hispana del mundo
y el enorme potencial de gente que esto implica si tuviera a gente bien
preparada y entrenada en TIC. “Sin embargo, los esfuerzos por
potenciar estas ventajas han sido aislados y poco articulados” (AMITI,
CANIETI, FMD, 2006, pag. 50). La inclusion de las TIC no so6lo implica el
proveer infraestructura, sino promover capacidades en la gente para
aprovecharlas. Sin dichas capacidades, no se podra potencializar el uso

de la tecnologia para mejorar la productividad. Por ello, se debera:

e Establecer programas de capacitacion junto con empresas Yy
universidades a fin de generar capacidades para la innovacion y
el aprovechamiento de la tecnologia tanto para las actividades
adjetivas (hacia adentro) como para las sustantivas (hacia fuera)
de las instituciones del sector.

e Crear una alianza entre empresas privadas y del sector publico
del sector para la formacion y consolidacion de personal que
desarrolle y difunda mejores practicas estratégicas y de operacion
en materia de TIC para utilizarlas en las dependencias del Sector
Educacion.

e Difundir y ampliar el programa @campus México ©® en materia de

TIC para capacitar a servidores publicos del Sector Educacion.

®Es un programa de aprendizaje en linea para ayudar a la reforma de la administracién puablica en

México que opera desde el 2004.
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2. Promover mecanismos para digitalizar al Sector Educacion.

La fuerza de la Secretaria de Educacion Publica como promotor de la
tecnologia debe ser muy importante y es vital, no sélo empleandola de
manera efectiva en los servicios que presta, sino promoviendo los
cambios regulatorios en coordinacién con la SFP e impulsando con la
ciudadania los cambios culturales requeridos para acelerar su adopcion.
Por ello, es particularmente importante la promocion de la educacién y
servicios a traveés de Internet, asi como la adopcién universal de
expedientes electronicos y la firma electrénica. Algunas de las acciones
prioritarias a promover son:

e Extender el uso de la firma electrénica avanzada para utilizarla en
todos los tramites del Sector Educacion que actualmente
requieren firma autografa. Esta propuesta actualmente se debate
en el Congreso y esta en proceso de aprobacion.

e Crear expedientes electronicos para el Sector Educacion de toda
la poblacion.

e Seguir impulsando la educacién por Internet con contenidos

nacionales e internacionales.

4) Cambios en el marco regulatorio: Un marco juridico distinto en el Sector
Educacion referente a las TIC, que permita regular y alinear correctamente las
funciones con las atribuciones y que permita el logro de las estrategias de las

areas sustantivas y adjetivas de las entidades del Sector Educacion.

1. Dar facultades a la DGTEC para que pueda definir las estrategias de
manera centralizada para todas las entidades del Sector Educacion en

materia de TIC. Para lograr esto es necesatrio:
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e Lograr un pacto entre las diferentes instituciones del Sector
Educacion que permitan acuerdos operativos y una coordinacion
eficaz en asuntos en materia de TIC. Nuestra propuesta
mencionada en la parte de la creacién de la Agenda Digital
Sectorial incluye la oficina que coordinard los esfuerzos y la
modificacion del ambito regulatorio que permita alcanzar estos
objetivos.

e Modificar los reglamentos internos de las entidades y los
manuales de organizacion de acuerdo a las necesidades
operativas reales pero subordinadas a la DGTEC y a la oficina

coordinadora de la Agenda Digital Sectorial.

2. Mejorar los esquemas de adquisicion y contratacion de servicios para la

inversion en TIC.

Un aspecto fundamental y en ocasiones olvidado en el &mbito
gubernamental es el aseguramiento de la continuidad de los programas
y los incentivos a la competitividad, innovacion y adopcion de mejores
practicas de TIC. Estos se deben de ampliar y mejorar, sin perder de
vista la importancia de vigilar su eficiencia y efectividad. Para esto se

recomienda:

e Realizar ejercicios de planeacién y ejecucién de los proyectos en
materia de TIC de manera transexenal, promoviendo las
inversiones en TIC a largo plazo y el mantenimiento a las
mismas.

e Evitar el caracter discrecional actual independiente de cada
dependencia del Sector Educacion al momento de realizar
adquisiciones de TIC y estandarizar criterios y lograr acuerdos
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con proveedores en nombre de todo el sector buscando obtener
las mejores condiciones para el Estado Mexicano.

e Impulsar reformas a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y sus correlativas leyes estatales
para incentivar una mayor innovacion en el gobierno, de tal forma
que permita dar mayor flexibilidad en las compras,

arrendamientos e inversiones en tecnologia.

3.3.- Resultados Esperados

La estrategia propuesta, encuentra fundamento en el Plan Nacional de Desarrollo
2007-2012, Programa Sectorial de Educacion 2007-2012, Programa Especial de
Mejora de la Gestion, Agenda de Gobierno Digital, en el Decreto de Austeridad y
en el Manual Administrativo de Aplicacion General de TIC, y marcaran el rumbo y
sentido del desarrollo del Gobierno Digital de la SEP y le permitir4 posicionarse en
un mediano plazo como una de las dependencias de mayor desarrollo en la
materia y de las mas vanguardistas respecto a la atencion centrada en el
ciudadano, a través de TIC. En la tabla siguiente (véase Tabla 3.1), mostramos

cual debe de ser el estado ideal propuesto para la DGTEC.

ESTADO ACTUAL DGTEC ESTADO PROPUESTO DGTEC

Enfocada al MEDIO-OPERACION. Enfocada al FIN-RESULTADOS.

Se dedica a instalar computadoras, Habilita la infraestructura y soluciones de TIC en
impresoras, la red de cémputo, la SEP y asegura su operacion, a fin de apoyarla
teléfonos y el internet, y ejecuta los en el cumplimiento de sus metas y objetivos.
mantenimientos de los bienes

informaticos.
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Formula las disposiciones técnicas
para la operacion y mantenimiento de

los equipos informéticos.

Elabora los dictamenes para la
adquisicion de los bienes y servicios

informaticos.

Proporciona el apoyo y la asesoria
que se requiera en materia de TIC a
las unidades administrativas de la
Secretaria.

Proporciona  soporte  técnico vy

mantiene la pagina web de la SEP

Instala antivirus y mantiene proteccion
en la navegacion en internet de la
SEP.

Administra los servidores
departamentales de datos que

albergan aplicaciones vitales para la

Define la plataforma, reglas de interconexion y
estandares tecnol6gicos en el Sector Educacion
y la establece la gobernanza de las TIC en la
misma.

Evalla los proyectos del Sector Educacién en
TIC que las Unidades Responsables (UR)
formulen y, propone soluciones tecnoldgicas, a
partir de la integracién y consolidacion a fin de
optimizar el gasto y la inversién en la materia, asi
como ayudar a las UR a gestionar éstos desde
una oficina de proyectos

Promueve en la Secretaria iniciativas que
incorporen TIC que motiven la modernizacion, el
desarrollo administrativo, una mejor gestion y
operacion, la descentralizacion de funciones y la
digitalizacion de tramites, con el objeto de otorgar
mejores servicios, facilitar el acceso a la
informacion, la rendicion de cuentas, la
transparencia y fortalecer la participacion
ciudadana.

Establece, en coordinaciobn con las unidades
responsables, una arquitectura de informacién en
la SEP, con el objeto de facilitar los procesos de
comprension, asimilacién y uso de la informacion
de manera electrénica, generada por la misma.
Procura la seguridad de la informacién en la SEP
e identifica y administra los riesgos inherentes a
ésta.

Desarrolla y ejecuta las arquitecturas, politicas,
practicas y procedimientos necesarios, a fin de

gestionar el ciclo de vida de las necesidades de
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SEP

informacion del Sector Educacion de una manera
eficaz, que le permita la toma de decisiones de

manera expedita.

Tabla 3.1, Fuente: Desarrollo original de los autores

3.4.- Impactos

La estrategia propuesta generara una dinamica que generara varios impactos que
esperamos sean positivos mayormente:

Se aprovechara y optimizara el uso de los recursos de TIC para elevar la
eficiencia operativa del Sector Educacion.

Se podran definir y establecer sistemas y soluciones tecnologicas que
permitan la estandarizacion de procesos comunes en las dependencias del
Sector Educacion.

Se podra lograr optimizar el gasto y la inversion en TIC del Sector
Educacion dentro del marco del Decreto de Austeridad.

Se consolidara la integracion de las areas de TIC para la toma de
decisiones tecnoldgicas institucionales a una sola oficina.

Se instauraran y adecuardn las disposiciones para la administracion y
operacion de TIC.

Se deberan implantar los lineamientos que permitan la interoperabilidad
interinstitucional.

Se promovera el desarrollo de tramites y servicios digitales y la
automatizacion de procesos, priorizando aquellos que sean criticos y/o
susceptibles a corrupcion.

Se estandarizaran los procesos con TIC de acuerdo a su naturaleza

institucional.
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e Se podran medir y mejorar el grado de satisfaccion de los ciudadanos en el
uso de los tramites y servicios digitales.

e Se fortaleceran los mecanismos de vinculacion con los ciudadanos, los
organismos auténomos y los 6rdenes de gobierno.

e Se promoverd la implantacion de un sistema integral de administracion de
Gobierno Digital.

e Se podré elevar la cultura informética de los servidores publicos.

e Se lograra elevar el nivel de conocimiento de las areas de TIC en temas
relativos a la aplicacion del marco juridico administrativo de operacion del
Gobierno Federal y la planeacion estratégica para el aprovechamiento de
TIC.

e Se construird una base de conocimientos y soluciones tecnoldgicas que
permita la consulta y el intercambio de mejores préacticas de TIC entre las
diferentes unidades responsables de la SEP y de todo el Sector Educacion.

e Se podra arrancar el proyecto de creacién de politicas de seguridad y

privacidad de la informacion en medios electrénicos en el Sector Educacion.
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CAPITULO 4.- IMPLICACIONES Y CONCLUSIONES

4.1.- Implicaciones

A través del trabajo hemos podido ver que existen areas de oportunidad
importantes donde podemos realizar cambios que hagan que las areas de TIC
potencien los objetivos de las instituciones del Sector Educacién en su conjunto, a
través de propuestas y herramientas tecnoldgicas que faciliten la consecucion de

objetivos y permitan lograr impactar positivamente a la sociedad.

Sin embargo, el camino para hacerlo no es llano sino que implica cambios
de fondo en ciertos aspectos administrativos y de gobernanza que permitan
transformar de fondo a las instituciones involucradas. Requiere de acuerdos y
compromisos politicos profundos que permitan que los diversos actores tanto de la
sociedad, iniciativa privada y de los distintos érdenes de gobierno revisen las
diversas alternativas y acuerden el camino en conjunto para superar los

obstaculos que pueda haber en el camino.

Habr4 seguramente que modificar alcances, redefinir estrategias,
sensibilizar a la gente, capacitar personal, involucrar a muchos actores y lograr
acuerdos que permitan avanzar en conjunto tras objetivos comunes. Habra que
reestructurar areas y seguramente afectara muchos intereses y cotos de poder
pero que es necesario trastocar para cambiar positivamente la situacién que

prevalece actualmente.
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CONCLUSIONES GENERALES DEL ANALISIS

Al maximizar el aprovechamiento de las TIC podemos convertirlas no solamente
en una palanca para lograr las metas y objetivos estratégicos del Estado, sino
también, en el medio que habilita a los ciudadanos a tener acceso a la informacion
y con ello, a las oportunidades de una mejor calidad de vida. Como indicamos en
el andlisis previo, si logramos que las TIC se vuelvan algo estratégico dentro del
Sector Educacion, lograremos de manera indirecta también impactar de manera

positiva a los demas sectores del pais.

Por el analisis realizado se puede concluir que la ausencia de formalismo
de las areas que integran una organizacién puede ocasionar que el responsable
formal o reglamentario a cargo de las TIC en la SEP no tenga autoridad sobre las
TIC, y mucho menos controla las areas que de algin modo operan TIC, contrario
a las disposiciones de austeridad y el Manual en la materia que establecen que
sb6lo debera existir un area rectora que mantenga el mas alto nivel de las
decisiones colegiadas en la incorporacion de las TIC en la gestién del
cumplimiento de las metas y objetivos del sector, en su conjunto o de manera

individual.

Por otro lado, la publicacion de acuerdos diversos que busquen la
observancia obligatoria del contenido de los mismos, sin que exista una
modificacion de las facultades de las areas de TIC, conlleva a que los servidores
publicos excedan sus funciones y/o carezcan de competencia en materia de los
preceptos de relacién. Lo anterior, si consideramos “la competencia como la
atribucién, potestad y/o actitud para conocer una autoridad de un determinado
asunto” (lexjuridica.com) y que “la competencia de la autoridad, como cumulo de
facultades para actuar o emitir el acto correspondiente, sélo surge de una
disposicion legal o reglamentaria y no de acto distinto...” (Tercer Tribunal

Colegiado en Materia Administrativa del Primer Circuito, 1982).
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Podemos indicar con seguridad que existe desalineacion entre las
legislaciones existentes y las estructuras de TIC analizadas. Como lo hemos
estado discutiendo en otras secciones de este documento, las condiciones
adecuadas para favorecer el despliegue del potencial de las nuevas tecnologias
de informacién y comunicaciones no estan dadas. Existe un retraso en lo referente
al marco legislativo y administrativo y es necesario lograr esto para asegurar que

se podra avanzar en la direccion correcta a la velocidad requerida.

Con el analisis de los diferentes marcos legales y administrativos que
revisamos de las diferentes instituciones, descubrimos que en lo general las
legislaciones permiten cierta independencia entre las diversas instituciones, lo que
hace mas dificil lograr una alineacién para todo el sector. Existen diferencias por el
tipo de operacion que tienen (televisoras, impresores, universidades, etc.) y
algunas instituciones son mas 4giles para atacar la problematica presentada
debido al tamafio de la institucién y al alcance legal que les permite actuar de

manera mas agil.

Si bien existen distintos y diversos documentos, que buscan al final generar
un ordenamiento entorno a las TIC, no se ha tenido éxito en el alineamiento de los
esfuerzos de los sectores publicos, en especifico el tocante a la Educacion;
independientemente de los esfuerzos de elaboracion de las agendas digitales o de
gobierno digital, se considera que en la SEP no se ha logrado crear una vision a
largo plazo de hacia donde y en qué lugar (respecto de la estructura jerarquica y
organizacional de la dependencia) debe ubicarse el area de TIC (considerando
gue la integracion y consolidacion de los esfuerzos en la materia podrian permitir
una mejor organizacién y control de los recursos y del direccionamiento e

implementacion de las estrategias soportadas por TIC).

Las razones que determinan esta situacion son multiples. Primero tenemos,

independientemente de las disposiciones que existan o prevalezcan y mas alla de
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los aspectos técnicos y/o tecnoldgicos, las areas del sector no consideran que las
TIC sean mas que un &rea operativa. Parte de esta falta de reconocimiento tiene
que ver con una comprension limitada del grado e impacto que tienen las TIC en
los procesos sustantivos de las mismas, en conjunto con la incapacidad de las
propias areas de TIC por demostrar su aportacion en la gestion del Gobierno ante

los ciudadanos.

Es importante mencionar que la falta de conocimiento de la importancia del
tema de TIC en una organizacion se suma a la falta de voluntad politica. Esto
sugiere la necesidad de replantear el proceso de formulacion de politicas
sectoriales, orientandolas a la integracion y transversalidad de procesos y
gestiones soportadas por TIC. Como mencionamos, todos los actores son
necesarios para lograr la transformacion que nuestra vision del Sector Educacion
plantea, de ahi la necesidad de poner atencion a nuestra propuesta ya que busca
lograr cambios profundos y necesarios para lograr cambios reales y que las TIC
realmente potencien al Sector Educacién y maximice los beneficios a los

ciudadanos.

"La meta principal de la educacién es crear hombres que sean capaces de
hacer cosas nuevas no simplemente de repetir lo que otras generaciones han
hecho; hombres que sean creativos, inventores y descubridores. La segunda meta
de la educacion es la de formar mentes que sean criticas, que puedan verificar y no

aceptar todo lo que se les ofrece.” Jean Piaget
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ANEXOS

Anexo 1: Entidades que conforman al Sector Educacion

Las entidades que conforman el Sector Educacion son:

Sector Central:

1) Secretaria de Educacion Puablica

Organismos Descentralizados:

2) Centro de Ensefianza Técnica Industrial.

3) Centro de Investigacion y de Estudios Avanzados del Instituto Politécnico
Nacional.

4) Colegio de Bachilleres.

5) Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica.

6) Comision de Operacion y Fomento de Actividades Académicas del Instituto
Politécnico Nacional.

7) Comision Nacional de Cultura Fisica y Deporte.

8) Comisién Nacional de Libros de Texto Gratuitos.

9) Consejo Nacional de Fomento Educativo.

10)Centro de Capacitacion Cinematografica, A.C.

11)Compafia Operadora del Centro Cultural y Turistico de Tijuana, S.A. de
C.V.

12)Fideicomiso ara la Cineteca Nacional.

13)Estudios Churubusco Azteca, S.A.

14)Instituto Mexicano de Cinematografia.

15)Fideicomiso de los Sistemas Normalizado de Competencia Laboral y de

Certificacion de Competencia Laboral.
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16)Fideicomiso Fondo Nacional para el Deporte de Alto Rendimiento
(Fideicomiso de Administraciébn sin estructura, dependiente de la
CONADE).

17)Educal, S.A. de C.V.

18)Fideicomiso Fondo Nacional del Deporte.

19)Fondo de Cultura Econdémica.

20)Instituto Nacional de la Infraestructura Fisica Educativa.

21)Instituto Mexicano de la Juventud.

22)Instituto Mexicano de la Radio.

23)Instituto Nacional de Lenguas Indigenas.

24)Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos.

25)Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacion.

26)Impresora y Encuadernadora Progreso, S.A. de C.V.

27)Patronato de Obras e Instalaciones del Instituto Politécnico Nacional.

28)Television Metropolitana, S.A. de C.V.

Organismos Desconcentrados:

29)Administracion Federal de Servicios Educativos en el Distrito Federal.
30)Comision de Apelacion y Arbitraje del Deporte.

31)Consejo Nacional para la Cultura y las Artes.

32)Instituto Nacional de Antropologia e Historia.

33)Instituto Nacional de Derechos de Autor.

34)Instituto Nacional de Bellas Artes y Literatura.

35)Instituto Politécnico Nacional.

36)Radio Educacion.

37)Universidad Pedagodgica Nacional.
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Anexo 2: Marcos Normativos Generales que Fundamentan la Educacién en

México

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Articulo 3°.
Reformas y Adiciones.

e Ley Organica de la Administracion Publica Federal, Diario Oficial de la
Federacion,

e Ley General de Educacion.

e Reglamento Interior de la Secretaria de Educacion Publica. Diario Oficial de
la Federacion,

e Decreto para la celebracion de convenios en el marco de la educacion
nacional.

e Acuerdo Nacional para la Modernizacién de la Educacion Basica y Normal

e Acuerdos por los que se adscriben organicamente las direcciones
generales, 6rganos desconcentrados y unidades administrativas de la
Secretaria de Educacion Publica.

e Convenios que celebren la Federacion, los gobiernos estatales y el
Sindicato Nacional de los Trabajadores de la Educacion.

e Leyes Fiscales y de Presupuesto. Adiciones y Reformas.

e Programa Nacional de Desarrollo del periodo que corresponda.

e Programa del Sector Educativo del periodo que corresponda.

e Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal que
corresponda.

e Acuerdo por el que se da a conocer a los Gobiernos de las entidades
federativas la distribucion y calendarizacion para la administracion de los
recursos correspondientes al Ramo 33, aportaciones federales para
entidades federativas y municipios a que se refiere el Capitulo V de la Ley

de Coordinacion Fiscal.
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Anexo 3: Areas que conforman al Sector Educacion

Las areas del Sector Educacién se aprecian en la siguiente tabla (Tabla 1):

AREAS DEL SECTOR EDUCACION ABREVIATURA

Subsecretaria de Educacién Superior SES
Subsecretaria de Educacion Media Superior SEMS
Subsecretaria de Educacion Basica SEB
Oficialia Mayor OM
Unidad de Planeacién y Evaluacion de Politicas Educativas UPEPE
Coordinacion Ejecutiva CE
Direccion General de Comunicacion Social DGCS
Direccion General de Asuntos Juridicos (UNIDAD) UAJ

Coordinacion General de Oficinas de Servicios Federales de Apoyo
a la Educacion CGOSFAE

Oficinas de Servicios Federales de Apoyo a la Educacién en los

Estados de la Republica OSFAEE
Coordinacion General de Educacion Intercultural y Bilingtie CGEIB
Direccion General de Relaciones Internacionales DGRI
Direccion General de Educacion Superior Universitaria DGESU
Direccion General de Educacion Superior Tecnolbgica DGEST
Coordinacion General de Universidades Tecnolégicas DGUT

Direccion General de Educacion Superior para Profesionales de la

Educacion DGESPE
Direccion General de Profesiones DGP
Direccion General de Educacion Tecnolégica Industrial DGETI
Direccion General de Educacion Tecnolégica Agropecuaria DGETA

Direccion General de Educacion en Ciencia y Tecnologia del Mar DGECTM
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Direccion General del Bachillerato

Direccion General de Centros de Formacion para el Trabajo
Direccion General de Educacion Secundaria Técnica
Direccion General de Desarrollo Curricular

Direccion General de Materiales Educativos

Direccion General de Desarrollo de la Gestion e Innovacion

Educativa

Direccion General de Educacion Indigena

Direccion General de Formacion Continua de Maestros en Servicio
Direccion General de Personal

Direccion General de Administracion Presupuestal y Recursos
Financieros

Direccion General de Administracion Presupuestal y Recursos
Financieros

Direccion General de Innovacion, Calidad y Organizacién
Direccion General de Recursos Materiales y Servicios

Direccion General de Tecnologia de la Informacion

Direccion General de Planeacion y Programacion

Direccion General de Evaluacién de Politicas

Direccion General de Acreditacion, Incorporaciéon y Revalidaciéon
Direccion General de Television Educativa

Coordinacion Nacional de Carrera Magisterial

DGB
DGCFT
DGEST
DGDC
DGME

DGDGIE
DGEl
DGFCMS
DGPE

FGAPRF

FGAPRF
DGICO
DGRMS
DGTEC
DGPP
DGEP
DGAIR
DGTE
CNCM

Coordinacion de Organos Desconcentrados y del Sector Paraestatal CODSP

Administracion Federal de Servicios Educativos en el Distrito Federal AFSEDF

Comisién de Apelacion y Arbitraje del Deporte
Consejo Nacional para la Cultura y las Artes

Instituto Nacional de Antropologia e Historia

CAAD
CONACULTA
INAH
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Instituto Nacional de Bellas Artes y Literatura INBA

Instituto Nacional del Derecho de Autor INDA
Instituto Politécnico Nacional IPN
Radio Educacion RE
Universidad Pedagogica Nacional UPN

Tabla 1, Fuente: Desarrollo original de los autores elaborada con informacién publicada en la pagina
de Internet de la Secretaria de Educacion Publica y en el Portal de Obligaciones de Transparencia
(POT)
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Definiciones

Commodity:

Todo bien que es producido en masa por el hombre o incluso del cual
existen enormes cantidades disponibles en la naturaleza, que tiene un valor

o utilidad y un muy bajo nivel de diferenciacion o especializacion.
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Hardware:

e Son todos los componentes fisicos relativos a las computadoras y

telecomunicaciones.
Software:
e Es todo el conjunto intangible de datos y programas de la computadora.
Regulacion:

e Es la accién que consiste en someter o sujetar una cosa a determinadas
normas o reglas.
e Es el proceso mediante el cual se mantienen constantes las condiciones de

operacion.
Regulacion de las TIC

e Se define como un conjunto de ordenamientos juridicos creados para

regular el tratamiento de las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones.
TIC:

e Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, es el area encargada
dentro de las instituciones de administrar y gestionar todo lo relativo al

tratamiento y transmision de la informacion.

La Regulacion de las TIC en el &mbito de la Administracion Publica Federal (APF): aspectos administrativos y legales en el
Sector Educacion

Pagina 79 de 79



