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Introduccion

Problematica

La planeacion estratégica y la evaluacién del desempefio son unos de los temas
ma&s importantes en las instituciones de la administracion publica federal, ya que
definen el rumbo a seguir de acuerdo a su vision y misidn, y evallan sus acciones
ya definidas. Sin embargo, pareciera que dichas instituciones estan atrasadas en
este tema, pero lo cierto es que han realizado esfuerzos considerables sin obtener

resultados significativos en la operacion.

En la administracion publica federal existe un plan estratégico principal en el
cual se establecen las acciones que delimitan el actuar de cada una de sus
instituciones (dependencias), y a su vez estas instituciones cuentan con su propio

plan estratégico alineado al plan principal.

Al carecer de un sistema de informacion integral que contenga el plan
estratégico, facilite la evaluacién del desempefio, apoye a la alta direccién en la
toma de decisiones, facilite el seguimiento y control de los objetivos y metas
planteados, partiendo de la vision y mision hasta la ejecucién de las actividades, las
administraciones del gobierno en turno tienen que recopilar los datos necesarios de
las distintas unidades administrativas (areas de las instituciones) para procesarlos
y realizar el andlisis correspondiente. Lo anterior, hace que la toma de decisiones

sea deficiente y no alineada a la estrategia.

Objetivo

El presente trabajo tiene por objetivo disefiar un sistema de informacién integral
para apoyar en la gestion de la estrategia y la evaluacion del desempefio, con base
en el proceso de Planeacion Estratégica y el modelo Balance Scorecard; con la
finalidad de dar seguimiento y mejorar continuamente los procesos y actividades de

cualquier institucion del gobierno federal.
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Propuesta

La propuesta de disefio del sistema de informacion se realizar4 de acuerdo al
proceso de Planeacion Estratégica y el modelo Balance Scorecard, ya que ayudaran
a definir los objetivos e iniciativas necesarias y evaluar el desempefio para cumplir

con la estrategia.

Esta propuesta se basa en afios de experiencia en el gobierno federal,
principalmente en la Procuraduria General de la Republica, participando en
proyectos informaticos relacionados con la gestién de la estrategia, administracion
de riesgos, planeacion estratégica, tableros de control, estadistica, seguimiento y
control de indicadores, analisis multidimensionales (OLAP?), mineria de datos, Data
Warehouse? (almacén de datos), Business Intelligence?, entre otras que apoyan a
los altos mandos en la toma de decisiones. Asi como, la recopilacién de informacién
de algunos requerimientos de adecuaciones a sistemas de informacién, realizados

por las distintas areas relacionadas con la medicion del desemperio.

Se considera el Sistema de Metas Presidenciales, Sistema de Medicion
Estratégica y el Sistema de Alineacion Digital Gubernamental para ser analizados
en su estructura, forma de operar, y determinar sus ventajas y desventajas. Ya que
son sistemas que fueron implementados y operados en las distintas instituciones
del gobierno federal para la evaluacién del desempefio, y el seguimiento y control

de la estrategia.

Y la informacion secundaria utilizada para este trabajo se deriva de
documentacion publica, expuesta en libros, informes y algunas publicaciones en
internet, asi como de algunas entrevistas con funcionarios publicos que colaboran

actualmente en la administracion publica federal.

1 OLAP.- On-Line Analytical Processing (procesamiento analitico en linea). El objetivo es agilizar la consulta
de grandes cantidades de datos utilizando estructuras multidimensionales (Cubos OLAP) que contienen
datos resumidos de grandes Bases de datos.

2 Data Warehouse.- "una copia de las transacciones de datos especificamente estructurada para la consulta
y el andlisis" (Ralph Kimball)

3 Business Inteligence.- es la habilidad para extraer y transformar los datos en informacién, de forma que se
pueda optimizar el proceso de toma de decisiones en los negocios.
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Para el disefio del sistema de informacidon para la gestion estratégica y la
evaluacion del desemperio, se utilizara el Lenguaje Unificado de Modelado (UML,
por sus siglas en inglés, Unified Modeling Language), es el lenguaje de modelado
de sistemas de software mas conocido y utilizado en la actualidad; esta respaldado

por el OMG* (Object Management Group).

Es un lenguaje gréfico para visualizar, especificar, construir y documentar un
sistema. UML ofrece un estandar para describir un "plano” del sistema (modelo),
incluyendo aspectos conceptuales tales como procesos de negocio, funciones del
sistema, y aspectos concretos como expresiones de lenguajes de programacion,

esquemas de bases de datos y compuestos reciclados.

4 OMG.- es un consorcio formado en 1989 dedicado al cuidado y el establecimiento de diversos estdndares
de tecnologias orientadas a objetos, tales como UML, XMI, CORBA y BPMN.
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La Planeacion Estratégica y el Balance Scorecard en
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Capitulo 1. La planeacién estratégica y el balance scorecard en el gobierno federal
En este capitulo se hace referencia a la planeacion estratégica como parte
importante de toda institucion, y el modelo del Balance Scorecard como parte de la
medicion del desempefio y sus beneficios aplicado al sector publico. Asi mismo,
se hace referencia a los sistemas de gestidon de la estrategia en las instituciones

en general.

Discutir de una gestion publica en México es suponer que las
transformaciones administrativas que han venido aplicAndose por mas de veinte
afios han sido exitosas y han logrado su obijetivo, olvidando que aln se necesitan
cambios democraticos y estructurales de fondo que permitan establecer una
verdadera funcionalidad sistémica que se muestre en el crecimiento del bienestar

de los mexicanos.

En muchas de las ocasiones se habla de rendicion de cuentas, transparencia,
eficiencia y eficacia, por parte del gobierno, pero la realidad es enmascarada a
través de los discursos politicos optimistas de los servidores publicos que mas que
mostrar la situacion real de la organizacion, que tienen en ese momento a su cargo,
solo se enfocan a presentar avances que no reflejan el verdadero desempefio

obtenido.

Lo anterior, se deriva del bajo desempefio en la operacién de las
organizaciones para el logro de los objetivos planteados. Asimismo, se puede
considerar a la falta de difusién de la estrategia y de los objetivos planteados como

un motivo para el bajo desempefio.

Se han realizado varios esfuerzos por distintas instituciones
gubernamentales para adquirir o desarrollar herramientas informaticas que apoyen
a la gestidn de la estrategia; es decir, a la definicion, la ejecucion y el seguimiento
del plan estratégico. Y tales esfuerzos, en muchas de las ocasiones, son destinados

al fracaso por falta de difusion y alta complejidad en su utilizacion.
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Para la gestion y medicion del desempefio de las distintas Instituciones de
gobierno, en este caso nos enfocaremos a dos herramientas fundamentales que
son muy utilizadas en este sentido: La Planeacion Estratégicas y Balanced

Scorecard® (Medicion del desempeiio).

1.1 Planeacién Estratégica

La planeacién es el proceso metddico disefiado para obtener un objetivo
determinado. En el sentido més universal, implica tener uno o varios objetivos a
realizar junto con las acciones requeridas para concluirse exitosamente. (Real

Academia de la Lengua Espariola)

La estrategia es un conjunto de acciones planificadas sistematicamente en

el tiempo que se llevan a cabo para lograr un determinado fin o mision.

1.1.1 ;Qué es la planeacion estratégica?

En términos generales la planeacion estratégica se puede entender como una
herramienta administrativa que consiste en el establecimiento de la mision y vision
organizacionales, seguido del analisis de las fortalezas y debilidades, asi como de
las oportunidades y amenazas del entorno, con el fin de llegar a establecer objetivos
estratégicos, estrategias y metas que permitan a la organizacion cumplir con la

mision y vision establecidas.

En su momento este término fue introducido fuertemente en el gobierno
federal especialmente en la administracion del presidente Vicente Fox Quezada, a
través del Plan Nacional de Desarrollo (PND) (Presidencia de la Republica (2001-
2006), 2001), que define objetivos y estrategias concretas, estableciendo un modelo

para alinear todas las actividades del gobierno federal con el PND.

La planeacién estratégica en el gobierno federal alcanza los tres niveles

basicos fundamentales de la operacidon de todas sus instituciones; nivel estratégico,

5> Balanced Scorecard (BSC). fue presentado en el nimero de enero/febrero de 1992 de la revista Harvard
Business Review, con base en un trabajo realizado para una empresa de semiconductores. Sus autores,
Robert Kaplan y David Norton.
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tactico y operativo. Es decir, que la definicién de los objetivos en la estrategia afecta

de manera vertical a cada uno de dichos niveles para obtener mejores resultados.

DEFINICION

a
|

i

n
e
a
c
i

o
n

B RESULTADOS

Figura 1.- Alineacion de la Estrategia. “Definicion y Resultados” (Elaboracion
propia en base en la pirAmide organizacional basica)

¢ Nivel estratégico, donde se definen para el primer nivel de la administracién
publica federal (por ejemplo, una secretaria) la visiébn, mision, actividades
sustantivas, objetivos generales, indicadores, metas y lineas estratégicas
generales.

¢ Nivel tactico como el segundo (por ejemplo, para las subsecretarias), se
definen las actividades y objetivos especificos con sus correspondientes
indicadores y metas, asi como sus lineas estratégicas especificas.

¢ Nivel operativo correspondiente al tercer nivel de la institucion (por ejemplo,
las direcciones generales) se definen las actividades institucionales, los

objetivos, sus indicadores y metas, asi como los procesos y proyectos.

Dichos niveles antes siguen vigentes en la administracion publica federal actual,
ya que tal esquema esta basado en la piramide organizacional estandar.

Para que dicho esquema funcioné adecuadamente debe existir una perfecta
alineacioén entre cada uno de los objetivos, entre estos las estrategias y planes de
la institucion. Un objetivo debe conducir a otro, esto requiere de planeacion, y a la
vez deben existir estrategias para poder desarrollar el plan adecuado.
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Hasta el momento el esquema no muestra ninguna complicacion ya que la
alineacion esté considerada dentro de los tres niveles referidos, pero en la préactica
algunos de los sistemas de informacién o herramientas informaticas adquiridas o
desarrolladas, no cuentan con la funcionalidad de agregar varios niveles de acuerdo
a las necesidades funcionales de la institucion, y por ende no hay una correcta

alineacion en los elementos de la planeacion; mision, vision y objetivos, etc.

En una reunién de trabajo con personal encargado de apoyar en la gestion
de la estrategia menciond que algunos de los sistemas de informacion de gestion
estratégica utilizados actualmente, no cuentan con los niveles de desagregacion

necesarios para reflejar la alineacion de la estrategia. (Zoe, 2013)

1.2 Balanced Scorecard

Es una metodologia que deriva de la gestidén estratégica de empresas y contiene
una seleccién de objetivos e indicadores que reflejen el desempefio. Ofrece una
vision integrada de la empresa y permite desarrollar la estrategia en forma clara.
Esto a través de objetivos estratégicos identificados en 4 perspectivas: financiera,
clientes, procesos internos y aprendizaje e innovacién/formacién y crecimiento.
Cada una de las perspectivas se vincula con las demas mediante relaciones de
causa y efecto (Kaplan & Norton, 1996).

Asimismo, promueve la alineacion de los objetivos estratégicos con
indicadores de desempefio (KPI°), metas y planes de accion e iniciativas para hacer
posible la generacién de la estrategia de manera integral y garantizar que los

esfuerzos de la organizacion se encuentren alineados con las mismas.

Es importante mencionar que el BSC no es la estrategia ni mucho menos el
plan estratégico, como se muestra en el siguiente diagrama. El BSC es una
herramienta de apoyo a la planeacion estratégica que permite evaluar el desempefio

de las organizaciones.

6 KPI: Del inglés Key Performance Indicator, conocido como Indicador clave de desempefio, (o también
Indicador clave de rendimiento) es una medida del nivel del desempefio de un proceso; el valor del
indicador esta directamente relacionado con un objetivo fijado de antemano
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2100

Figura 2.- BSC herramienta de apoyo (Kaplan & Norton, 2001)

1.2.1 Balanced Scorecard aplicado al sector publico.

El concepto de BSC fue propuesto en el afio de 1992 en la revista Harvard Business
Review por Robert S. Kaplan y David P. Norton, desde entonces ha sido adoptado
por las empresas de fabricacion y proveedora de servicios pertenecientes a la
iniciativa privada, y ha evolucionado de su propdésito inicial que es medir el
rendimiento hasta convertirse en un nuevo método de gestiébn para mejorar la

estrategia.

Como se mencion6 anteriormente el BSC cuenta con cuatro perspectivas,
entre las cuales la mas importante para todas aquellas empresas con fines de lucro
es la Financiera. Las medidas de esta perspectiva nos dicen si la ejecucion de
nuestra estrategia nos esta llevando a resultados financieramente mejores. Y como

segundo término quedan las perspectivas faltantes (clientes, procesos internos y
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aprendizaje e innovacion) dependiendo la estrategia desarrollada, como se muestra

en el esquema siguiente:

_Fimamzas
Para tener éxito Obj. | Ind. | Metas | Inic.

financiero,;en _
qué debemos I
satisfacer a
nuestros
accionistas?

Clientes T ] Procesos Internos

Para alcanzar Obj. | Ind. | Metas | Inic. | Para satisfacera | Obj. | Ind. | Metas | Inic.
nuestra vision, Vision | nuestros |
(qué debemos 4_ y _> accionistas y
ofrecer a Estrz;te i clientes, ;en qué
nuestros gia procesos de
clientes? negocios
debemos ser
| excelentes?
A
Formacion y crecimiento
Para alcanzar Obj. | Ind. | Metas | Inic.

nuestra vision,

(como debemos <

desarrollar
nuestras
habilidades para
cambiar y
mejorar?

Figura 3.- El cuadro de mando integral (Niven, 2002)

El BSC se ha posicionado como el desafio para la medicién del desempefio
en el sector privado y estd igualmente bien adaptado para ser aplicado en las
organizaciones publicas y sin fines de lucro. En este sentido la perspectiva de mayor
importancia en la generacion de la estrategia es la del Cliente que, bajo este
esquema, es el ciudadano. En el siguiente esquema se puede diferenciar como se
usa el BSC en una organizacion publica o sin fines de lucro, respecto de las

privadas.
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Figura 4.- El Cuadro de mando integral para el sector publico. Elaboracién propia
en base en (Niven, 2002).

En el primer esquema el objetivo principal es maximizar el valor para los accionistas
dado que se enfoca a empresas con fines de lucro y son responsables frente a sus
accionistas financieros. Esto no es asi para las organizaciones publicas sin fines de
lucro, ya que son responsables por la administracion eficiente de los fondos y/o

recursos que les fueron asignados.

Analizando el cuadro de mando integral para el sector publico u

organizaciones sin fines de lucro, encontramos lo siguiente:

La estrategia se mantiene siempre en el centro del sistema del BSC. Las
organizaciones publicas o sin fines de lucro no tratan de desarrollar los elementos
de la estrategia enfocandose a generar listas detalladas de programas e iniciativas
usadas para asegurar los fondos de los benefactores. Al contrario, la estrategia trata
sobre aquellas prioridades amplias que se planean conseguir con el objeto de lograr

la mision.
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Por lo anterior, y con el objetivo implicito de las Instituciones de gobierno, de
dar atencién a las distintas necesidades y demandas de la ciudadania en diferentes
aspectos que le competen a la administracion publica en turno, la perspectiva de
Clientes es elevada como el elemento principal, y se sustituye la perspectiva
financiera por Presupuesto, este quedando en segundo plano, lo anterior es

considerado como una distincion clara entre el BSC del sector publico y del privado.

Lograr la misidon considerando la perspectiva de Clientes como el elemento
principal, se equipara con la responsabilidad de la organizacion de determinar a

quién aspira servir y cuales son los requerimientos que mejor se pueden satisfacer.

Al colocar la perspectiva de Clientes en la parte superior del modelo, las
Instituciones de gobierno se enfocaran a disefiar sus principales macro procesos en
atencion a los ciudadanos, y con ello evitar procesos que no le den valor al Core del
negocio, que es la atencién y satisfaccion al cliente (Ciudadano). En este sentido,
los objetivos definidos en esta perspectiva, seran el insumo principal para definir los
objetivos de la perspectiva de Procesos Internos, que se describe posteriormente.

En este mismo sentido, el sector publico y sin fines de lucro, se enfocara en
los clientes, y en satisfacer sus necesidades con el objeto de conseguir la misién.
En este sentido existen asuntos que se deberan de afrontar para adoptar el BSC,
tal como “;Quién es el cliente?”. Podemos considerar una Institucion
gubernamental sin fines de lucro que se encargue de la imparticion de justicia y
donde los actores principales son el denunciante y el acusado, en este caso ¢ quién

seria el cliente?

La perspectiva Financiera debera ser considerada como un elemento en la
organizacién con fines de lucro, ya que no puede operar eficientemente y satisfacer
los requerimientos de sus clientes sin recursos financieros. En el modelo de BSC
para las organizaciones publicas sin fines de lucro, los indicadores de la perspectiva
de Presupuesto deberan estar enfocados al uso correcto del presupuesto, haciendo

mas eficiente del gasto publico; garantizando mayores beneficios a los clientes.
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El gasto publico es uno de los elementos mas importantes en la politica
econOmica de un pais, que le permite moldearla segun los objetivos que se quieran

alcanzar.

El gasto publico puede influir en de diferentes formas en la economia

principalmente a nivel macro: (Gerencie.com, 2013)

e Empleo. El gasto publico es una fuente importante de generacion de empleo,
tanto asi que son muchas las regiones del pais donde la Unica fuente de
empleo es precisamente el estado. La economia se puede acelerar o
desacelerar segun el estado decida gastar mas o menos.

e Ahorro. El gasto publico puede afectar el nivel o capacidad de ahorro de la
poblacion, en vista a que el gasto publico esta financiado por lo general por
ingresos provenientes de los impuestos. Al incrementar los impuestos, se
deja a la poblacion con una menor parte de sus utilidades lo que disminuye
su capacidad de ahorro.

¢ Inflacion. El gasto publico puede presionar el alza de los precios al aumentar
la demanda de bienes y servicios. Bien sabemos que cuando la demanda se
incrementa a un ritmo superior que la oferta, se sufre de una tendencia
inflacionaria, y el gasto publico tiene la capacidad de incrementar la demanda
de bienes y servicios.

e Déficit fiscal. Naturalmente que el gasto publico es responsable directo en el
incremento o disminucion del déficit fiscal de un pais, en la medida en que

se gasta mas o menos de los ingresos obtenidos.

En términos generales, estos pueden ser algunos de los efectos que puede
tener el gasto publico en la economia. Como se puede ver, algunos efectos son
negativos y otros positivos, por lo que se puede concluir que el gasto publico es
una herramienta muy importante a la hora de implementar ciertas politicas

macroecondmicas. (Gerencie.com, 2013)
La perspectiva de Procesos Internos debe enfocarse al desarrollo de objetivos e

indicadores que impacten a aquellos procesos que dan valor a los clientes. La clave
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del éxito del BSC bajo esta perspectiva radica en seleccionar y medir sélo aquellos
procesos que conducen a mejores resultados y que permiten trabajar en favor de la
mision. Los procesos elegidos estaran conectados directamente con los objetivos e
indicadores definidos en la perspectiva de Cliente.

La perspectiva de Aprendizaje e Innovacion (Formacion y Crecimiento) dentro
de las organizaciones del sector publico y sin fines de lucro basadas en la mision,
dependen en gran medida de las competencias, dedicacién y alineacion de su
personal para cumplir sus objetivos socialmente importantes. Los empleados dentro
de la infraestructura organizacional representan la parte medular que entrelaza e

integra al resto de las perspectivas en el BSC.

El éxito en la conduccidn de las mejoras de procesos, el uso adecuado y
responsable del presupuesto y en la satisfaccion de todos los distintos grupos de
clientes depende en gran parte de la habilidad de los empleados y de las
herramientas que utilizan para mantener la mision. Empleados motivados con la
correcta mezcla de competencias y herramientas, operando en un clima

organizacional disefiado para sostener las mejoras garantizan el éxito de la mision.

Los sistemas de gestion de la estrategia que utilizan como base el modelo del
BSC, en lo general estan orientados hacia el &rea de los negocios, donde la finalidad
es el lucro. Sin embargo, hay pocos sistemas orientados hacia otros tipos de
organizaciones como son las de gobierno y entidades sin fines de lucro donde el fin
inherente es el cumplir con objetivos hacia el ciudadano, comunidad o grupos de

interés.

Asimismo, para las instituciones de gobierno es necesario poner atencion en la
perspectiva de presupuesto ya que requieren mantener un objetivo de buen
desempeiio del gasto en el largo plazo, porque el mal uso del presupuesto puede
desembocar en un fracaso de la administracion en turno, desde el punto de vista
politico, y por ende en una baja credibilidad Gubernamental. El peor escenario, en
este sentido, es no cumplir con los objetivos alineados al plan nacional de desarrollo,

dado que dicho plan esta orientado al bien estar presente y futuro de los ciudadanos.
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Por lo tanto, la definicion de los objetivos presupuestarios debe apoyar al

cumplimiento de los objetivos del Cliente (Ciudadania).

Para el gobierno la satisfaccion de los ciudadanos o grupos de interés es el fin
principal en el cual se debe reflejar su éxito, y también el mantener la continuidad

€en su actuar.

En las instituciones de gobierno el desarrollo de sistemas de informacion que
apoyen a la planeacion y gestion de la estrategia, se enfocan a necesidades
especificas de cada una de las distintas areas que las integran, por lo tanto, existen
sistemas aislados que cuentan con elementos importantes del BSC (elementos de
apoyo a la planeacién) que pueden ser integrados en un solo sistema de
informacion, y en su mayoria no estan interconectados entre si; dando como
resultados esfuerzos duplicados y una mala ejecucidon de los procesos

institucionales.

1.2.2 Beneficios del BSC

Entre los beneficios que conllevan el BSC en una organizacion son los siguientes:

e Convertir la estrategia de la organizacion en objetivos y acciones concretas.
- Al momento de definir los objetivos estratégicos, estos deberan estar
alineados a la misién y vision de la organizacion.

e Promover la alineacion de los indicadores clave de la organizacion en los
objetivos estratégicos en todos y cada uno de sus niveles. - Esto ayudara a
llevar un monitoreo y control del desempefio de la institucion, ya que dichos
indicadores estan alineados a la mision y visiéon

e Constituir un proceso de verificacion, validacion y actualizacion de la
estrategia establecida. - Este proceso debera ser ejecutado por un comité de
alto nivel, o en su caso un area en particular, debido a que dicho comité tiene
la facultad de cambiar la estrategia cuando sea conveniente.

e Facilitar la comunicacion de los objetivos estratégicos a los colaboradores de

cada uno de ellos. - El BSC estad considerada como una herramienta de
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comunicacion por excelencia, ya que permite presentar de manera detallada
y clara los avances de la institucion.

e Permitir desarrollar una cultura de aprendizaje y de mejora continua. - Esta
modelo permite generar un proceso de mejora continua al momento de
ejecutar, evaluar y adecuar la estrategia en caso de ser necesario.

e Facilitar la atribucion de incentivos en funcion del desempefio individual y de
la contribucion a los resultados del desempefio. - Asimismo, permite llegar a
través de la mineria de datos, saber de manera precisa el desempefio de los

colaboradores.

En ocasiones los sistemas de informacion para la gestion de la estrategia, aun
contando con los rubros basicos para definir el plan estratégico, no tienen el impacto
y los resultados esperados. Concentrando el problema en el poco conocimiento de
Planeacién Estratégica que tienen los usuarios que definen y dan seguimiento a los
planes. (Zoe, 2013)

Los sistemas de informacion de gestidn estratégica, en algunas instituciones de
gobierno, contemplan los mecanismos antes mencionados, pero de forma limitada
y poco claras. Por lo tanto, es de suma importancia que dicho sistemas cuentes con
los principios basicos de usabilidad’; misma que se subdivide a su vez en las
siguientes caracteristicas especificas:

e Capacidad para reconocer su adecuacion. Capacidad del producto que
permite al usuario entender si el software es adecuado para sus necesidades.

e Capacidad de aprendizaje. Capacidad del producto que permite al usuario
aprender su aplicacion.

e Capacidad para ser usado. Capacidad del producto que permite al usuario
operarlo y controlarlo con facilidad.

e Proteccion contra errores de usuario. Capacidad del sistema para proteger a

los usuarios de hacer errores.

7 Usabilidad. - El estdndar ISO 9126-1 define la usabilidad como “la capacidad de un producto software de
ser comprendido, aprendido, usado y de ser atractivo para el usuario, en condiciones especificas de uso”
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e Estética de la interfaz de usuario. Capacidad de la interfaz de usuario de
agradar y satisfacer la interaccion con el usuario.

e Accesibilidad. Capacidad del producto que permite que sea utilizado por
usuarios con determinadas caracteristicas y discapacidades (American
National Standards Institute - ANSI, 2000).

1.3 Conclusiones

El modelo BSC es considerado como un conjunto de medidas especificas derivadas
de la estrategia de una organizacion, mismas que forman parte del cuadro de mando
y representan una herramienta que los lideres pueden usar para comunicar, a los
empleados y a las partes interesadas externas, los resultados y las iniciativas a los
que la institucion recurriria para alcanzar su mision y sus objetivos estratégicos. De
igual forma, también podemos considerarlo como una herramienta que cumple con
tres funciones importantes: sistema para medir, sistema de gestion estratégica y

herramienta de comunicacion.

Para una correcta implementacion del BSC se deben considerar los
siguientes factores criticos: Identificacion e involucramiento de los stakeholders
(interesados o afectados) en la mejora de los procesos de operacion. Liderazgo al
mas alto nivel de la organizacion, asi como compromiso del mismo. Creacién de
politicas y procedimientos para una correcta implementacién y operaciéon del BSC.
Comunicacion de la estrategia al personal. Involucrar al personal en la estrategia
definida y generar motivacion en la misma. Involucrar a todos los niveles de la
organizacién considerados en la piramide organizacional (Estratégico, tactico y
operativo) Los principales procesos deben estar alineados con la estrategia.
Revision constante del plan estratégico para mantener actualizado el BSC, proponer

una actualizacion regular de los procesos de gestidn segun sea el caso.

Asimismo, la accién de comunicar la estrategia de la Institucion exige de un
proceso de planeacion previa que contribuya a garantizar la eficacia del esfuerzo y
para ello es necesario hablar entonces de estrategias de comunicacion que

contempla un conjunto de formas y modos comunicativos que tienen como objetivo
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establecer una comunicacion eficaz con un compromiso implicito de recursos y que

ayuden a la toma de decisiones.
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Capitulo 2. Sistemas de Gestion de la Estrategia y Evaluacion del Desempefio en
las Instituciones del Gobierno Federal.

En este capitulo se analizaran y evaluaran los esfuerzos de tres diferentes modelos
y/o sistemas para el apoyo a la gestion y evaluacion del desempefio en la
administracion publica federal. Estos sistemas fueron implementados como parte
de las iniciativas de la presidencia de la republica para seguimiento de las acciones

y la rendicién de cuentas de sus distintas dependencias.

Hoy en dia la evaluacion del desempefio en el ambito de la administracion
publica federal de México esta teniendo avances. De los primeros esfuerzos que
buscaban alguna medicion para dar seguimiento a las acciones, pasando por la
creaciéon de un sistema de indicadores, se esta llegando a sistemas mas
consolidados y que vienen mostrando su utilidad para ir mejorando la actuacion de

las instituciones y lograr mejores resultados.

A lo largo de mi participacion en el gobierno federal, durante tres cambios de
administracion considerados desde la presidencia de la republica, he integrado
equipos de trabajo enfocados al desarrollo de soluciones en el marco de la
planeacion estratégica y la evaluacion del desempefio. He interactuado con areas
creadas para tales fines y he observado esfuerzos que ameritan mencionarse para

aprender de ellos.

2.1 Sistema de Metas Presidenciales (SMP)

En el caso mexicano, en particular en el gobierno federal, a partir del cambio de
administracion en el afio 2001, se han impulsado diferentes iniciativas que puedan
apoyar en las evaluaciones de desempefio de las distintas unidades que forman el
gobierno federal. Tal es el caso de la creacion del Sistema de Metas Presidenciales
(SMP).

Este SMP representa un esfuerzo que permite orientar a los responsables de

las politicas publicas a brindar resultados de sus acciones, focalizandoles a
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elementos prioritarios y brindandoles un sistema de retroalimentacion. Con ello se
esta dando el paso a realizar una evaluacion centrada en acciones y/o procesos a

una verdadera evaluacion de resultados.

Los objetivos y metas, que en ese momento estaban contenidas en el SMP,
estan relacionados con los principales programas y proyectos de las instituciones,
gue permiten valorar cualitativa y cuantitativamente los resultados de sus programas
operativos aprobados, y sus efectos en la ejecucién y cumplimiento del PND 2001-
2006 y de los programas sectoriales de mediano plazo.

El SMP esta orientado a impulsar las actividades del gobierno, tendientes a
transformar a las instituciones en competitivas y de clase mundial, mediante el
desarrollo y mejora del potencial de los recursos humanos y materiales. Entre sus

objetivos especificos se encontraban:

e Facilitar la concretizacién de los compromisos asumidos por el Presidente de
la Republica.

e Informar al Presidente de la Republica sobre la evolucién y el estado de
gestién de las metas presidenciales.

e Contribuir en la mejora de la capacidad de programaciéon de las unidades
gestoras de las metas presidenciales.

e Facilitar la articulacion y responsabilidad de las entidades gubernamentales
para alcanzar las metas presidenciales.

e Agilizar la gestion de restricciones y el aprovechamiento de oportunidades
por parte de los niveles competentes.

e Crear un canal de comunicacién entre la instancia técnica y la politica.

¢ Incentivar la identificacion de prioridades del gobierno y asignar recursos.

e Facilitar el ajuste de las metas a las condiciones técnicas y operacionales
vigentes.

o Evaluar resultados, entendidos como el impacto sobre el problema que
genero la accién gubernamental. Tomando en cuenta que la accién referida
lleva implicito mejoras en beneficio de la ciudadania.
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La forma de operar de dicho sistema (no informatico) no era de lo mas eficiente
en aquel entonces, ya que los reportes generados por cada una de las
dependencias del gobierno, eran de forma manual. Es decir, si consideramos un
proceso basico para generar los resultados de desempefio de cada una de dichas
dependencias, se deben incluir actividades tales como la extraccion,
almacenamiento, transformacién, procesamiento, publicacion y andlisis de la
informacion. En ese entonces el SMP tenia un gran propésito “Evaluar el
desempefo”, pero no contaba con informacion almacenada y estructurada de tal

forma que facilitara generar los resultados.

El proceso de recopilaciéon (extraccién) de datos era muy lento, ya las
dependencias del gobierno no contaban con los sistemas informéticos necesarios
y, por ende, con informacion oportuna. En su operacion las fuentes de datos se
encontraban, en su mayoria, en papel y en archivos de texto plano que dificultaban

la recopilacidén de datos necesarios para generar un resultado requerido.

En ocasiones la entrega de los resultados de desemperio a la presidencia de la
republica para su integracion y evaluacion, no llegaban a tiempo y esto generaba

un retraso considerable en la publicacién de los mismos.
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Figura 5.- Actividades generales del SMP (Elaboracion propia)

En la imagen anterior se muestran las actividades generales del proceso reporte de
avances y de evaluacion del desempefio realizado por las diferentes dependencias
e instituciones del gobierno federal, las cuales son extraccion y envio de datos,
recepcion e integracion, revisibn y aceptacion, generacion de resultados,

publicacién y retroalimentacion.

En ella se muestra la participacion de los expertos, que generalmente es el
personal de cada area, en cada una de las actividades referidas, sin existir una
automatizacion de la informacion para agilizar el proceso en general, esto
ocasionaba retrasos en la integracion de la informacion y, por ende, se perdia la
prontitud de la informacién. Asimismo, la informacién generada por cada uno de los
expertos en ocasiones contenia algunos errores, que se le podrian considerar
errores humanos, que impactaba en el resultado macro; haciendo necesario

reiniciar el proceso y localizar el elemento inconsistente.
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Lo reportes de avances generados por todas dependencias de la presidencia
de la republica, seguian un formato especifico, en el cual se registraban datos tales
como: namero del indicador, resultados a lograr, ponderacién en porcentaje, unidad
de medida, meta minima, meta satisfactoria, meta sobresaliente, avance a la fecha

del reporte, semaforo y comentario.

SISTEMA DE METAS PRESIDENCIALES

REPORTE DE AVANCES DE METAS Y COMPROMISOS PARA 2002
Fecha: 17/04/2013

SECRETARIA DE AGRICULTURA, GANADERIA, DESARROLLO RURAL, PESCA Y ALIMENTACION

% Meta Meta Avanceala
Ni Resultados a Estandar 2006 Unidad de Medida | Meta Mini facha del C
Smer . L Ponderacién Slandar mieadae M2 | Satistactoria | Sobresaliente <
reporte
1 R de Operacion 65
del retorna al Precio al productor /
11 |primario de la erogacion del ] 55% Precio al 3T% Fo% 40%
consumidor final consumidor
Promaver la disponibilidad al crédito y \genci Ag
12 al ahorro en todos los Estados a 6 (bancarias y no financieras 1 by
jtravés de la creacion de instituciones bancarias) en los 32 bancarias y no
[financieras para el sector Estados i
Incrementar la competitividad,
rentabilidad y sustentabilidad
13 la iony la 7
apropiacion de conocimientos,
it it .
134 |Primera unidad de medida 4 | I;‘“““'"“'“ 4o 2 44
Tecnologias
132 [Segunda unidad de medida 3 |iso acneiog | i) Is 41
Integracién de cadenas
14 |agroalimentarias y de pesca, con ]
ndencia a la ividad
Cadenas
14.1 |Primera unidad de medida 4 25 agroalimentarias B i 8
integradas
14.2 |Segunda unidad de medida L] 15 Competitivas 2 3 4
Productos alimenticios agricolas, Numera de
15  |pecuarios y pesqueros, con norma de 4 25 productos con i il 10
calidad o certificacion de inocuidad norma o certificado

Figura 6.- Sistema de Metas Presidenciales (Reporte de Avances de Metas y
Compromisos para 2002)

Dichos reportes solo mostraban la informacién especifica antes referida, sin
presentar una alineacion con la estrategia, ocasionando que el personal encargado
de registrar los datos en el formato, solo fueran proveedores de informacién, sin
cuestionar, en su mayoria, la importancia del trabajo que realizaban y el de los datos

proporcionaban.
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2.2 Sistema de Medicion Estratégica (SME)

La Unidad de Planeacién Estratégica® (UPE) de la Procuraduria General de la
Republica, se dio a la tarea de promover el Modelo de Planeacién Estratégica (MPE)
para hacer mas eficiente y eficaz a la Institucion, como un proyecto que emana de
los objetivos y estrategias plasmados en el Plan Nacional de Desarrollo (PND),
emitido por la Presidencia de la Republica en aquel entonces, y en los programas
nacionales de Procuracion de Justicia (PNPJ) y el de Control de Drogas (PNCD)
2001-2006°. Y para ello desarrollo el Sistema de Mediciéon Estratégica (SME) que
facilita la evaluacion del desempefio de la Institucion, a través de la presentacion de

los indicadores de medicién de la Institucion en un cuadro de mando.

Este SME manejo indicadores que corresponden a procesos sustantivos;
también contenian indicadores orientados a medir las cuestiones que preocupan a
los ciudadanos. Asimismo, indicadores, considerados estratégicos por la PGR, tales
como averiguaciones previas, actas circunstanciadas, sentencias, mandamientos

judiciales y ministeriales.

Los indicadores se proponian cada afio, y eran autorizados tanto por
Presidencia como por la Secretaria de la Funcién Publica (SFP)!°, que finalmente

son los que auditan y evaltan el desempefio de la Procuraduria.

Contenia metas de primer nivel, las cuales se tratan directamente con el
Presidente, y metas de segundo nivel, que son negociados con el Procurador. Una

vez acordadas, se firma un documento en donde se asientan los compromisos.

El SMP contenia un tablero de control automatizado, que simulaba el tablero
de un vehiculo con indicadores de funcionalidad y desempefio, dicho tablero de
control mostraba los principales indicadores de desempefio. Cada uno tiene un

cuadrante que representa el 100% y donde se refleja por colores el nivel alcanzado.

8 UPE. Unidad de Planeacidn Estratégica perteneciente a la Procuraduria General de la Republica en la
Administracion Federal correspondiente al 2001 — 2006.

9 PNCD.- Programa Nacional para el Control de Drogas.- Este programa fue creado por la Procuraduria
General de la Republica para apoyar en el combate al narcotrafico.

10 SFP.- La Secretaria de la Funcién Publica, es una dependencia del Poder Ejecutivo Federal, encargada de
vigilar que los servidores publicos federales se apeguen a la legalidad durante el ejercicio de sus funciones.
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Si esta en verde quiere decir que se ubica dentro de lo satisfactorio, amarillo que

esta por debajo de las expectativas, y rojo que no es un resultado aceptable.

En este caso, el amarillo es so6lo un recurso utilizado durante el afio para
alertar que se deben tomar acciones prontas para subir a verde y evitar finalizar en
rojo. Al final del afio, Unicamente hay indicadores con resultados en verde o en rojo;
los indicadores que estaban en zona amarilla, y que no fueron superados, quedan

en el area de no satisfactorio.

Una de las caracteristicas del SME es que lleva a cada uno de los indicadores
desde el nivel macro hasta el detalle de la informacion para analizarlo con
profundidad. Se puede ver al nivel macro de la Procuraduria, por Subprocuraduria,
por Delegaciones o Direcciones Generales, por Agencias o Direcciones, por Mesas
del Ministerio Publico, dependiendo del indicador seleccionado u la desagregacion
de sus datos. En estos subniveles los seméaforos incluyen un cuarto color, el azul,

gue indica sobresaliente.

Indicador: Averiguaciones

Previas

Procuraduria General de la Republica

Subprocuraduria

Delegaciones Estatales

Agencias

Mesas del Ministeri Publico

Figura 7.- Niveles de desagregacion del Indicador de Averiguaciones Previas
(Elaboracion propia)
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Indicador: Sentencias

Condenatorias

e Procuraduria General de la Republica

e Subprocuraduria

e Direccidon General

Figura 8.- Niveles de desagregacion del Indicador de Sentencias Condenatorias
(Elaboracion propia)

Los niveles de desagregacion mostrados en las imagenes anteriores, representan
el impacto de los indicadores, de manera vertical, hacia las areas subordinadas al
nivel méas alto. Es asi, que el SME cuenta con tal funcionalidad de navegacion para

llegar al detalle del desempefio.

Este sistema ya contaba con procesos automatizados de extraccion,
almacenamiento, transformacion, procesamiento, publicacién y analisis de la
informacion. En este sentido, mostraba un avance tecnoldgico que superaria los

reportes en papel de los avances y evaluacion del desempefio de la Procuraduria.
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Figura 9.- Fases de la automatizacion del SME (Elaboracién propia)

El SME era una herramienta que apoyaba en la evaluacion del desempefio
de la Procuraduria, asimismo contaba con un médulo en el cual se registraban los
datos fuente y se cargaban archivos con cierta estructura para ser procesados de
manera automatica. Este médulo fue desarrollado para que los responsables de las
distintas areas, mismas que son responsables de los avances reportados de los

indicadores, interactien y obtengan retroalimentacién a través de la misma.

Una de las principales limitaciones de este SME es la falta de un modelo de
planeacidn estratégica, que mostrara claramente el rumbo de la Institucion. Es decir,
el sistema cuenta con indicadores de desempefio, pero para llegar a ellos fue
necesario realizar varios ejercicios de planeacion estratégica, mismos que
contemplan los elementos principales tales como la mision, valores, vision,

estrategia, mapa estratégico y objetivos.
A la falta de dichos elementos dentro del SME, al haber cambios en la
administracion, los altos ejecutivos cuestionaban constantemente lo presentado en
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dicho sistema, haciendo preguntas como: ¢Qué mide tal indicador?, ¢ Cuales son
los objetivos a alcanzar?, ¢El avance reportado ayuda con los objetivos
institucionales?, ¢ Estos indicadores apoyan a la vision de la institucion?, etc. Por lo
tanto, limitaba la retroalimentacion que, por ende, deberia generarse para evaluar
cada afo la estrategia. Teniendo como consecuencia la perdida de interés en la
utilizacion de dicha herramienta, limitAndose solamente a ser un sistema de

generacion de reportes.

El esquema de seguridad utilizado para el acceso a la informaciéon en este
sistema, se basaba en un esquema de usuarios, perfiles, permisos (recursos) y
acciones. Es decir, el acceso a la informacién bajo dicho esquema podriamos
definirlo como la clasificacién de privilegios de operacion; para clarificar un poco
podemos definir lo siguiente:

e Usuarios: son las cuentas proporcionadas al personal usuario del sistema.

e Perfiles: son los roles que se le asignan o niegan a un usuario para conceder

privilegios en el sistema.

e Recursos: son las zonas (mddulos) en las que se dividen la aplicacion, por

ejemplo: crear usuario, listar notas, eliminar notas, etc.

e Acciones: son las actividades concretas que se asignan sobre uno o mas

recursos del sistema.

Usuarios Perfiles Recursos Acciones

)i Administracion [Jimod. Analisis

) Empleado 1

mpleado 2 Consulta Mod. Registro

[ Empleado 3 JiRegistro [JiMod. Adminstracion

[ Eliminacion
Figura 10.- Ejemplo de un esquema de seguridad basica para el acceso a la
informacion (Elaboracion propia)

2.3 Sistema de Alineacion Gubernamental Digital (DAS-G)

Durante el afio de 2002, se implemento el Sistema de Alineacion Estratégica
Gubernamental (DAS-G, por sus siglas en inglés), que tiene como funcion definir
los objetivos, procesos y proyectos relativos, para implementar y desarrollar un

sistema de planeacion estratégica fundado en la alineacién de los objetivos
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planteados respecto al PND, de sus objetivos y de las Lineas Estratégicas; lo

anterior, con la finalidad de alcanzar resultados medibles en un tiempo establecido.

DAS-G esta basado en el Modelo de Planeacion Estratégica (MPE) como
parte de un conjunto de metodologias, mejores practicas y herramientas digitales
gue habilitan el proceso de planeacion estratégica del Gobierno Federal y facilitan
la definicion y seguimiento de los proyectos y procesos que contribuyen al
cumplimiento del Plan Nacional de Desarrollo.

SISTEMA DE
/‘ ), PLANEACION Modelo de Planeacién Estratégica
ESTRATEGICA
! Visi6n en el PHD Prioridades y

Politicas del PND

Objetivos Rectores

| PLAN HACIONAL -
| DE DESARROLLO Estrategias del PND

_____________________________________________________________________________________________________________________________

l visién de las Srias.

H Misio ; Actividades Objetivos
" ) Dt e Briaa Sustantivas Generales (etae)
Nivel 1
Lineas Estratégicas
(N1)  SECRETARIAS peshamakriiii
Actividades Objetivos
Especificas Especificos
Nivel 2 - —
(NZ) ' Lineas Estratégicas
SUBSECRETARIAS ESpeCHic e

Objetivos de la
Direccién General

| — T
: 5
Nivel 3 ;
(N3)  DIRECCIONES
GENERALES Procesos Atiibiitos

Figura 11.- Modelo de Planeacion Estratégica (Unidad de Planeacion Estratégica
de la Presidencia 2001-2006)

Para poder cumplir con los objetivos nacionales debe existir congruencia en
todos los elementos que forman parte del PND en todos los niveles del gobierno
federal. Para ello el DAS-G permite incluir el plan estratégico en la cual se fijan
objetivos, metas, estrategias y prioridades, la definicion de proyectos y procesos, y
por ultimo el seguimiento y reporte de avances. Lo anterior, aplicado en los tres
niveles les del gobierno federal: Nivel 1 las Secretarias de Estado, Nivel 2 las
Subsecretarias y Nivel 3 Direcciones Generales.
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El DAS-G contaba con tres médulos principales de definicién, alineacion y
reporte de avances uno por cada nivel definido en el modelo de planeacion. Cada
ma&dulo principal contenia un médulo para la generacion de reportes. En la siguiente

imagen se muestra el modulo para el nivel de Direcciones Generales.

DAS-G'®)

[Digital Alignment Strategy - Gobierno

e E | Direccion General de Informatica

Bienvenido Tienes 0 Tareas clave pendientes Preparacion | Ayuda | [ Contacto | Fin de Sesion

~ Direccién General: Direccién General de Informatica

’ Entendimiento I l | Analisis/Alineacion I I Priorizacion/ Seguimiento -

FCE1 FCE4 FCE7

= Objetivos de Direccion General = Definir Proyectos de ‘ = Priorizar Proyectos
InnovacionMejora

FCE2 FCES

= Contribucién a Programas FCES = Seguimiento de Objetivos,
= Definir Proyectos de Inversion Proyectos y Procesos

FCE3

= Entender y Evaluar Procesos FCES FCES

Clave = Alinear Proyectos y Procesos = Iniciar la Programacion

Figura 12.- Sistema de Alineacion Gubernamental Digital — Modulo par el nivel de
las Direcciones Generales (DAS-G)

DAS-G Utiliza una metodologia de alineacién estratégica que incorpora mejores
practicas en administracion y es soportada por una herramienta digital, basada en
Factores Criticos de Exito (FCE)! cada uno con un propoésito especifico en tres

fases.
Fase de Entendimiento

e FCE1 Objetivos: en la cual se define los objetivos de la direccion con las
actividades institucionales y las lineas estratégicas del organismo.

e FCE2 Contribucion. Se define la contribucion a los programas: en esta se
establece la contribucién de la direccidn general a los programas sectoriales,

regionales y especiales.

11 ECE.- Numero limitado de dreas en las cuales la obtencién de resultados satisfactorios aseguraran un
rendimiento competitivo para el individuo, el departamento o la organizacion. (John F. Rockart)
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e FCE3 Operacion: en esta se define, clasifica y mide el desempefio de los

procesos que componen las operaciones de la direccion general.
Fase de Alineacion y Analisis

e FC4 Definir Proyectos de Innovacion/Mejora: Definir los proyectos de
innovacion/mejora que se planea ejecutar

e FC5 Definir Proyectos de Inversion: Definir los proyectos de inversion que
planea ejecutar.

e FC6 Alinear a Objetivos: Alinear los proyectos de innovacion/mejora,

proyectos de inversion y los procesos a los objetivos definidos.
Fase de Priorizacion / Seguimiento

e FCET7 Priorizar proyectos: establecer prioridades en el portafolio de proyectos
mediante el reconocimiento de su complejidad de implantacién, su enfoque,
su importancia relativa, y su impacto.

e FC8 Seguimiento de Objetivos, Proyectos y Procesos: Dar seguimiento a los
objetivos, proyectos y procesos a través de sus indicadores y metas
establecidas.

e FC9 Iniciar la Programacion: Iniciar el ciclo presupuestario mediante una
Programacion que satisface los detalles operativos y las necesidades de

formato presupuestal requeridos.

Este sistema de informacion (DAS-G) fue uno de los mas completos para apoyar
en la Gestion Estratégica y Evaluacion del desempefio del gobierno federal y sus
tres niveles béasicos de operacién. Para lograrlo, fue necesario proporcionar
capacitacion a un mayor niumero de personas para la operacion del sistema, y
también capacitacion al personal para la definicion de los elementos de la

planeacién desde los objetivos hasta los indicadores de medicidn.

Sin embargo, se llegé a una concentracion de datos muy grande amenazando
la calidad de la informacion en el sistema y su alineacion con la estrategia, es decir,

se agregaron de manera desmedida indicadores de desempefio que no daban valor
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a la operacion, generando resultados inconsistentes y de poca relevancia. Lo
anterior, debido al poco conocimiento en construccion de indicadores por parte del
personal responsable, y al alto nUmero de areas involucradas, tales como todas las
Secretarias, Subsecretarias y Direcciones Generales existentes en el gobierno
federal, obligadas a registrar indicadores de objetivos, procesos y proyectos, asi

COMO SuS avances respectivos.

El DAS-G dejo de funcionar al terminar la administracion en turno en el 2006
debido a que fue un sistema adquirido solo para funcionar el tiempo que durara el
sexenio del gobierno, y a la fecha no existe un sistema del actual gobierno con estas

caracteristicas.

El esquema de seguridad utilizado para el acceso a la informacién en este
sistema, también esta basaba en un esquema de usuarios, perfiles, permisos
(recursos) y acciones, al igual que SME. Es decir, el acceso a la informacion bajo
dicho esquema podriamos definirlo como la clasificacion de privilegios de operacion.

2.4 Conclusiones

Como parte de las bondades de cada uno de los tres sistemas antes referidos, se
considera como parte fundamental de un sistema de informacién que apoye a la
gestidon de la estrategia, incluir aguellos elementos que faciliten la generacién del
plan estratégico, los cuales son la mision, los valores, la vision, la estrategia, el mapa
estratégico, y por la parte de la evaluacion del desempefio debe considerar los
objetivos, las iniciativas, las metas y el reporte de avances. Cabe mencionar que los
tres sistemas referidos presentan, cuantitativamente y cualitativamente, la situacion

actual de la o las Instituciones que participan.

En este sentido, es relevante resaltar la interaccion y retroalimentacion entre
los actores principales que intervienen en dichos esfuerzos, ya que de esta forma
se consolidan todos aquellos elementos que realmente apoyan a mejorar la
operacion de estas. Dado lo anterior, considero importante que, en cualquier disefio
de un sistema con tales fines, incluir el modelo del Balanced Scorecard (BSC) ya

cumple con los elementos mencionados.
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Capitulo 3. Disefio del Sistema de Informacion para la Gestion Estratégica y la
Evaluacion del Desempefio.

En este capitulo se realizara el disefio de un sistema de informacién para la gestion
estratégica y evaluacién del desempefio, bajo la descripcion general del sistema
utilizando los elementos de la planeacion estratégica y el modelo Balance Scorecard
principalmente. Asi mismo, todo el disefio estara desarrollado utilizando elementos
visuales sin funcionalidad (Mock-up??) y casos de uso del Lenguaje Unificado de

Modelado (UML, por sus siglas en inglés, Unified Modeling Language).

Uno de los beneficios de contar con un sistema de informacion para la gestion
estratégica y evaluacion del desempefio con los elementos de planeacion y los
indicadores respectivos, es el fortalecimiento de la transparencia en la
administracion publica, ya que contiene los instrumentos de medicidén cualitativa y
cuantitativa, representando el nivel de desempefio alcanzado que, al compararlos
con las metas establecidas, permite determinar el grado de cumplimiento de las
mismas, facilitando la rendicion de cuentas de los resultados de la gestion en el

marco de la ley establecido.

El sistema que incluye indicadores de desempeiio, entre otros instrumentos,
permite a los servidores publicos fundamentar los resultados obtenidos de su
gestion, al utilizar los recursos publicos que les fueron asignados. Asimismo, es
importante considerar la publicacion, por distintos medios, de los resultados de los
indicadores de gestidn para permitir a la ciudadania evaluar el desempefio de los

servidores publicos, y de la administracion, en general.

2 Muck-up.- Maquetas o prototipos, son utilizados por los disefiadores principalmente para adquirir
retroalimentacion de los clientes sobre los disefios y las ideas de disefio tempranas dentro del proceso de
disefio.
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3.1 Muck-up (Maqueta o pantallas sin funcionalidad)

El Muck-up es utlizado por los disefiadores principalmente para adquirir
retroalimentacion de los clientes sobre los disefios y las ideas de disefio tempranas.
Se pueden considerar prototipos sin funcionalidad especifica que junto con el
usuario, ayudado por el disefiador, puede probar el prototipo (imaginando que
funciona) y asi proporcionar informacion valiosa acerca de la funcionalidad,

usabilidad, comprensién de la idea basica de disefio, etc.
Las ventajas de utilizacién de Muck.up son varias. Por ejemplo:

e Maquetas incitan a las criticas de los usuarios, ya que son de bajo costo. Si
un usuario se le presenta una primera version de un sistema que ha requerido
un trabajo sustancial, este siempre tendra sugerencias que lo enriquezcan.

e El usuario y el disefiador pueden cambiar colectivamente el disefio sin que
afecte el costo de manera considerable, siendo utilizado el prototipo como un
medio de discusién entre ambas partes, y también entre los miembros del
equipo de diseiio.

e Se centran en el contenido y la funcionalidad permitiendo hacer pruebas
tempranas en el proceso de desarrollo.

3.2 Casos de Uso (UML)

Un caso de uso es una descripcion de los pasos o las actividades que deberan
realizarse para llevar a cabo algin proceso. Los personajes o entidades que
participaran en un caso de uso se denominan actores. En el contexto de ingenieria
del software, un caso de uso es una secuencia de interacciones que se
desarrollardn entre un sistema y sus actores en respuesta a un evento que inicia un
actor principal sobre el propio sistema. Los diagramas de casos de uso sirven para
especificar la comunicacion y el comportamiento de un sistema mediante su
interaccion con los usuarios y/u otros sistemas. O lo que es igual, un diagrama que
muestra la relacion entre los actores y los casos de uso en un sistema. Una relacion
es una conexion entre los elementos del modelo, por ejemplo, la especializacion y

la generalizacion son relaciones. Los diagramas de casos de uso se utilizan para
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ilustrar los requerimientos del sistema al mostrar cOmo reacciona a eventos que se

producen en su @mbito o en él mismo. (Casos de uso-wikipedia, 2015)

Los mas comunes para la captura de requisitos funcionales, especialmente
con el desarrollo del paradigma de la programacion orientada a objetos, donde se
originaron, si bien puede utilizarse con resultados igualmente satisfactorios con

otros paradigmas de programacion.
Algunas de las ventajas de utilizar Casos de Uso son:

e Estd consolidado como el lenguaje estandar en el andlisis y disefio de
sistemas de informacion.

e Es posible establecer la serie de requerimientos y estructuras necesarias
para plasmar un sistema de software previo al proceso intensivo de escribir
codigo.

e Posee mas caracteristicas visuales que programaticas, mismas que facilitan
a integrantes de un equipo multidisciplinario participar e intercomunicarse
facilmente, estos integrantes siendo los analistas, disefiadores, especialistas
de area y desde luego los programadores.

e Mediante un plano general (visual) resulta mas facil detectar las
dependencias y dificultades implicitas del sistema.

e Los cambios en una etapa inicial (Analisis) resultan mas faciles de realizar
que en una etapa final de un sistema como lo seria la fase intensiva de

codificacion.

3.3 Especificacion General

En este apartado se define la especificacion general de la propuesta para disefiar
un sistema de informacion integral para apoyar en la gestion de la estrategia y la
evaluacion del desempefio, con base en el proceso de Planeacion Estratégica y el
modelo Balance Scorecard; con la finalidad de dar seguimiento y mejorar
continuamente los procesos y actividades de cualquier institucién del gobierno

federal.
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3.3.1 Modelo de Planeaciéon (Esquema)

El presente modelo contempla elementos basicos de la planeacion estratégica, tales
como: misién, vision, analisis FODA, objetivos, indicadores, metas, estrategias,
proyectos, lineas de accién, etc. Se considera de suma importancia agregar en el
modelo un elemento denominado Politicas Publicas, ya que son proyectos y
actividades que un Estado disefia y gestiona a través de un gobierno y una
administracion publica para satisfacer las necesidades de la sociedad.

Lo anterior es aplicable a los diferentes sectores, tales como politica
educativa, politica cultural, politica social, politica econémica, la politica ambiental,
etc. Por lo tanto, dicho elemento rige el modelo de planeacion y se coloca en la parte

superior.

Considerando el nimero de niveles jerarquicos basicos en una Institucion del
gobierno, el disefio del modelo contempla una profundidad de 3 niveles: el primer
nivel iniciar4 con el establecimiento de los objetivos estratégicos institucionales
(Secretarias del Gobierno u homdlogas); posteriormente, en el segundo nivel, se
registraran los compromisos concertados por las Subsecretarias o sus equivalentes
y por ultimo, tendra lugar un tercer nivel en el que se incluirdn los programas anuales

de trabajo de las Direcciones Generales u homdlogas.

Los Planes Nacionales actian como eje rector sobre los cuales se genera la
planeacién estratégica, alineando hacia dichos planes los objetivos definidos en el
modelo. Los planes nacionales y las politicas publicas en este modelo son

considerados como elementos externos de alineacion.

El cuadro de mando o tablero de control mostrado en el modelo, es una
herramienta tecnoldgica en el cual se mostraran los avances obtenidos en el
ejercicio (periodo de tiempo) con respecto a los objetivos, indicadores y metas
planteados. Facilita la visualizacién grafica del desempefio de las instituciones

sirviendo como retroalimentacion para ajustar la estrategia.
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Politicas Publicas
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Cuadro de Mando / Tablero de Control

Figura 13.- Modelo de planeacion estratégica (propuesta)

3.3.2 Mddulos de la propuesta (disefio)
La propuesta contendrd tres médulos principales, los cuales deberan incluirse de

manera integral como parte de un proceso general de tres etapas, las cuales son:

Registro de Cuadro de
avances Mando
e ™
Consulta de
DEﬁniCién de Captura avances
elementos de manual de )
planeacion avances Obtencion de
reportes
\ J
Moddulo 1 Maddulo 2 Modulo 3

Figura 14.- Mddulos considerados en la propuesta (Elaboracion propia)
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A continuacion de describen los moédulos principales de la propuesta:

Modulo 1: Definicion (Elementos de Planeacion)

En este médulo, se formulan y definen los elementos de planeacion (politicas
publicas, mision, valores, fortalezas, debilidades, amenazas, oportunidades, vision,
brechas, perspectivas, objetivos, indicadores, escenarios y estrategias) de las

Instituciones de gobierno en sus tres niveles jerarquicos.

Los elementos de planeacion podran ser revisados y modificados
periodicamente, sugiriéndose que esto ocurra al cierre de cada ejercicio; las
politicas publicas, visién, mision, brecha y perspectivas se considera en otro periodo
normalmente mayor a un afio. No obstante, esta situacién podria omitirse en caso

de que la reglamentacion sufra cambios antes de este tiempo.

Cuando se considere necesario realizar alguna modificacion de los
elementos de planeacion, las wunidades administrativas (Secretarias,
Subsecretarias, Direcciones Generales) podran realizarlas en dicho maddulo

tomando en cuenta la justificacion correspondiente

Permitira la validacion de los elementos de planeacién por los responsables

de las unidades administrativas.

Cada uno de los indicadores propuestos para la medicion deberan estar
soportados a través de una ficha técnica, en la que se incorporen los elementos

suficientes para su establecimiento y seguimiento.

Modulo 2: Registro de Avances

Una vez que se tengan capturados los elementos de planeacion, los responsables
de cada una de las unidades administrativas registraran en este médulo los avances
de cada uno de sus indicadores, a partir de los cuales se mediran los logros

obtenidos por la institucion en el cumplimiento de sus acciones fundamentales.

Los responsables designados deben registrar en tiempo y forma los avances

de sus indicadores previamente definidos en el Médulo 1.
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Este modulo permitira realizar modificaciones a los avances reportados y

necesariamente tendran que reportarse y justificarse debidamente.

Modulo 3: Cuadro de Mando (Tablero de Control)

El Tablero de Control presenta los resultados de los indicadores de objetivos y de
proyectos, los cuales son mostrados de forma tabular y grafica, con la asignacion
de semaforos que permiten identificar si lograra cumplir las metas y objetivos de la

institucién. Adicionalmente se cuenta con un submaodulo de reportes predefinidos.

Las unidades administrativas podran consultar sus avances y proyecciones

posteriores al cierre del ejercicio para su analisis.

Permitira visualizar el estado actual de los indicadores con semaforo rojo,
amarillo o verde, dependiendo de los datos (avances) registrados, mismos que
facilitaran a las entidades responsables en el logro de sus metas y los objetivos

estratégicos de la Institucion.

Los avances alcanzados contaran con una representacion gréafica de su
comportamiento y una proyeccion estimada al cierre del ejercicio; con base en ello,
se sefialaran con un color de seméforo correspondiente de acuerdo con los

siguientes criterios:

La coloracion del semaforo depende de las metas establecidas (meta minima
y meta satisfactoria) y el tipo de comportamiento de indicador (ascendente o

descendente), como se muestra en la siguiente tabla:

Comportamiento Durante el ejercicio Al finalizar el
ejercicio
Ascendente Mayor a la | Menor a | Entre la | Mayor o | Menor a
meta la meta | minima y la [igual ala|la meta
satisfactoria | minima | satisfactoria | meta minima
minima
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Descendente Menor a la | Mayor a | Entre la | Menor o | Mayor a

meta la meta | minima y la|igualala|la meta
satisfactoria | minima satisfactoria | meta minima
minima

Figura 15.- Coloracién de los semaforos y avance de los indicadores (Elaboracion
propia)

Presentara tendencias que muestren la probabilidad de que se incumplan los
objetivos, de acuerdo a los avances del indicador, con el fin de que las unidades
administrativas definan y promuevan las alternativas de solucion para el

cumplimiento de cada meta.
3.4 Diseio Funcional (Muck-up)

3.4.1 Elementos de Planeacion (Muck-up)

En esta seccion se mostraran algunas pantallas sin funcionalidad que muestran los
elementos de planeacion y otros que faciliten la definicion del plan estratégico. Lo
anterior, para facilitar la integracion de los planes de trabajo de las unidades
administrativas bajo un esquema homologado. Esta integrado por los siguientes

apartados:

e Politicas publicas
e Mision

e Valores

e FODA

e Vision

e Brechas

e Perspectivas

e Procesos Clave
e Objetivos

e Indicadores

e [Escenarios
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o Estrategias
e Presupuesto
e Riesgos

e Programa

3.4.1.1 Elementos en pantalla

El disefio de las pantallas sigue un estandar en el cual se registran los datos, y
posteriormente se presenta en un listado en la parte inferior, mostrando de manera
simple los ingresos de informacion relacionados con los elementos de planeacion

antes referidos.

Politicas Publicas

En esta pantalla se registrara la informacion de las politicas publicas las cuales se
tomaran como referencia para realizar el ejercicio de planeacion. Estas politicas
publicas pueden ser derivadas de acuerdos internacionales o nacionales. (Anexo lll
- Figura Al)

Mision

En esta pantalla se registrara la Mision definida por la Institucién, asi como la
justificacion en caso de que existiera. Permitira la alineacion (vinculacion) con una
entidad superior, en este caso con las politicas publicas registradas, permitira
visualizar dicha alineacién. Como parte de la justificacién permitird anexar las leyes

organicas y el reglamente institucional. (Anexo Il - Figura A2)

Valores

Generalmente, las instituciones cuentan con un plan estratégico en el cual se
pueden usar frases que reflejan sus propdsitos fundamentales, tales como la mision,

la vision y los valores.

Los valores en una organizacion muchas veces son tomados como
sentencias sin relevancia y que realmente no inciden en el desempefio, pero si se

analizan sus verdaderos alcances, los valores constituyen una base importante
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dentro de la organizacion y generan beneficios para las personas y instituciones que

las llevan a cabo.

En este sentido se incorpora una pantalla en la cual se agregan los valores
de las Instituciones que son las encargadas de gobernar el actuar de las personas

con relacion al plan estratégico establecido. (Anexo Il - Figura A3)

Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA)

Dentro del modelo de planeacion estratégica propuesto, el analisis FODA tiene
como obijetivo el identificar y analizar las Fortalezas y Debilidades de la Institucion
u Organizacion, asi como también las Oportunidades y Amenazas que presenta la

informacion externa que se ha recolectado.

Este tipo de analisis se utilizara para desarrollar un plan que tome en
consideracion muchos factores internos y externos para asi maximizar el potencial
de las fuerzas y oportunidades minimizando asi el impacto de las debilidades y

amenazas. (Anexo Il - Figura 4A)

Visién

Se refiere a lo que la organizacion quiere llegar a ser, y es creada por los altos
directivos encargados de dirigir a dicha organizaciéon. La vision se realiza
formulando una imagen futura e ideal de la organizacion, compartida por todos y
cada uno de las personas que tengan, como minimo, puestos en las cuales

coordinen personal.

Una vez gue se tiene definida la vision de la institucion, todas las acciones
se fijan en este punto y las decisiones y dudas se aclaran con mayor facilidad. Todo
miembro que conozca bien la vision de la institucion, puede tomar decisiones

acordes con ésta.

En esta pantalla se complementa la informacion colocando accesos a los
documentos de la Ley Organica y el Reglamente de las Instituciones. (Anexo Il -
Figura Ab)
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Brechas

El analisis de brechas es una herramienta para comparar el estado y desempefio
real de una organizacion, estado o situacion en un momento dado, respecto a uno
0 mas puntos de referencia. El resultado esperado es la generacion de estrategias
y acciones para llegar al objetivo futuro deseado de toda organizacion.

En la pantalla se agrega un catalogo de dimensiones que tipifica la brecha
identificada en los siguientes temas: Liderazgo, Personal, Procesos, Tecnologia,
Informacidn, Gerencia, etc. Esta clasificacion facilita las busquedas, ya que ordena

de manera estructurada los datos. (Anexo - \6)
Balanced Scorecard (BSC)

Perspectivas

En el esquema béasico del BSC, visto en el capitulo 1, se mencion6 que el objetivo
principal es maximizar el valor para los accionistas dado que se enfoca a empresas
con fines de lucro y son responsables frente a sus accionistas financieros. Esto no
es asi para las organizaciones publicas sin fines de lucro, ya que son responsables
por la administracién eficiente de los fondos y/o recursos que les fueron asignados.

Como las Instituciones de gobierno no fueron creadas con fines de lucro, la
perspectiva de Clientes es elevada, y se sustituye la perspectiva financiera por la
de presupuesto, considerandose como una distincién clara entre los BSC del sector

publico y privado es que directamente esta conectada a la misién. (Figura 4)
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i Clientes

| Para alcanzar | (bj. 1 Ind. | Meias !r Imic. |
| muestra vision, | |
| ique debemos | |
| ofrecer a [ | |
| - 1 L |
ruesings | | |
clicntes? | | | | |
| ] Presupuesto i | T | Procesos Internos
Para tener éxito | Obj, | Ind. | Metas | Inie. [ 1 Para satisfacera | Obj. | Ind. | Metas | Inic.
financicrojen | | Vision nuestros
I|LI\:' d.n.:|1n.:|1u1\ | | | | | ‘ | ¥ ' accionisias y l
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cambiar y

mejorar”

Figura 4.- Cuadro de mando integral para el sector publico. Elaboracién propia en
base en (Niven, 2002).

Por lo anterior, en esta propuesta emplearemos las siguientes perspectivas:
Impacto Social (Clientes), Recursos (Presupuesto), Procesos Internos y Personal
(Formacion y crecimiento), como elementos en el campo perspectivas en la
siguiente pantalla; mismas que seran relacionadas con las distintas areas de la

organizacion de los tres niveles definidos. (Anexo Il - Figura A7, A8)

Procesos Clave

Una organizacion tiene sentido si puede alcanzar sus objetivos, satisfaciendo las
necesidades de los clientes. En la organizacion también hay otros grupos de interés
gue deben ser considerados (empleados, proveedores, administracion, etc.) a
cuyas necesidades y expectativas también hay que dar respuesta. Por lo que es
necesario identificar todos aquellos procesos clave que interactien con dichos
grupos de interés para ser considerados en la definicion de la estrategia. (Anexo Ill
- Figura A9)
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Objetivos

Derivado del esquema propuesto del BSC, en esta pantalla se registraran los
objetivos ligados a las perspectivas a las cuales impactan y su respectiva
justificacion. Asi mismo, se agrega una liga (boton) que muestre de manera gréfica
la construccion del mapa estratégico derivado del registro de los elementos de

planeacién. (Anexo Il - Figura A10)

Contara con las opciones de vinculacion y alineacion, mismas que facilitaran
la relacion entre los objetivos de los tres distintos niveles del modelo estratégico.
(Anexo Ill - Figura A11, A12)

Indicadores

Entendida la visibn y estrategia de la organizacion es posible determinar los
objetivos que hay que cumplir para lograr la estrategia y aterrizarlos en indicadores.
Es importante que los indicadores no controlen la actividad pasada solamente, los
indicadores deben reflejar los resultados muy puntuales de los objetivos, pero

también deberé informar sobre el avance para alcanzar los objetivos.

En esta pantalla seleccionaremos la perspectiva, el objetivo a los cuales
estara alineado el indicador que se registrara, se agregara la formula para realizar
el calculo, la unidad de medida, la frecuencia de medicion (mensual, bimestral,
trimestral, cuatrimestral, semestral, anual), el comportamiento (ascendente o
descendente), tipo de indicador (objetivos o proyectos), ponderacion, criterios para
el establecimiento de metas y un programa anual de metas; este Ultimo dependera
de la periodicidad del indicador.

En ocasiones el indicador puede impactar a varias areas de la organizacion
de manera vertical y/o Horizontal, por lo cual se agregd un apartado de vinculacién
denominado Cobertura y profundidad en el cual se seleccionaran las areas que

estaran ligadas al indicador definido. (Anexo Il - Figura A13)
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Iniciativas estratégicas

Una vez que se ha generado el mapa estratégico al registrar los objetivos y sus
relaciones, es fundamental preparar el posterior despliegue de dicho mapa hasta
asignar de forma individual cada una de las tareas a los principales responsables.
Asi pues, para cada uno de los objetivos estratégicos determinaremos las distintas

iniciativas estratégicas que conformaran en conjunto el plan de accion.

En esta pantalla se registraran las iniciativas y se vincularan con las
perspectivas y y objetivo correspondiente. También a la iniciativa se le podra incluir
estrategias, lineas de accion, proyectos, etc., como se muestra en el modelo del
plan estratégico. (Anexo Il - Figura A14)

Al igual que sucede con la alineacion entre elementos de planeacion, los
objetivos, estrategias y lineas de accidén también deben tener coherencia entre si,
de modo que al implementar las lineas de accion se cumpla con las estrategias y
las estrategias en su conjunto conlleven al cumplimiento de las metas establecidas
en los objetivos. Lo anterior puede esquematizarse de la siguiente forma. (Figura
16)

Perspectiva

Objetivo 1 Objetivo 2
| 1 | 1
Iniciativa 1 Iniciativa 2 Iniciativa 1 Iniciativa 2
\
| | | |
| 1 1 | 1 1
1 p 1
Estrategia Lmeg'de Proyecto Estrategia Lmeg'de Proyecto
| accion accion
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Figura 16.- Vinculacion entre Perspectiva, Objetivo, Iniciativa y Estrategia, Linea
de accion y Proyecto (Elaboracion propia)

En la formulacion de estrategias y lineas de accion debera considerase que las
estrategias son el instrumento que refleja de manera integral un conjunto de
acciones para el logro de un objetivo y que las lineas de accion reflejen las
actividades prioritarias y concretas que las dependencias y entidades llevaran a

cabo durante toda la administracion. (Anexo Il - Figura A15, A16)

Asi mismo, se considera importante contar con indicadores que muestren loa
avances de los proyectos definidos en la estrategia. Por lo cual se agrega una
pantalla donde se registrara el indicador asociado al proyecto. Es importante
mencionar que este indicador forma parte de los indicadores para evaluar el
desempefio en la ejecucién de la estrategia, si no es un indicador que muestra el

avance de un proyecto aislado. (Anexo Il - Figura A17)

Presupuesto

Uno de los elementos que integraremos como informacién adicional y que nos
permita evaluar la viabilidad de las iniciativas es el presupuesto. En muchas
ocasiones se pretende alcanzar los objetivos ejecutando acciones que implican un
gasto a la institucion, pero en ocasiones no se cuenta con informacién presupuestal
en el momento, ocasionando que, en el proceso de analisis de viabilidad de una

iniciativa, dichas acciones sean rechazadas por falta de financiamiento.

Entendemos por presupuesto al conjunto de gastos y entradas que una
entidad o gobierno puede prever para un periodo determinado en lo que respecta a
sus finanzas. La idea de presupuesto siempre supone una prevision de las finanzas
estatales ya que para confeccionar un presupuesto se requiere cierta anticipacion
no sélo de los gastos que se deberan realizar en el tiempo determinado si no

también de las ganancias o entradas de capital que pueda significar ese periodo.

(www.importancia.org, 2015). Anexo Il — Figura A18
Riesgos
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En la gestion de la estrategia existen riesgos que hay que considerar, teniendo en
cuenta los diferentes escenarios que pueden tener lugar si se materializa alguno de
ellos, generando un problema. Los riesgos organizacionales surgen de muy
distintas maneras, por lo que la experiencia y la capacidad de anticiparse son claves
para estar preparados y tomar medidas con antelacion para poder enfrentarse a los

problemas que puedan surgir.

En caso de que la organizacion no preste atencion a los riesgos, se expone
a que las situaciones menos consideradas se materialicen para dar lugar a
situaciones que afecten el logro de los objetivos institucionales y con ello al plan

estratégico.

En esta pantalla registraremos los riesgos que en un proceso basico hayan
sido identificados, analizados y cuantificados para ser considerados en el monitoreo

y control de los avances obtenidos por la institucion. (Anexo Il - Figura A19)

Programa

Se considera una pantalla que muestre todos los elementos de planeacion y aquello
de apoyo al ejercicio, mismo que se llamara programa. Un programa es una serie
de pasos en secuencia para llevar a cabo un plan. Para escribir un programa se

requiere que haya un plan previo.

Este formato se podra exportar en formato PDF para su facil manipulaciéon y
distribucién para apoyar en la comunicacion del plan estratégico. (Anexo A - Figura
A20).

3.4.2 Registro de Avances (Muck-up)

En esta seccion se mostraran algunas pantallas sin funcionalidad que muestran los
elementos a ser considerados para realizar la captura o el registro de los avances,
para los indicadores definidos, en el ejercicio de la administracién. Lo anterior, para
facilitar y centralizar la captura de datos relacionados con los avances, mismos que
derivan de los planes de trabajo de las unidades administrativas bajo un esquema

homologado. Est4 integrado por los siguientes apartados:
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e Captura de avances de indicadores de objetivos
e Captura de avances de indicadores de proyectos
e Estatus de captura de avances

e Cargay procesamiento de datos

Elementos en pantalla

El disefio de las pantallas sigue un estandar en el cual se registran los datos, y
posteriormente se presenta en un listado en la parte inferior, mostrando de manera
simple los ingresos de informacion relacionados con los elementos de planeacion

antes referidos.

Captura de Avances de Indicadores de Objetivos

En esta pantalla se muestran el area, la perspectiva y el objetivo, este ultimo del
cual se derivan los indicadores que le fueron creados mismo que se registraran los
avances. Asi mismo, se muestra el listado de los indicadores que estan asociados

al objetivo referido.

En el listado se presentan tres acciones (Avances, Notas y Consultas). En |
opcibn de Avances de registrardn los avances obtenidos en el indicador
seleccionado. En la opcibn de Notas se registraran las observaciones o
justificaciones de dicho avance, o0 en su caso, lo que el usuario responsable del
indicador, considere pertinente. En la opcion de Consulta presentara un listado
histérico de los registrado por el usuario responsable. (Anexo Il - Figura A21, A22,
A23)

Captura de Avances de Indicadores de Proyectos (Iniciativas)

En esta pantalla se muestran el area, la perspectiva, el objetivo e iniciativa
estratégica, este ultimo del cual se derivan los indicadores que le fueron creados
mismos a los cuales se les registraran los avances. Asi mismo, se muestra el listado

de los indicadores que estan asociados a los proyectos (iniciativas) referidos.
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En el listado se presentan tres acciones principales (Reporte de avances y
evidencias). En | opcién de Reporte de avances se cargara el reporte (documento
digital) realizado referente a los avances obtenidos en el proyecto seleccionado. En
la opcion de Evidencias se cargaran los documentos de las evidencias o

justificaciones de dicho avance del proyecto. (Anexo Il - Figura A24, A25, A26)

Asi mismo, presenta otras tres sub acciones (Avances, Notas y Consultas).
En la opcion de Avances de registraran los avances obtenidos en el indicador
seleccionado. En la opcidbn de Notas se registraran las observaciones o
justificaciones de dicho avance, 0 en su caso, lo que el usuario responsable del
indicador, considere pertinente. En la opcion de Consulta presentara un listado
histérico de los registrado por el usuario responsable. (Anexo Il - Figura A27, A28,
A29)

Estatus de Captura de Avances

En esta pantalla se muestran un listado de los indicadores y el estado que guarda.
Cuenta con informacion tal como el tipo de indicador, el mes en el cual se capturo
el avance, el area responsable de los avances, la frecuencia de medicion, asi mismo

muestra si la informacion fue capturada y/o validada. (Anexo Il - Figura A30)
Cargay Procesamiento de Datos

Una vez cargada y validada la informacion se procede al procesamiento de la
informacion y publicacién de la misma. En esta pantalla le permitird al usuario
responsable de la validacion de la informacion, procesar los datos y publicar la
informacion a través del cuadro de mando o tablero de control. (Anexo Il - Figura
A31)

3.4.3 Cuadro de Mando / Tablero de Control (Muck-up)
En la solucion general, este médulo en particular ocupa un lugar de suma
importancia, ya que esta herramienta apoya el analisis y seguimiento de los

indicadores que miden los avances de las entidades participantes en el
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cumplimiento de los objetivos estratégicos de dicho sistema, fortalece la toma de
decisiones de los niveles responsables de su adecuado cumplimiento y de permite

la adecuada administracion de sus recursos y esfuerzos.

Ademas, brinda la oportunidad de contar con la informacion generada por estas
areas ya procesada e interpretada, para facilitar el conocer el desempefio de los
niveles de organizacion relevantes, asi como el impacto y eficacia de sus programas
en sus ambitos de competencia. Por lo tanto, en esta seccion se mostraran algunas
pantallas sin funcionalidad que muestran, de una manera gréafica y ejecutiva el

contenido del modulo en cuestidn. Y esté integrado por los siguientes apartados:

e Pantalla principal

e [Focos rojos

e Sobresalientes

e Andlisis por perspectiva
e Andlisis de indicadores
e Andlisis de tendencia

e Estadistica

e Andlisis regional

e Reportes

e Retroalimentacion

Elementos en pantalla

El disefio de las pantallas esta disefiado desde un punto de vista grafico, en el cual
se presentan gréaficas de barras y listados de datos. Asi como, tacometros que
muestran el estado actual de los indicadores con respecto a sus metas establecidas.
El disefio estd pensado para que los tomadores de decisiones, de una manera
gréfica, pueda definir las acciones a realizar para lograr los objetivos establecidos.

Pantalla principal

En esta pantalla se muestran las cuatro perspectivas que pueden ser las expuestas
en el modelo “Balanced Scorecard”, mismas que contienen los objetivos

establecidos en cada una de ellas. Cada perspectiva cuenta con un tacometro que
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muestra el grado de avance que los objetivos en su conjunto dan. Cuanta con tres
umbrales definidos por tres colores (rojo, amarillo y verde), que de manera visual

muestra al usuario de manera inmediata la situacion de cada perspectiva.

Muestra una gréfica de tendencia, misma que presenta una proyeccion hasta
el mes de diciembre, dado que normalmente la temporalidad del ejercicio fiscal es
anual en la administracion federal. La tendencia puede ser presentada,

dependiendo su ajuste, en lineal, logaritmica, exponencial o potencias.

Asi mismo, muestra una segunda seccion gue presenta los indicadores de
proyectos. Este contiene una gréafica con los indicadores y sus avances con respecto
a lo planeado, esto en porcentajes. Aunado a esto, una tabla que muestra la misma
informacion con la alineacion a sus respectivas perspectivas y objetivos. (Anexo
- Figura A32)

Como se menciond, cada perspectiva agrupa cierto numero de objetivos; por
lo tanto, al dar clic en los distintos tacometros te enlazan a la siguiente pantalla que
muestra el listado de los objetivos que tienen asociados, seguido de un icono de
color (puede ser rojo, amarillo o verde) que depende su avance. (Anexo Il - Figura
A33, A34)

Focos Rojos

En esta pantalla se muestran todos los indicadores que no han obtenido un buen
puntaje en su avance y que, dentro de los umbrales de cumplimiento, estos se
encuentran en color rojo. En el listado se muestra la perspectiva, el objetivo, el
indicador, la meta minima y su proyeccién como elementos minimos para mostrar

en pantalla. (Anexo Il - Figura A35)

Sobresalientes

En esta pantalla se muestran todos los indicadores que han obtenido un buen
puntaje en su avance y que, dentro de los umbrales de cumplimiento, estos se

encuentran en color verde. En el listado se muestra la perspectiva, el objetivo, el
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indicador, la meta sobresaliente y su proyeccion como elementos minimos para

mostrar en pantalla. (Anexo Il Figura A36)

Analisis por perspectiva

En esta pantalla se muestra la perspectiva y su avance, asi mismo muestra sus
indicadores relacionados y el avance de cada uno de ellos. Loa avances o
calificacion de la perspectiva se muestra a través de una grafica de tendencia y
todos sus indicadores asociados se presentan en un listado adjunto. (Anexo Il -
Figura A37)

Andlisis de indicadores

En esta pantalla se muestra la perspectiva, el objetivo y el indicador, asi como la
férmula de este ultimo. Y en la parte inferior, en la tabla, se muestra el area al cual,
el avance mensual, su avance acumulado, sus metas minima, satisfactoria y
sobresaliente, su proyeccion y el semaforo. Tiene la opcion de mostrar este
indicador en una grafica de tendencia o detalles estadisticos. (Anexo Il - Figura
A38)

También desde la pantalla anterior se puede acceder a la ficha técnica del
indicador, en el que se presenta el detalle de la definicion del indicador. (Anexo Il -
Figura A39)

Analisis de tendencia

En esta pantalla se muestra cuatro tipos de graficas de tendencias que son
aplicadas dependiendo del comportamiento histérico de los avancesy calificaciones
del indicador. Loa tipos de tendencias son logaritmica, exponencial, lineal y
potencias. Dichos tipos pueden apoyar al usuario analista a tener otras opciones de
analizar la informacion y apoyarlo a tomar decisiones. Y también, como opcional, el

detalle tabular de los datos relacionados con el indicador. (Anexo Il - Figura A40)

Estadistica
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En esta pantalla se muestra cuatro tipos de graficas de tendencias que son
aplicadas dependiendo del comportamiento histérico de los avancesy calificaciones
del indicador. Loa tipos de tendencias son logaritmica, exponencial, lineal y
potencias. Dichos tipos pueden apoyar al usuario analista a tener otras opciones de
analizar la informacion y apoyarlo a tomar decisiones. Y también, como opcional, el

detalle tabular de los datos relacionados con el indicador. (Anexo Il - Figura A41)

Anélisis regional

Como el disefio de esta solucion estd enfocado para ser aplicado en las instituciones
de la administracion federal, y estds a su vez cuentan con varias sedes repartidas
en toda la republica mexicana, se considera incluir una vista regional por territorio
en un mapa. Este mapa mostrara a cada una de los poligonos (estados o regiones)
los colores rojo, amarillo o verde, dependiendo del avance o calificacion obtenida
en ese momento con respecto a sus metas u objetivos planteado. (Anexo Il - Figura
A42)

Reportes

Uno de los beneficios basicos que debe tener todo sistema que apoya a la medicion
y seguimiento del plan estratégico, es contar con un médulo de reportes lo bastante
amigable y completo posible para atender las necesidades de distintos usuarios
(analistas, gerentes, directivos, etc.). Por lo tanto, se muestran varios tipos de
reportes gréficos y tabulares que deberan estar embebidos en este madulo.

La siguiente pantalla muestra varios filtros que facilitan la localizacion y
presentacion de los datos relacionados con indicadores de proyectos (iniciativas) y
de perspectivas. Asi mismo, presenta, dependiendo de la seleccion realizada, los
avances, las metas, los semaforos, etc. de dichos indicadores para ser impreso.
(Anexo Il - Figura A43)

Otros tipos de reportes: Indicadores de Proyectos, muestra todos los

proyectos de alguna area en particular y muestra de una forma grafica el
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comparativo del avance real contra el planeado. Focos rojos, muestran los
indicadores en los cuales los avances no han sido satisfactorios, y Sobresalientes,
muestran los indicadores en los cuales los avances han sido satisfactorios. (Anexo
Il - Figura A44, A45, A46)

3.5 Disefno Funcional (Casos de Uso)

3.5.1 Objetivo
Describir los casos de uso de las funcionalidades que seran consideradas en la

construccion de la aplicacion para dar seguimiento a los Programas de trabajo.

Cada Moddulo contendra una lista de los registros dados de alta en dicho
Médulo, permitiendo acciones para Agregar nuevos registros, Modificar, Eliminar,
Validar, Establecer alineacién, Relacionar, Vincular, definir Cobertura y Profundidad

para los registros existentes.

Dependiendo de los permisos de cada usuario, se podran captura, modificar,

consultar, valida y eliminar los datos de cada uno de los Médulos.

3.5.2 Actores

Actor ’ Descripcion

Responsable de la administracion de los usuarios que accederan al

o sistema y de la actualizacién de los catalogos existentes en el mismo.
Administrador ] . : ,
Podra desbloquear los elementos de Planeacion. Registrara la

Alineacién superior en los Médulos de Mision, Vision y Objetivos.

Encargado de registrar la informacion de los elementos de Planeacion
Captura ) _
correspondiente a su Nivel.

Persona que podra consultar el detalle de los registros de los
Consulta elementos de Planeacién contenidos en el sistema, pero no podra

realizar modificaciones.

_ Visualiza y aprueba la informacion de los elementos de Planeacion
Validador _ _
contenidos en el sistema.
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3.5.3 Generalidades de los casos de uso

Como parte del propdsito de este trabajo, se presentara solo el disefio de una
propuesta de sistema que facilite y apoye a la evaluacién del desempefio
considerando la creacion del plan estratégico de cualquier institucion del gobierno.

La propuesta esta integrada por los siguientes médulos fundamentales:

o Moddulo | “Elementos de Planeacion”, tiene como propdsito facilitar la
Integracién de los Planes de Trabajo de las areas bajo un esquema
homologado.

o Mdédulo Il “Registro de avances”, su finalidad es hacer posible la

captura de avances relacionados a los compromisos Institucionales.

o Moédulo 1lI “Cuadro de Mando o Tablero de Control” tiene como
propésito fundamental mostrar los resultados de la evaluacion del
desempefio, a través de presentaciones visuales en pantalla y/o
reportes y, con ello, apoyar a la toma de decisiones.

En dicha herramienta, cada area de la Institucién (1°, 2° y 3° Nivel), podra registrar
sus Planes de Trabajo.

3.5.4 Elementos de Planeacion (Casos de Uso)

El médulo | “Elementos de Planeacion” esta conformado por los Médulos: Politicas
publicas, Misién, Valores, FODA, Visién, Brechas, Perspectivas, Procesos clave,
Obijetivos, Indicadores, Escenarios, Iniciativas estratégicas, Presupuesto, Riesgos
y Programa. Asi mismo, contara con los submaddulos siguientes: Administrador de
usuarios, Modelo, Vigencia, Inicio, Buzén de Comentarios, Manual de usuario,

Lineamientos y Salir.

Cada Modulo contendra una lista de los registros dados de alta en dicho
Moédulo, permitiendo acciones para Agregar nuevos registros, Modificar, Eliminar,
Validar, Establecer alineacion, Relacionar, Vincular, definir Cobertura y Profundidad

para los registros existentes.
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Anexo | Casos de Uso (Elementos de Planeacion)

3.5.5 Registro de Avances (Casos de Uso)

El moédulo Il “Registro de Avances” esta conformado por los Modulos: Captura de
Avances de Indicadores de Objetivos, Captura de Avances de Indicadores de
Proyectos, Estatus de Captura de Avances, Carga y Procesamiento de Datos. Asi
mismo, contara con los submaodulos siguientes: Administrador de usuarios, Modelo,

Vigencia, Inicio, Buzén de Comentarios, Manual de usuario, Lineamientos y Salir.

Cada Mdédulo contendra una lista de los datos registrados en dicho Modulo,
permitiendo acciones para Agregar nuevos registros, Modificar, Eliminar, Validar /

Desbloquear. para los avances e informacion registrada.
Anexo Il Registro de Avances (Casos de Uso0)

3.5.6 Cuadro de Mando (Casos de Uso)

El modulo Il “Cuadro de Mando o Tablero de Control” esta conformado por los
Médulos: Captura de Avances de Indicadores de Obijetivos, Captura de Avances de
Indicadores de Proyectos, Estatus de Captura de Avances, Carga y Procesamiento
de Datos. Asi mismo, contard con los submédulos siguientes: Administrador de
usuarios, Modelo, Vigencia, Inicio, Buzon de Comentarios, Manual de usuario,

Lineamientos y Salir.

Cada Médulo contendra una lista de los datos registrados en dicho Mdodulo,
permitiendo acciones para Agregar nuevos registros, Modificar, Eliminar, Validar /

Desbloquear. para los avances e informacion registrada.

Anexo Il Registro de Avances (Casos de Uso)
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Conclusiones

Los modelos para la medicién del desempeiio y la herramienta para tales fines, son
seleccionadas y adecuadas de acuerdo a las necesidades que en ese momento
surjan en una organizaciéon. Es decir que, los modelos existentes en el mercado
contienen elementos suficientes que, sin necesidad de utilizar todos en estricto

apego a lo definido por los autores, dan resultados inmediatos.

Si bien es cierto que el modelo BSC es considerado como un conjunto de
medidas especificas derivadas de la estrategia de una organizacion, también
podemos considerarlo como una herramienta que cumple con tres funciones

importantes: evaluar el desempefio, gestionar y comunicar la estrategia.

En una implementacion optima del BSC es necesario considerar los
siguientes factores criticos: Identificacion e involucramiento de los stakeholders
(interesados o afectados) de impacto inmediato. Administrar el liderazgo al mas alto
nivel de la organizacion. Creacién de politicas y procedimientos para una correcta
implementacion y operaciéon del BSC. Comunicacion eficiente de la estrategia.
Generacion de motivacién en el entorno para el cumplimiento de los objetivos.
Involucramiento de todos los niveles de la organizacion. Revisién constante del plan

estratégico para mantener actualizado los elementos del BSC.

Es importante considerar que, al comunicar la estrategia de la Instituciéon se
exige un proceso de planeacién previa que contribuya a garantizar la eficacia del
esfuerzo y que, para ello, es necesario hablar de estrategias de comunicacién con
un compromiso implicito de recursos y que ayuden a la implementacion de este

modelo.

Por altimo, otro factor no menos importante, y que hoy en dia esta tomando
una gran relevancia en la implementacion exitosa de sistemas de informacion, es
La Usabilidad. Que es la cualidad que tiene un sistema por la que permite a los
usuarios alcanzar objetivos especificos (como realizar una compra, escribir un e-

mail, pagar servicios, etc.) con efectividad, eficiencia y satisfaccion. Es decir, que
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cuanto mejor sea la experiencia al permitir hacer algo un sistema mayor usabilidad
tendra. Si el sistema ayuda a que el usuario cometa los menos errores o, en su
caso, se recupere de ellos facilmente, si permite hacer la tarea lo mas rapidamente

posible y ademas el usuario queda satisfecho con la labor realizada, el sistema tiene

una buena usabilidad.

El concepto en torno al cual gravita la usabilidad es la calidad de uso. No se
trata de "pelearse" con la computadora u ordenador para conseguir que haga lo que
uno quiere sino todo lo contrario; el objetivo es que el sistema esté disefiado como
una herramienta que se ajuste con la forma de trabajar del usuario y le permita

realizar aquello que éste pretende hacer lo mejor posible.
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Anexos

En este apartado se incluyen los anexos, mismos a los cual. es se hacen
referencia en la descripcion de la tesis.

Anexo | Elementos de Planeacion (Casos de Uso)

CUO1. Mision

Elementos de Planeacion

O

Todos

Captura

O

Administrador

O

CUO1. Misién

Seleccionar Mddulo Mision
Muestra la Mision

Seleccionar Ver alineacion
Seleccionar Alineacion superior

Muestra la alineacion solicitada

Seleccionar Marco Legal
Muestra el Marco Legal

Validar / Desbloqueg

Validador

Ejecuta la accidn selecionada

O
P

Sistema

Figura 17.- Diagrama casos de uso Elementos de Planeacién (Elaboracion propia)

Descripcion

Describe el proceso con el cual el usuario captura la Mision de su area.

Precondiciones

1. Haber realizado el Programa de Trabajo.
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2. Haber ingresado al Sistema.

Pos condiciones

1. Queda registrada la Mision y si esta fue de Nivel 2 o Nivel 3, se alinea al
nivel superior.

2. Una vez validada la Misién se presentara en el Modulo Programa.

Flujo principal

El origen de este flujo se da cuando el usuario Captura, captura la Mision del
Nivel 1, Nivel 2 y Nivel 3, el Validador valida la Mision del Nivel 1, Nivel 2 y

Nivel 3, y el Administrador desbloquea la Misién del Nivel 1, Nivel 2 y Nivel 3.

Accion que realiza el
actor

Accion que realiza el Sistema

a Muestra la pantalla con el titulo “Mision” y con
los siguientes campos para ser capturados:

1. Sies Administrador
i. Misién
ii. Ver alineacién (Accion 2 de este Caso de
Uso)

iii. Alineacion superior (Accibn 3 de este
Caso de Uso)

iv. Fundamento Juridico

1. Selecciona la opcién v. Marco Legal (Accion 4 de este Caso de
Todos del Médulo Mision. Uso)
2. Sies Nivel 1:
i. Mision (Secretarias)
ii. Ver alineacion (Accion 2 de este Caso de
Uso)
iil. Fundamento Juridico
iv. Maro Legal (Accién 4 de este Caso de
Uso)
3. Sies Nivel 2:
i. Mision (Secretarias) (solo lectura)
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Accion que realiza el

Accion que realiza el Sistema
actor

ii. Mision (Subsecretarias u Homologas)
iii. Fundamento Juridico
iv. Marco Legal
4. Sies Nivel 3:
i. Mision (Secretarias) (consulta)

ii. Mision (Subsecretarias u Homologas)
(consulta)

iii. Mision (Direcciones Generales)
iv. Fundamento Juridico

v. Marco legal (Accién 4 de este Caso de
Uso)

b Muestra las opciones:
1 Guardar
2 Restablecer

a. Presenta una ventana con el titulo “Alineacioén
de la misién” con la siguiente informacion:

1. Presenta como subtitulo el nombre del area
con la cual ingreso.

2. Nombre de la Secretaria. (Nivel 1)

3. Nombre de la Subsecretaria U0 Homologo.
(Nivel 2)

4. Nombre de la Direccibn General U
Homologo. (Nivel 3)

2. Si selecciona Ver
alineacion

a Presenta el titulo “Capturar Alineacién Superior”
Captura y los siguientes campos:

1 Denominacién del Plan / Programa
2 Mision asociada

_ _ b Presenta una Tabla de resultados con los
3. Si selecciona siguientes campos:

Alineacion superior 1 Accién
2 Denominacion del Plan / Programa
3 Mision asociada
¢ Muestra las opciones:
1 Guardar: (Accion 3.1 de este Caso de Uso)
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Accion que realiza el

Accion que realiza el Sistema
actor

2 Restablecer: permanece en la misma
pantalla y muestra en pantalla la informacion
original antes guardada.

3 Regresar: cancela la accién y regresa a la
pantalla principal de la Mision.

a Valida los dos campos obligatorios.

1 Si falta el campo muestra el siguiente
mensaje: “El campo no puede estar vacio” y
la opcion de Aceptar para cerrar el mensaje.

2 Sifalta el campo Mision asociada muestra el
siguiente mensaje “El campo Misidon
asociada, no puede estar vacio” y la opcién
de Aceptar para cerrar el mensaje.

b Sino falta ninglin campo:

1 Guarda la informacion.

3.1 Si selecciona 2 Manda el siguiente mensaje “La Alineacion
la opcion Guardar. Superior se guardd correctamente” con la
(Modificar) opcion de “Aceptar” para cerrar el mensaje.

3 Regresa a la pantalla de la Mision.

¢ Una vez guardada la informacion presenta en
Captura una Tabla de resultados con los siguientes
campos:

1 Accion:

i Modificar (Accién 3.1.1 de este Caso de
Uso)

i Eliminar: (Accion 3.1.2 de este Caso de
Uso)

2 Misién asociada

a Presenta la informacién capturada para ser

modificada.
b Muestra las opciones:
3.1.1 Si selecciona 1 Modificar: ejecuta la Accion 3.1 de este Caso
la opcién Modificar de Uso.

2 Restablecer. permanece en la misma
pantalla y muestra en pantalla la informacion
original antes guardada.
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Accion que realiza el
actor

Accion que realiza el Sistema

3 Regresar: cancela la accion y regresa a la
pantalla de Captura de la Alineacion
Superior.

3.1.2 Si seleccidon
la opcion Eliminar

Presenta el mensaje “;Estd seguro de
ELIMINAR el elemento seleccionado?” y las
siguientes opciones:

1 Aceptar: elimina el registro y presenta el
mensaje “La Alineacion Superior se elimind
correctamente” con la opcion de “Aceptar”
para cerrar el mensaje y regresa a la pantalla
Capturar Alineacion Superior.

2 Cancelar: cancela la accion y regresa a la
pantalla Capturar Alineacién Superior.

Administrador

4. Si selecciona la
opcion Marco Legal

Presenta el titulo “Carga de Documentos” y los
siguientes campos:

1 Nombre del Documento:
2 Adjuntar Archivo:
i Examinar
Muestra la opcién de Guardar

4.1 Si selecciona la
opcion de Guardar

Valida los dos campos obligatorios:

1 Si falta el campo Nombre del documento
muestra el siguiente mensaje “El campo
Nombre del documento no puede ser vacio”
y a la opcién de “Aceptar’ para cerrar el
mensaje.

2 Sifalta el campo Adjuntar archivo muestra el
siguiente mensaje “El campo Adjuntar
Archivo no puede ser vacio” y la opcidon de
“Aceptar” para cerrar el mensaje.

Si no falta ningiin campo guarda la informacion
y manda el siguiente mensaje; “La Carga del
Documento se ha realizado de Manera
Correcta” con la opcién de “Regresar’.
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Accion que realiza el
actor

Accion que realiza el Sistema

4.1.1 Si seleccion la
opcion Regresar.

a Regresa a la pantalla de la Carga de
Documentos y presenta la informacién en una
Tabla de resultados con los siguientes campos:

1 Accion
i Eliminar, el cual arroja el mensaje “El
Documento se Eliminé correctamente” y

la opcion de “Aceptar” para cerrar el
mensaje.

2 Nombre del documento

b Muestra la opcién de “Regresar’ la cual
presenta la pantalla de la Mision.

Validador

Si selecciona una(s)
casillas del apartado
de la Tabla de
resultados Validar /
Desbloquear y
posteriormente la
Imagen de Validar.

a Presenta el mensaje “;Quieres VALIDAR la

Misién?” con las opciones:

1 Aceptar: presenta el mensaje “La Misiéon se
Validé correctamente” y la opciéon de
“Aceptar” para cerrar el mensaje y regresa a
la pantalla de la Misién.

2 Cancelar: cancela la accion y regresa a la
pantalla de la “Misién”.

Administrador

Selecciona las
casillas activadas del
apartado de la Tabla
de resultados Validar
/ Desbloquear y
posteriormente la
Imagen de Validar.

a Presenta el mensaje “;Quieres VALIDAR la

Mision?” con las opciones:

1 Aceptar: presenta el mensaje “La Misién se
Validé correctamente” y la opcion de
“Aceptar” para cerrar el mensaje y regresa a
la pantalla de la Mision.

2 Cancelar: cancela la accion y regresa a la
pantalla de la “Misién”.

Fin de caso de uso.
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CUO02. Valores

Elementos de Planeacion
CUO02. Valores

O Seleccionar Médulo Valores
Muestra Valores
Registrar, Modificar,
Eliminar Valores

Confirmaciony
elimina valores Q

Validar y Desbloquear /
Sistema
Validador Valida y desbloquea
Validar y Desbloquear
Valida y desbloquea

Captura

Administrador

Figura 18.- Diagrama casos de uso Valores (Elaboracion propia)
Descripcion

Describe el proceso con el cual el usuario captura los Valores de su area.

Precondiciones

1. Haber realizado el Programa de Trabajo.
2. Haber ingresado al Sistema.

Pos condiciones
1. Quedan registrados los Valores.

2. Una vez validados los Valores se presentan en el Menu Programa.
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Flujo principal

El origen de este flujo se da cuando el usuario Captura, captura los Valores

del Nivel 1, Nivel 2 y Nivel 3, el Usuario Validador valida los Valores del Nivel

1, Nivel 2 y Nivel 3, y el Administrador desbloquea los Valores en el Nivel 1,

Nivel 2 y Nivel 3.

Accion que realiza el
actor

1. Selecciona la
Captura opcién del Modulo
Valores.

Accion que realiza el Sistema

Muestra la pantalla con el titulo “Valores”

siguientes campos para ser capturados:
1. Valor

2. Definicion

3. Comportamiento esperado

Muestra las siguientes opciones:

1. Guardar

y los

2. Restablecer: permanece en la misma
pantalla y muestra en pantalla la informacion

original antes guardada.

Presenta una Tabla de resultados con los

siguientes apartados:

Accion

Valor

Definicion
Comportamiento esperado
Validar / Desbloquear
Muestra imagen de Validar.

ARl A A
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Accion que realiza el

actor

Accion que realiza el Sistema

1.1 Si selecciona la
opcién de Guardar.

Valida el campo “Valor” como obligatorio, si no
se captura muestra el mensaje: “El campo Valor
no puede ser vacio” y la opcion de “Aceptar”
para cerrar el mensaje.

Si se capturé el campo Valor, guarda la
informacion y manda el siguiente mensaje “El
Valor se Guardd correctamente” con la opcidn
de “Aceptar’ para cerrar el mensaje.

Una vez guardada la informacion, la presenta en
una Tabla de resultados con los siguientes
apartados:

1. Accion:
i. Eliminar (Accion 2 de este Caso de Uso)
ii. Modificar: (Accién 3 de este Caso de

Uso)
2. Valor
3. Definicion
4. Comportamiento esperado
Captura 5. Validar / Desbloquear
Muestra imagen de Validar. (Bloqueada)
Presenta el mensaje “;Esta seguro de
ELIMINAR el elemento seleccionado?” y las
siguientes opciones:
1 Aceptar: elimina el registro y presenta el
2. Si seleccion la opcion mensaje “El Valor se Elimind” con la opcién
Eliminar. de “Aceptar” para cerrar el mensaje, regresa
a la pantalla de “Valores” y ya no aparece el
registro en la Tabla de resultados.
2 Cancelar: cancela la accién y regresa a la
pantalla de “Valores”.
Muestra el siguiente mensaje “Desea
MODIFICAR el elemento seleccionado” con las
opcion Modificar. 1 Aceptar (Accion 3.1 de este Caso de Uso)
2 Cancelar: cancela la accién y regresa a la
pantalla de “Valores.”
INFOTEC — Tesis de Maestria: “Disefio de un Sistema de Informacion para la 66

Gestidn Estratégica y Evaluacion del desempefio (Balanced Scorecard en el Gobierno)”




Accion que realiza el

actor

Accion que realiza el Sistema

3.1. Si selecciona la
opcion de Aceptar.

a Presenta la informacién capturada para ser
modificada.

b Muestra las opciones:

1 Guardar: ejecuta la Accidon 1.1 de este Caso
de Uso

2 Restablecer: permanece en la misma
pantalla y muestra en pantalla la informacion
original antes guardada.

3 Regresar: cancela la accién y regresa a la
pantalla de “Valores”.

Validador

4. Si selecciona una(s)

casillas del apartado
de la Tabla de
resultados Validar /
Desbloquear y
posteriormente la
Imagen de Validar.

a Presenta el mensaje “;Quieres VALIDAR los
Valores Seleccionados?” con las opciones:

1 Aceptar: presenta el mensaje “Los Valores
se Validaron correctamente” y la opcién de
“Aceptar” para cerrar el mensaje, regresa a
la pantalla de Valores y aparece el registro
con una palomita en la opcién de Validar /
Desbloquear y ya no podra realizar las
siguientes opciones:

i Eliminar
i Modificar.

2 Cancelar: cancela la accién y regresa a la

pantalla de “Valores”.

Administrador

. Selecciona las

casillas activadas del
apartado de la Tabla
de resultados Validar
/ Desbloquear y
posteriormente la
Imagen de Validar.

a Presenta el mensaje “;Quieres VALIDAR los
Valores Seleccionados?” con las opciones:

1 Aceptar: presenta el mensaje “Los Valores
se Validaron correctamente” y la opcién de
“Aceptar” para cerrar el mensaje, regresa a
la pantalla de Valores y desaparece la
palomita del registro en la opcion de Validar
| Desbloquear y se activan las siguientes
opciones:

i Eliminar (Accién 2 de este Caso de Uso0)
il Modificar (Accion 3 de este Caso de Uso)

2 Cancelar: cancela la accion y regresa a la
pantalla de “Valores”.

Fin de caso de uso.
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CUO03. FODA

Elementos de Planeacion

CUO3. FODA

Seleccionar
Modulo FODA
Muestra FODA
Registrar, modificar,
Captura Eliminar FODA

O — ©
Validador Sistema
O
Administrador
Figura 19.- Diagrama casos de uso FODA (Elaboracion propia)
Descripcién
Describe el proceso con el cual el usuario captura el Marco contextual y el
FODA de su érea.
Precondiciones
1. Haber realizado el Programa de Trabajo.
2. Haber ingresado al Sistema.
Postcondiciones
1. Queda registrada la informacién del Marco contextual y el FODA.
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2. Una vez validado el Marco contextual y el FODA, se presentan en el

Menua Programa.

Flujo principal

El origen de este flujo se da cuando el usuario Captura, captura el Marco

contextual y el FODA del Nivel 1, Nivel 2 y Nivel 3, el Validador valida el Marco

contextual y el FODA del Nivel 1, Nivel 2 y Nivel 3, y el Administrador

desbloquea el Marco contextual y el FODA en el Nivel 1, Nivel 2 y Nivel 3.

Accion que realiza el

actor

Accion que realiza el Sistema

Captura

1. Selecciona la opcién
del M6dulo FODA.

Muestra la pantalla con el titulo “Marco
contextual” y los siguientes campos para ser
capturados:

1.
2.
3.

Panorama general del entorno
Problemética asociada
Principales retos

Muestra las siguientes opciones:

1.
2.

3.

Guardar (Accion 2 de este Caso de Uso)

Restablecer. permanece en la misma
pantalla y muestra en pantalla la informacion
original antes guardada.

FODA (Accibn 3 de este Caso de Uso)

Muestra imagen de Validar. (Bloqueada)

2. Si selecciona la
opcion de Guardar.

Valida los campos obligatorios:

Si no se captur6 el campo Panorama
general del entorno muestra el siguiente
mensaje “El campo Panorama general del
entorno no puede ser vacio” y la opcion de
“Aceptar” para cerrar el mensaje.

Si se capturé el campo Panorama general
del entorno, guarda la informacion y manda
el siguiente mensaje “El Marco contextual
se actualizd correctamente” con la opcion
de “Aceptar” para cerrar el mensaje.
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Accion que realiza el
actor

Accion que realiza el Sistema

Captura

3. Si seleccion la opcion
FODA.

Muestra la pantalla con el titulo “FODA” y los
siguientes campos para ser capturados vy
seleccionados:

Tipo (seleccidn)

Tipo de aspecto (consulta)

Aspecto relevante (seleccion)

Otro aspecto (seleccion)

Definicion

Muestra las siguientes opciones:

1. Guardar (Accién 3.1 de este Caso de Uso)

2. Restablecer: permanece en la misma
pantalla y muestra en pantalla la informacién
original antes guardada.

3. Regresar: regresa a la pantalla del Marco
contextual.

Presenta una Tabla de resultados con los
siguientes apartados:

Accion

Tipo

Aspecto Relevante

Definicion

Validar / Desbloquear

Muestra imagen de Validar. (bloqueada)

ok whPE

gk wbdhe
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Accion que realiza el
actor

Accion que realiza el Sistema

a. Valida los campos obligatorios:

1. Si no se capturé el campo Tipo muestra el
mensaje: “Debe seleccionar una opcion en el
campo Tipo y la opcién de “Aceptar’ para
cerrar el mensaje.

2. Si no se capturd el campo Aspecto relevante
muestra el mensaje: “Debe seleccionar una
opcion en el campo Aspecto Relevante” y la
opcion de “Aceptar” para cerrar el mensaje.

3. Si no se capturé el campo Definicion muestra
el mensaje: “El campo Definicion no puede
ser vacio” y la opcion de “Aceptar” para cerrar
el mensaje

b. Si se capturaron correctamente los campos,
guarda la informaciébn y manda el siguiente
mensaje “El FODA se Guardd correctamente”
con la opcion de “Aceptar” para cerrar el
mensaje.

c. Una vez guardada la informacion, la presenta
en una Tabla de resultados con los siguientes
Captura apartados:

1. Accion:
i. Eliminar (Accién 3.1.1 de este Caso de
Uso)

ii. Modificar: (Accion 3.1.2 de este Caso de
Uso)

2. Tipo
3. Aspecto relevante
4. Validar / Desbloquear
d. Muestra imagen de Validar. (Bloqueada)

3.1 Si selecciona la
opcién de Guardar.

a Presenta el mensaje “jEsta seguro de
ELIMINAR el elemento seleccionado?” y las
siguientes opciones:

1 Aceptar: elimina el registro y presenta el
mensaje “El FODA se Elimind” con la opcién
de “Aceptar” para cerrar el mensaje, regresa
a la pantalla del “FODA” y ya no se presenta
la informacion en la Tabla de resultados de
resultados.

3.1.1 Si seleccién la
opcion Eliminar.
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Accion que realiza el ., : :
or Accion que realiza el Sistema

2 Cancelar: cancela la accion y regresa a la
pantalla del “FODA”.

a Muestra el siguiente mensaje “Desea
MODIFICAR el elemento seleccionado” con las
siguientes opciones:

1 Aceptar (Accion 3.1.2.1 de este Caso de
Uso)

2 Cancelar: cancela la accién y regresa a la
pantalla del “FODA.”

3.1.2 Si selecciona la
opcién Modificar.

a Presenta el campo Definicion para su
modificacion.

b Muestra las opciones:
1 Guardar ejecuta la Accion 3.1 de este Caso

3.1.2.1Si
) de Uso
Captura selecciona la _
opcién de Aceptar. 2 Restablecer: permanece en la misma

pantalla y muestra en pantalla la informacion
original antes guardada.

3 Regresar: cancela la accién y regresa a la
pantalla del “FODA”.

_ _ a Presenta el mensaje “;Quieres VALIDAR el
4. Si selecciona una(s) FODA Seleccionados?” con las opciones:

gzslga}rsaﬂ(lae{ 32artado 1 Aceptar: presenta el mensaje “Las FODA's
Validador resultados Validar / se Validaron correctamente” y la opcion de
“Aceptar” para cerrar el mensaje y regresa a

Desbloquear « N
posterigrm emﬁ i la pantalla del “FODA”.

Imagen de Validar. 2 Cancelar: cancela la accion y regresa a la
pantalla del “FODA”.

_ a Presenta el mensaje “;Quieres VALIDAR el
5. Selecciona las FODA Seleccionados?” con las opciones:

casillas activadas del 1 Aceptar: presenta el mensaje “El FODA se
apartado de la Tabla Validé correctamente” la opcion de
Administrador de resultados Validar ) ” y 1a op

Aceptar” para cerrar el mensaje y regresa a

/ Desbloquear y P »
posteriormente la la pantalla del “FODA”.

Imagen de Validar. 2 Cancelar: cancela la accion y regresa a la
pantalla del “FODA”.

Fin de caso de uso.

INFOTEC — Tesis de Maestria: “Disefio de un Sistema de Informacion para la 72
Gestidn Estratégica y Evaluacion del desempefio (Balanced Scorecard en el Gobierno)”



CUO04. Vision

Elementos de Planeacion

O Seleccionar
@./— Mddulo Vision

Todos

O Seleccionar
@< Ver alineacion

Captura
O

Validador
O

Administrador

CUO04. Visién

Presenta Vision

Guarda alineacion
Seleccionar
Alineacidn superio
Guarda la
alineacion superio
Valodar / desbloquear
Valodar / desbloq
Ejecuta accion

Figura 20.- Diagrama casos de uso Vision (Elaboracion propia)

Descripcion

Describe el proceso con el cual el usuario captura la Vision de su area.

Precondiciones

1. Haber realizado el Programa de Trabajo.

2. Haber ingresado al Sistema.

Postcondiciones

\Q
]

Sistema

1. Queda registrada la Vision y si esta fue de Nivel 2 o Nivel 3, se alinea al

nivel superior.

2. Una vez validada la Vision se presentara en el Médulo Programa.
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Flujo principal

El origen de este flujo se da cuando el usuario Captura, captura la Vision del
Nivel 1, Nivel 2 y Nivel 3, el Validador valida la Vision del Nivel 1, Nivel 2 y

Nivel 3 y el Administrador desbloquean la Vision del Nivel 1, Nivel 2 y Nivel 3.

Accion que realiza el ., . :
Accion que realiza el Sistema

actor

a. Muestra la pantalla con el titulo “Vision” y con
los siguientes campos para ser capturados:

1. Sies Administrador
i. Vision
ii. Ver alineacion (Accién 2 de este Caso de
Uso)

iii. Alineacion superior (Accion 3 de este
Caso de Uso)

iv. Fundamento
2. Sies Nivel 1:
i. Vision
ii. Ver alineacion (Accion 2 de este Caso de
Uso)
iii. Fundamento
3. Sies Nivel 2:
i. Vision Secretaria (solo lectura)
ii. Vision
iii. Ver alineacion (Accién 2 de este Caso de
Uso)
iv. Fundamento
4. Sies Nivel 3:
i. Vision Secretaria (consulta)

ii. Visibn  (Secretarias u Homologas)
(consulta)

iii. Vision
iv. Ver alineacion (Accion 2 de este Caso de
Uso)

1. Selecciona la opcion

Todos del Médulo Vision.
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Accion que realiza el
actor

Accion que realiza el Sistema

v. Fundamento

b. Muestra las opciones:
a. Guardar
b. Restablecer

a. Presenta una ventana con el titulo “Alineacion
de la visién” con la siguiente informacion:

1. Presenta como subtitulo el nombre del area
con la cual se logeo.

. Plan Nacional
. Programas (segun sea el caso)
. Secretaria. (Nivel 1)

. Nombre de la Subsecretaria U Homologo.
(Nivel 2)

6. Nombre de Ila Direccion General U
Homologo. (Nivel 3)

2. Si selecciona Ver

Captura . >
alineacion

a b~ W N

a Presenta el titulo “Capturar Alineacion Superior”
y los siguientes campos:

1 Denominacion del Plan / Programa
2 Vision asociada

b Presenta una Tabla de resultados con los
siguientes campos:

1 Accion
3. Si selecciona 2 Denominacion del Plan / Programa
¢ Muestra las opciones:
1 Guardar: (Accién 3.1 de este Caso de Uso)

2 Restablecer: permanece en la misma
pantalla y muestra en pantalla la informacion
original antes guardada.

3 Regresar: cancela la accion y regresa a la
pantalla principal de la Vision.

Captura
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Accion que realiza el
actor

Accion que realiza el Sistema

3.1 Si selecciona
la opcion Guardar.

Valida los dos campos obligatorios.

1 Si falta el campo Denominacion del Plan /
Programa muestra el siguiente mensaje: “El
campo Denominacion del Plan / Programa,
no puede estar vacio” y la opcion de Aceptar
para cerrar el mensaje.

2 Sifalta el campo Vision asociada muestra el
siguiente mensaje “El campo Visidon
asociada, no puede estar vacio” y la opcién
de Aceptar para cerrar el mensaje.

Si no falta ningin campo:
1 Guarda la informacién.

2 Manda el siguiente mensaje “La Alineacion
Superior se guardd correctamente” con la
opcion de “Aceptar” para cerrar el mensaje.

3 Regresa a la pantalla de la Visién.

Una vez guardada la informacion presenta en
una Tabla de resultados con los siguientes
campos:

1 Accion:
i Modificar (Accién 3.1.1 de este Caso de
Uso)

i Eliminar: (Accion 3.1.2 de este Caso de
Uso)

2 Denominacién del Plan / Programa
3 Visién asociada

3.1.1 Si selecciona

Presenta la informacién capturada para ser
modificada.

Muestra las opciones:

1 Modificar: ejecuta la Accion 3.1 de este Caso
de Uso)

Captura la opcién Modificar 2 Restablecer: permanece en la misma
pantalla y muestra en pantalla la informacién
original antes guardada.

3 Regresar: cancela la accion y regresa a la
pantalla de Captura de la Alineaciéon
Superior.
INFOTEC — Tesis de Maestria: “Disefio de un Sistema de Informacion para la 76

Gestidn Estratégica y Evaluacion del desempefio (Balanced Scorecard en el Gobierno)”




Accion que realiza el

Accion que realiza el Sistema

actor

3.1.2 Si seleccidon
la opcion Eliminar

a Presenta el mensaje “jEstda seguro de
ELIMINAR el elemento seleccionado?” y las
siguientes opciones:

1 Aceptar: elimina el registro y presenta el
mensaje “La Alineacion Superior se elimind
correctamente” con la opcién de “Aceptar”
para cerrar el mensaje y regresa a la pantalla
Capturar Alineacion Superior.

2 Cancelar: cancela la accion y regresa a la
pantalla Capturar Alineacion Superior.

Validador

4. Si selecciona una(s)

casillas del apartado
de la Tabla de
resultados Validar /
Desbloquear y
posteriormente la
Imagen de Validar.

a Presenta el mensaje “;Quieres VALIDAR la

Visidon?” con las opciones:

1 Aceptar: presenta el mensaje “La Vision se
Validé correctamente” y la opcion de
“Aceptar” para cerrar el mensaje y regresa a
la pantalla de la “Vision”.

2 Cancelar: cancela la accion y regresa a la
pantalla de la “Vision”.

Administrador

. Selecciona las

casillas activadas del
apartado de la Tabla
de resultados Validar
/ Desbloquear y
posteriormente la
Imagen de Validar.

a Presenta el mensaje “;Quieres VALIDAR la

Vision?” con las opciones:

1 Aceptar: presenta el mensaje “La Vision se
Validé correctamente” y la opcidon de
“Aceptar” para cerrar el mensaje y regresa a
la pantalla de la Visién.

2 Cancelar: cancela la accion y regresa a la
pantalla de la “Vision”.

Fin de caso de uso.
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CUO5. Brechas

Elementos de Planeacion

O

CUOS. Brechas

Seleccionar
Mddulo Brechas
Muestra Brechas
apturar, Modificar,
Eliminar Brechas

Ejecuta accion
Si selecciona la
opcion Barreras

apturar, Modificar,
Eliminar Barreras

Validar / Desbloquear

Captura

\ O
/Sistema

Validador

O

Administrador

Figura 21.- Diagrama casos de uso Brechas (Elaboracién propia)
Descripcion

Describe el proceso con el cual el usuario captura las Brechas y Barreras de
Su area.

Precondiciones

1. Haber realizado el Programa de Trabajo.
2. Haber ingresado al Sistema.

Pos condiciones

1. Queda registrada las Brechas y Barreras y si esta fue de Nivel 2 o Nivel
3, se alinea al nivel superior.
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2. Una vez validada la las Brechas y Barreras se presentara en el Modulo

Programa.

Flujo principal

El origen de este flujo se da cuando el usuario Captura, captura las Brechas y

las Barreras del Nivel 1, el Validador valida las Brechas y las Barreras del Nivel

1, y el Administrador Nivel 1 desbloquea las Brechas y Barreras.

Accion que realiza el

actor

Accion que realiza el Sistema

a. Muestra la pantalla con el titulo “Brechas” y los
siguientes campos para ser capturados y
seleccionados:

1. Dimensién
2. Variable
Sel I 3. Estado actual
1. Selecciona la opcién
Captura . 4. Estado futuro
P del Médulo Brechas.
5. Brecha
b. Muestra las opciones:
1. Guardar (Accién.1l.1 de este Caso de Uso)
2. Restablecer: permanece en la misma
pantalla y muestra en pantalla la informacién
original antes guardada.
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Accion que realiza el

Accion que realiza el Sistema

actor

1.1 Si selecciona la

Captura opcion Guardar.

Valida que todos los campos presentados estén
capturados y seleccionados:

1 Si falta algun campo de captura y/o
seleccidon muestra un mensaje el cual dira
gque no pueden estar vacios con su
respectiva opcion de “Aceptar” para cerrar el
mensaje.

Si no falta ningiin campo de captura o seleccion:
1 Guarda la informacion.

2 Manda el siguiente mensaje “La Brecha se
Guardo correctamente” con la opcion de
“Aceptar” para cerrar el mensaje.

3 Regresa a la pantalla de “Brechas”.

Una vez guardada la informacion la presenta en
una Tabla de resultados con los siguientes
campos:

1 Accibn:

i Eliminar

il Modificar
Dimension

Variable

Estado Actual

Estado Futuro
Brecha

7 Validar / Desbloquear

Muestra el botén de Barreras. (Accién 2 de este
Caso de Uso)

o O A WDN
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Accion que realiza el

Accion que realiza el Sistema
actor

a. Muestra la pantalla con el titulo “Barreras” y los
siguientes campos para ser capturados y
seleccionados:

1. Dimensiéon

2. Barreras
2 Si selecciona la b. Muestra las opmones: 3
opcién Barreras. 1. Guardar ejecuta la Accion 2.1 de este Caso
de Uso

2. Restablecer: permanece en la misma
pantalla y muestra en pantalla la informacion
original antes guardada.

3. Regresar: cancela la accion y regresa a la
pantalla de “Barreras”.

a Valida que todos los campos presentados estén
capturados y seleccionados:

1 Si falta el campo Dimension muestra el
siguiente mensaje: “Debe seleccionar una
opcion en el campo Dimensién” y la opcidn
de “Aceptar” para cerrar el mensaje.

2 Si falta el campo Barrera muestra el
siguiente mensaje “El campo Barrera no
puede estar vacio” y la opcién de “Aceptar”
para cerrar el mensaje.

b Sino falta ningn campo de captura o seleccion:

2.1 Si selecciona la 1 Guarda la informacion.
Captura ot I .
opcion Guardar. 2 Manda el siguiente mensaje “La Barrera se
Guardd correctamente” con la opcion de
“Aceptar” para cerrar el mensaje.
3 Regresa a la pantalla de “Barreras”.
¢ Unavez guardada la informacion la presenta en
una Tabla de resultados con los siguientes
campos:
1 Accion:
i Eliminar (Accion 2.1.1 de este Caso de
Uso)
il Modificar (Accion 2.1.2 de este Caso de
Uso)
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Accion que realiza el
actor

Accion que realiza el Sistema

2 Dimensién
3 Barrera
4 Validar / Desbloquear

2.1.1 Si seleccion
la opcién Eliminar

Presenta el mensaje “;Esta seguro de
ELIMINAR el elemento seleccionado?” y las
siguientes opciones:

1 Aceptar: elimina el registro y presenta el
mensaje “La Barrera se  elimind
correctamente” con la opcion de “Aceptar”
para cerrar el mensaje y regresa a la pantalla
Barreras.

2 Cancelar: cancela la accion y regresa a la
pantalla de “Barreras”.

2.1.2Si
selecciona la
opcién Modificar

Presenta la informacién capturada para ser
modificada.

Muestra las opciones:

1 Guardar: ejecuta la Accion 2.1 de este Caso
de Uso.

2 Restablecer: permanece en la misma
pantalla y muestra en pantalla la informacién
original antes guardada.

3 Regresar: cancela la accién y regresa a la
pantalla de Captura de la Alineacién
Superior.

Validador

1. Si selecciona una(s)

casillas del apartado
de la Tabla de
resultados Validar /
Desbloquear y
posteriormente la
Imagen de Validar.

Presenta el mensaje “;Quieres VALIDAR las
Barreras seleccionadas?” con las opciones:

1 Aceptar: presenta el mensaje “Las Barreras
se Validaron correctamente” y la opcién de
“Aceptar” para cerrar el mensaje y regresa a
la pantalla de las “Barreras”.

2 Cancelar: cancela la accion y regresa a la
pantalla de las “Barreras”.

Administrador

. Selecciona las

casillas activadas del
apartado de la Tabla
de resultados Validar
/ Desbloquear y

Presenta el mensaje “;Quieres VALIDAR la
Barrera?” con las opciones:

1 Aceptar: presenta el mensaje “Las Barreras
se Validaron correctamente” y la opcién de
“Aceptar” para cerrar el mensaje y regresa a
la pantalla de las Barreras.
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Accion que realiza el

Accion que realiza el Sistema

actor
posteriormente la 2 Cancelar: cancela la accion y regresa a la
Imagen de Validar. pantalla de las “Barreras”.

Fin de caso de uso.

CUO06. Objetivos

Elementos de Planeacion

CUO06. Objetivos

O Seleccionar
Mddulo Misién
Seleccionar
Mapa estratégico
Muestra Mapa Estratégico

S .
i

Captura
Muestra Objetivos Sistema
Seleccionar
Alineacion superio
Muestra Alineacion
Guardar, modificar, Eliminar

VaIidar/Bquu

Ejecuta la accion

Figura 22.- Diagrama casos de uso Objetivos (Elaboracion propia)

Todos

Validador

O

Administrador

Descripcién

Describe el proceso con el cual el usuario captura los Objetivos de su area.

Precondiciones
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1. Haber realizado el Programa de Trabajo.
2. Haber ingresado al Sistema.
3. Haber capturado Por lo menos una Perspectiva.

Pos condiciones

1. Quedan registrados los Objetivos.
2. Una vez validados los Objetivos se presentara en el Médulo Programa.

Flujo principal
El origen de este flujo se da cuando el usuario Captura, captura los Objetivos
del Nivel 1, Nivel 2 y Nivel 3, el Validador valida los Objetivos del Nivel 1, Nivel
2 y Nivel 3, y el Administrador desbloquea los Objetivos del Nivel 1, Nivel 2 y
Nivel 3.

Accion que realiza el ., . :
- Accion que realiza el Sistema

a. Muestra la pantalla con el titulo “Objetivos” y con
los siguientes campos para ser capturados:

1. Sies Administrador

i. Mapa Estratégico (Accion 2 de este Caso
de Uso)

ii. Perspectiva
iii. Objetivo
iv. Alineacion (solo Nivel 2)

v seleccionar objetivos (Accién 3 de
este Caso de Uso)

v. Atribucién
vi. Accion:

v Eliminar (solo Nivel 1y 3)
Modificar (solo Nivel 1y 3)
Ver alineacion

Alineacién superior (Accion 4 de este
Caso de Uso)

1. Selecciona la opcion

Todos del Médulo Mision.

AN NN
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Accion que realiza el

Accion que realiza el Sistema

actor
v" Relacionar
Muestra las opciones:
a. Guardar
b. Restablecer
. . Presenta una ventana para visualizar el Mapa
2. Si selecciona Mapa P '
. estratégico con una X en la parte superior
estratégico :
derecha para cerrar dicha ventana.
Muestra la pantalla con el titulo “Objetivos para
la alineacién”. con la siguiente informacion:
Presenta como subtitulo el nombre del area con
Cant la cual se logeo.
aptura _ . , .
P Objetivo de: nombre del area inmediata
3. Si selecciona superior.
Seleccionar objetivos Presenta todos los objetivos existentes con la
opcion de Agregar.

a. Si selecciona la opcion Agregar, los
objetivos seleccionados se insertaran en
el campo “Alineacion”

b. Se cierra la ventana.

Presenta el titulo “Capturar Alineacién Superior”
y los siguientes campos:
1 Denominacion del Plan / Programa
2 Objetivo / Estrategia a la que contribuye
i seleccionar objetivos / estrategias
Muestra las opciones:
Cantura 4. Si selecciona 1 Guardar: (Accién 4.1 de este Caso de Uso)
P Alineacion superior 2 Restablecer: permanece en la misma
pantalla y muestra en pantalla la informacién
original antes guardada.
3 Regresar: cancela la accion y regresa a la
pantalla principal de Objetivos
Presenta una Tabla de resultados con los
siguientes campos:
1 Accion
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Accion que realiza el

actor

Accion que realiza el Sistema

i Modificar (Accion 4.1.2 de este Caso de
Uso)

i Eliminar (Accion 4.1.1 de este Caso de
Uso)

2 Denominacion del Plan / Programa
3 Objetivo / Estrategia

4.1 Si selecciona
la opcién Guardar.

Valida los dos campos obligatorios.

1 Si falta el campo Denominacion del Plan /
Programa muestra el siguiente mensaje: “El
campo Denominacion del Plan / Programa,
no puede estar vacio” y la opcién de Aceptar
para cerrar el mensaje.

2 Si falta el campo Obijetivo / Estrategia a la
gue contribuye muestra el siguiente mensaje
“El campo Objetivo / Estrategia a la que
contribuye, no puede estar vacio” y la opcién
de Aceptar para cerrar el mensaje.

Si no falta ningiin campo:
1 Guarda la informacion.

2 Manda el siguiente mensaje “La Alineacion
Superior se guardd correctamente” con la
opcidn de “Aceptar” para cerrar el mensaje.

3 Regresa a la pantalla de Capturar Alineacion
Superior.

Una vez guardada la informacion presenta en
una Tabla de resultados con los siguientes
campos:
1 Accion:
i Eliminar: (Accion 4.1.1 de este Caso de
Uso)

il Modificar (Accion 4.1.2 de este Caso de
Uso)

4.1.1 Si seleccion

Presenta el mensaje “jEstd seguro de
ELIMINAR el elemento seleccionado?” y las
siguientes opciones:

Captura | i6n Elimi o .

a opcion Eliminar 1 Aceptar: elimina el registro y presenta el
mensaje “La Alineacion Superior se elimind
correctamente” con la opcion de “Aceptar”
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Accion que realiza el

actor

Accion que realiza el Sistema

para cerrar el mensaje y regresa a la pantalla
Capturar Alineacion Superior.

2 Cancelar: cancela la accién y regresa a la
pantalla Capturar Alineacion Superior.

4.1.2 Si selecciona
la opcién Modificar

a Presenta la informacién capturada para ser
modificada.

b Muestra las opciones:

1 Guardar: ejecuta la Accidon 4.1 de este Caso
de Uso.

2 Restablecer: permanece en la misma
pantalla y muestra en pantalla la informacién
original antes guardada.

3 Regresar: cancela la accién y regresa a la
pantalla de Captura de la Alineacion
Superior.

Validador

5. Si selecciona una(s)

casillas del apartado
de la Tabla de
resultados Validar /
Desbloquear y
posteriormente la
Imagen de Validar.

a Presenta el mensaje “;Quieres VALIDAR los
Objetivos Seleccionados?” con las opciones:

1 Aceptar: presenta el mensaje “Los Objetivos
se Validaron correctamente” y la opcién de
“Aceptar” para cerrar el mensaje y regresa a
la pantalla de los Objetivos.

2 Cancelar: cancela la accion y regresa a la
pantalla de los “Objetivos”.

Administrador

. Selecciona las

casillas activadas del
apartado de la Tabla
de resultados Validar
/ Desbloquear y
posteriormente la
Imagen de Validar.

a Presenta el mensaje “;Quieres VALIDAR los
Objetivos Seleccionados?” con las opciones:

1 Aceptar: presenta el mensaje “Los Objetivos
se Validaron correctamente” y la opcion de
“Aceptar” para cerrar el mensaje y regresa a
la pantalla de los Objetivos.

2 Cancelar: cancela la accion y regresa a la
pantalla de los “Objetivos”.

Fin de caso de uso.
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CUOQ7. Indicadores

Elementos de Planeacion

CUO07. Indicadores

Seleccionar
ddulo Indicadore
Muestra Indicadores

/ apturar, MOdiﬁcar;
\ liminar indicadore
Selecciona
Caobertura y Profundidad
Capturar, Modificar,
iminar, Vincular Indicadores

Validar / Desbloquear

Capturar, Modificar,
iminar Formula Acumulada
Validar / Desbloquear

Figura 23.- Diagrama casos de uso Indicadores (Elaboracién propia)

Captura

Sistema

Validador

O

Administrador

Descripcion

Describe el proceso con el cual el usuario captura los Indicadores de su area.

Precondiciones

1. Haber realizado el Programa de Trabajo.
2. Haber ingresado al Sistema.
3. Haber capturado Por lo menos una Perspectiva.

Pos condiciones
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1. Quedan registrados los Indicadores.

2. Una vez validados los Indicadores se presentan en el Menu Programa.

Flujo principal

El origen de este flujo se da cuando el usuario Captura, captura los Indicadores

del Nivel 1, Nivel 2 y Nivel 3, el Usuario Validador valida los Indicadores del

Nivel 1, Nivel 2 y Nivel 3, y el Administrador desbloquea los Indicadores en el
Nivel 1, Nivel 2 y Nivel 3.

Accion que realiza el
actor

Accion que realiza el Sistema

Captura

1. Selecciona la opcién
del Médulo
Indicadores.

a. Muestra la pantalla con el titulo “Ficha técnica
del Indicador de objetivos” y los siguientes
campos para ser capturados:

Perspectiva

Objetivo

Nombre del Indicador
Descripcion

Férmula

Unidad de medida

Ponderacion

Frecuencia de medicién

Fuete de informacion

10. Comportamiento

11.Tipo

12.Modo de alimentacion

13.Meta minima

14. Meta satisfactoria

15. Meta sobresaliente

16. ¢ Por qué es retadora la meta?
17.¢Por qué es alcanzable la meta
18. ¢ Declaracion de metas segun frecuencia?

© 0N O WWDdDRE

INFOTEC — Tesis de Maestria: “Disefio de un Sistema de Informacion para la 89
Gestidn Estratégica y Evaluacion del desempefio (Balanced Scorecard en el Gobierno)”




Accion que realiza el

Accion que realiza el Sistema
actor

b. Presenta la Opcién de “Férmula Acumulada”.
(solo Administrador Nivel 1, 2 y 3) (Accion 7 de
este Caso de Uso)

c. Muestra las siguientes opciones:
1. Guardar (Accién 1.1 de este Caso de Uso)

2. Restablecer: permanece en la misma
pantalla y muestra en pantalla la informacion
original antes guardada.

d. Presenta una Tabla de resultados con los
siguientes apartados:

1. Accion:
i. Detalle
ii. Modificar
lii. Eliminar
iv. Cobertura y Profundidad
v. Vinculacion
Perspectiva
Objetivo
Nombre del Indicador
Formula

6. Validar / Desbloquear
e. Muestra imagen de Validar.

a s wn
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Accion que realiza el
actor

Accion que realiza el Sistema

1.1 Si selecciona la

Captura opcion de Guardar.

a. Valida que todos

los campos obligatorios

definidos en el documento “Listado de campos

obligatorios”

estén capturados y/o

seleccionados:

1.

Si falta algdn campo de captura y/o
seleccibn muestra un mensaje, el cual
dird que no pueden estar vacios con su
respectiva opcion de “Aceptar” para
cerrar el mensaje.

b. Sino falta ninglin campo de captura o seleccion:

1.
2.

Guarda la informacion.

Manda el siguiente mensaje “El Indicador
se Guardod correctamente” con la opcion
de “Aceptar” para cerrar el mensaje.

Regresa a la pantalla de “Ficha técnica
del Indicador de objetivos”.

c. Unavez guardada la informacion, la presenta en
una Tabla de resultados con los siguientes
apartados:

1.

6.

a s wnbn

Accion:
i. Detalle (Accion 2 de este Caso de
Uso)

ii. Modificar (Accidon 3 de este Caso
de Uso)

iii. Eliminar (Accion 4 de este Caso
de Uso)

iv. Coberturay Profundidad (Accién 5
de este Caso de Uso)

v. Vinculacion (Accion 6 de este
Caso de Uso)

Perspectiva

Objetivo

Nombre del Indicador
Formula

Validar / Desbloquear

d. Muestra imagen de Validar. (Blogueada)
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Accion que realiza el
actor

Accion que realiza el Sistema

2. Si selecciona la
opcion Detalle

. Presenta toda la informacién capturada del

. Muestra la opcion de Regresar: regresa a la

Indicador de objetivos seleccionado para su
consulta.

pantalla de la “Ficha técnica del Indicador de
objetivos”.

3. Si selecciona la
opcion Modificar.

Muestra el siguiente mensaje “Desea
MODIFICAR el elemento seleccionado” con las
siguientes opciones:

1 Aceptar (Accion 3.1 de este Caso de Uso)

2 Cancelar: cancela la accién y regresa a la
pantalla de “Ficha técnica del Indicador de
objetivos”.

Captura 3.1. Si selecciona la

opcion de Aceptar.

Presenta la informacion capturada para ser
modificada.

Muestra las opciones:

1 Modificar: ejecuta la Accion 1.1 de este Caso
de Uso.

2 Regresar: cancela la accién y regresa a la
pantalla de “Ficha técnica del Indicador de
objetivos”.

3 Restablecer: permanece en la misma
pantalla y muestra en pantalla la informacion
original antes guardada.

4. Si seleccion la opcion
Eliminar.

Presenta el mensaje “;Quieres ELIMINAR el
Indicador seleccionado?” y las siguientes
opciones:

1 Aceptar: elimina el registro y presenta el
mensaje “El Indicador se Eliminé con éxito”
con la opcion de “Aceptar” para cerrar el
mensaje, regresa a la pantalla “Ficha técnica
del Indicador de objetivos” y ya no aparece
el registro en la Tabla de resultados.

2 Cancelar: cancela la accion y regresa a la
pantalla “Ficha técnica del Indicador de
objetivos”.
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Accion que realiza el

actor

Accion que realiza el Sistema

5. Si seleccion la opcion
Coberturay
Profundidad.

Muestra la pantalla con el titulo “Cobertura”.

Presenta el campo Indicador con su informacién
correspondiente. (solo consulta)

Presenta a la Secretaria como Nivel 1 y a las
Secretarias de Nivel 2 para ser seleccionadas.

Muestra las siguientes opciones:
1. Guardar (Accion 5.1 de este Caso de Uso)

2. Restablecer: permanece en la misma
pantalla y muestra en pantalla la informacién
original antes guardada.

3. Regresar: cancela la accién y regresa a la
pantalla de “Ficha técnica del Indicador de
objetivos”.

5.1 Si selecciona la
opcion Guardar.

Guarda la informacion.

Manda el siguiente mensaje “Los elementos de
la Cobertura han sido agregados correctamente”
con la opciéon de “Aceptar” para cerrar el
mensaje.

Regresa a la pantalla de “Cobertura”.

Presenta en el Area a la que se le asigno la
Cobertura la opcién de Profundidad.

Muestra la pantalla con el titulo “Profundidad”.

Presenta el campo Indicador con su informacién
correspondiente. (solo consulta)

Captura Presenta a la Secretaria Nivel 1.
La Subsecretaria como Nivel 2 que fue
seleccionada con la casilla activada y sus
_ ) Direcciones Generales para ser seleccionadas.

5.1.1 Si selecciona la y | . ) _

opcién de uestra las siguientes opciones:
Profundidad. 1. Guardar (Accion 5.1.1.1 de este Caso de

Uso)

2. Restablecer. permanece en la misma
pantalla y muestra en pantalla la informacion
original antes guardada.

3. Regresar: cancela la accion y regresa a la
pantalla de “Ficha técnica del Indicador de
objetivos”.
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Accion que realiza el
actor

Accion que realiza el Sistema

5.1.1.1 Si selecciona
la opcion Guardar.

Guarda la informacion.

Manda el siguiente mensaje “Los elementos de
la  Profundidad han sido agregados
correctamente” con la opcion de “Aceptar” para
cerrar el mensaje.

Regresa a la pantalla de “Profundidad”.

6. Si seleccion la opcion
Vinculacion.

Muestra la pantalla con el titulo “Vinculacion con
Programas Institucionales”.

Presenta el campo Indicador con su informacién
correspondiente. (solo consulta)

Presenta una tabla con los siguientes
apartados:

1 Seleccionar

2 Programa Institucional con el que se
relaciona

Muestra las siguientes opciones:
1. Guardar (Accion 6.1 de este Caso de Uso)

2. Restablecer: permanece en la misma
pantalla y muestra en pantalla la informacion
original antes guardada.

3. Regresar: cancela la accion y regresa a la
pantalla de “Ficha técnica del Indicador de
objetivos”.

6.1 Si selecciona la

Valida que se haya seleccionado algun
Programa Institucional, si no se selecciona
muestra el mensaje: “No se ha seleccionado
ningun “Programa Institucional” y la opcion de
Aceptar para cerrar el mensaje.

Si se captur6 el campo Valor, guarda la
informacion y manda el siguiente mensaje “La

C Vinculacion se guardd correctamente” con la
aptura -z G d .7 “ ’ 1
opcion Guaradar. opcion de “Aceptar” para cerrar el mensaje.
Regresa a la pantalla de “Vinculacion con
Programas Institucionales”.
Una vez guardada la informacién, la presenta en
una Tabla de resultados con el titulo los
siguientes apartados:
1 Accibn:
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Accion que realiza el

Accion que realiza el Sistema
actor

i Eliminar (Accion 4 de este Caso de
Uso)

2 Programas vinculados al Indicador

a Presenta el mensaje “; Estas seguro de querer
eliminar esta vinculacion” y las siguientes
opciones:

1 Aceptar: elimina el registro y presenta el
mensaje “La vinculacion se elimind
correctamente” con la opcion de “Aceptar’
para cerrar el mensaje, regresa a la pantalla
de “Vinculacién con Programas
Institucionales” y ya no aparece el registro
en la Tabla de resultados.

2 Cancelar: cancela la accion y regresa a la
pantalla de “Vinculacion con Programas
Institucionales”.

6.1.1 Si selecciona
la opcién Eliminar.

a Presenta el mensaje “;Quieres VALIDAR los
Indicadores Seleccionados?” con las opciones:

1 Aceptar: presenta el mensaje “Los
Indicadores se Validaron correctamente” y la

7. Si selecciona una(s) opcion de “Aceptar” para cerrar el mensaje,
casillas del apartado regresa a la pantalla de “Ficha técnica del
de la Tabla de Indicador de objetivos” y aparece el registro

Validador resultados Validar / con una palomita en la opcion de Validar /
Desbloquear y D_esbloquear y yano se podran realizar las
posteriormente la siguientes opciones:

Imagen de Validar. I Eliminar
i Modificar.

2 Cancelar: cancela la accién y regresa a la
pantalla de “Ficha técnica del Indicador de
objetivos”.
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Accion que realiza el

Accion que realiza el Sistema
actor

a Muestra la pantalla con el titulo “Capturar
férmula de acumulado”.

b Presenta una tabla con la informacion guardada
en Cobertura y Profundidad con los siguientes
campos:

1 Area
2 Nombre del Indicador
3 Férmula
Validador 8. Férmula Acumulada 4 Foérmula Acumulado
¢ Muestra las siguientes opciones:
1 Guardar (Accion 8.1 de este Caso de Uso)

2 Restablecer: permanece en la misma
pantalla y muestra en pantalla la informacion
original antes guardada.

3 Regresar: cancela la accién y regresa a la
pantalla de “Ficha técnica del Indicador de
objetivos”.

a Guarda la informacion.
b Manda el siguiente mensaje “Las férmulas se

validador 8.1 Si selecciona la guardaron correctamente” con la opcion de
opciéon de Guardar. “Aceptar” para cerrar el mensaje.
c Regresa a la pantalla de “Capturar férmulas de
acumulado”.
a Presenta el mensaje “;Quieres VALIDAR los
Indicadores Seleccionados?” con las opciones:
1 Aceptar: presenta el mensaje “Los
Indicadores se Validaron correctamente” y la
9. Selecciona las opcion de “Ficha técnica del Indicador de
casillas activadas del objetivos” para cerrar el mensaje, regresa a
apartado de la Tabla la pantalla de la “Ficha técnica del Indicador
Administrador | de resultados Validar de objetivos” y desaparece la palomita del
/ Desbloquear y registro en la opcibn de Validar /
posteriormente la Desbloquear y se activan las siguientes
Imagen de Validar. opciones:
i Eliminar (Accion 2 de este Caso de
Uso)
i Modificar (Accion 3 de este Caso de
Uso)
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Accion que realiza el

Accion que realiza el Sistema
actor

2 Cancelar: cancela la acciéon y regresa a la
pantalla de “Ficha técnica del Indicador de
objetivos”.

Fin de caso de uso.

CUO08. Iniciativas Estratégicas

Elementos de Planeacion CUOS8. Iniciativas Estratégicas

Seleccionar Médulo de
iniciativas estratégicas

Muestra iniciativas estratégicas

Capturar, modificar, elimina
iniciaticas estratégicas

Ejecuta la accién \
— 1
Asociar Areas involucradas
Nsocia Areas Involucradas

Registrar Profundidad,
Registra Profundidad

Validar / Desblo

Figura 24.- Diagrama casos de uso Iniciativas Estratégicas (Elaboracion propia)

Sistemas

Validador

O
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Elementos de Planeacion CUO08. Iniciativas Estratégicas (Cont...)

Seleccionar proyectos

apturar, modificar,

Figura 25.- Diagrama casos de uso Iniciativas Estratégicas continuacion
(Elaboracion propia)

Captura

Sistemas

Validador

O

Administrador

Descripcion

Describe el proceso con el cual el usuario captura la Iniciativa de orden
superior, Iniciativas, Proyectos e Indicadores de proyectos de su area.

Precondiciones

1. Haber realizado el Programa de Trabajo.
2. Haber ingresado al Sistema.
3. Haber capturado Por lo menos una Perspectiva.

Pos condiciones
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1. Quedan registrados las Iniciativas estratégicas.

2. Unavez validadas las Iniciativas estratégicas se presentaran en el Menu

Programa.

Flujo principal

El origen de este flujo se da cuando el usuario Captura, captura las Iniciativas

estratégicas del Nivel 1, Nivel 2 y Nivel 3, el Usuario Validador valida las

Iniciativas estratégicas del Nivel 1, Nivel 2 y Nivel 3, y el Administrador

desbloquea las Iniciativas estratégicas en el Nivel 1, Nivel 2 y Nivel 3.

Accion que realiza el

actor

Accion que realiza el Sistema

Captura

1. Selecciona la opcion
del Médulo Iniciativas
estratégicas.

Muestra la pantalla con el titulo “Iniciativas
estratégicas” y el siguiente campo para su
captura:

1. Iniciativa de orden superior
Muestra las siguientes opciones:
1. Guardar

2. Restablecer: permanece en la misma
pantalla y muestra en pantalla la informacion
original antes guardada.

Presenta una Tabla de resultados con los
siguientes apartados:

1. Accion

2. Iniciativa de orden superior
3. Validar / Desbloquear
Muestra imagen de Validar.
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Accion que realiza el
actor

Accion que realiza el Sistema

1.1 Si selecciona la
opcién de Guardar.

Captura

Valida el campo “Iniciativa de orden superior”
este capturado, si no se captura muestra el
mensaje: “El campo Iniciativa de orden superior
no puede ser vacio” y la opcién de “Aceptar”
para cerrar el mensaje.

Si se capturé el campo Iniciativa de orden
superior, guarda la informacién y manda el
siguiente mensaje “La Iniciativa de orden
superior se Guardd correctamente” con la
opcion de “Aceptar” para cerrar el mensaje.

Una vez guardada la informacion, la presenta
en una Tabla de resultados con los siguientes
apartados:

1. Accion:
i. Eliminar (Accion 2 de este Caso de Uso)

ii. Modificar (Accion 3 de este Caso de
Uso)

iii. Iniciativas (Accion 4 de este Caso de
Uso)

iv. Proyectos (Accion 5 de este Caso de
Uso)

2. Iniciativa de orden superior
3. Validar / Desbloquear
Muestra imagen de Validar. (Bloqueada)

2. Si seleccion la opcién
Eliminar.

Presenta el mensaje “jEstda seguro de
ELIMINAR el elemento seleccionado?” y las
siguientes opciones:

1 Aceptar:

i Valida que la Iniciativa de orden superior
no este asociado a una iniciativa y/o
Proyecto.

\ Siesta asociada presenta el mensaje
“La Iniciativa de orden superior no se
puede eliminar, esta asociada con un
Proyecto” con la opcién de “Aceptar”
para cerrar el mensaje, regresa a la
pantalla de “Iniciativas estratégicas”.

\V Si no estd asociada: elimina el
registro y presenta el mensaje “La
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Accion que realiza el
actor

Accion que realiza el Sistema

Iniciativa de orden superior se
Elimind” con la opcion de “Aceptar”
para cerrar el mensaje, regresa a la
pantalla de “Iniciativas estratégicas” y
ya no aparece el registro en la Tabla
de resultados.

2 Cancelar: cancela la accion y regresa a la
pantalla de “Iniciativas estratégicas”.

a Muestra el siguiente mensaje “Desea
MODIFICAR el elemento seleccionado” con las

3. Sj selecciona la siguientes opciones:
opcion Modificar. 1 Aceptar (Accion 3.1 de este Caso de Uso)

2 Cancelar: cancela la accion y regresa a la
pantalla de “Iniciativas estratégicas.”

a Presenta la informacion capturada para ser
modificada del campo Iniciativa de orden
superior.

b Muestra las opciones:

1 Guardar: ejecuta la (Accion 1.1 de este Caso
de Uso)

2 Restablecer: permanece en la misma
pantalla y muestra en pantalla la informacion
original antes guardada.

3 Regresar: cancela la accion y regresa a la
pantalla de “Iniciativas estratégicas”.

3.1. Si selecciona la
opcion de Aceptar.

Captura

a Presenta el mensaje “;Desea Capturar /
Consultar  INICIATIVAS del elemento
4. Si selecciona la seleccionado?” y las siguientes opciones:

opcion Iniciativas. 1 Aceptar: Accion 4.1 de este Caso de Uso)

2 Cancelar: cancela la accién y regresa a la
pantalla de “Iniciativas estratégicas”.

a. Muestra la pantalla con el titulo “Iniciativas” y los
siguientes campos de captura:

4.1 Si selecciona la 1. Iniciativa de orden superior (Consulta)
opcidn de Aceptar. . L L

2. Tipo Iniciativa estratégica
3. Perspectiva

INFOTEC — Tesis de Maestria: “Disefio de un Sistema de Informacion para la 101
Gestidn Estratégica y Evaluacion del desempefio (Balanced Scorecard en el Gobierno)”



Accion que realiza el
actor

Accion que realiza el Sistema

Objetivo
Nombre
Descripcion
Impacto esperado
Fecha de Inicio
Fecha Fin
10.Responsable
11.Enlace
12.Micro
b. Muestra las siguientes opciones:
1. Guardar: Accion 4.1.1 de este Caso de Uso)

2. Restablecer: permanece en la misma
pantalla y muestra en pantalla la informacién
original antes guardada.

3. Regresar: cancela la accion y regresa a la
pantalla de “Iniciativas estratégicas”.
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a. Valida que todos los campos obligatorios
definidos en el documento “Listado de campos
obligatorios” estén capturados y/o
seleccionados:

a. Si falta algun campo de captura y/o
seleccion muestra un mensaje, el cual
dira que no pueden estar vacios con su
respectiva opcion de “Aceptar’ para
cerrar el mensaje.

b. Sino falta ninglin campo de captura o seleccién:
4.1.1 Si selecciona la

Captura = a. Guarda la informacion.
opcion de Guardar. . . L

b. Manda el siguiente mensaje “La Iniciativa
se guardado correctamente” con la
opcion de “Aceptar’” para cerrar el
mensaje.

c. Regresa a la pantalla de “Ficha técnica
del Indicador de objetivos”.

c. Una vez guardada la informacién, la presenta
en una Tabla de resultados con los siguientes
apartados:

a. Accion:
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Accion que realiza el ., : :
T Accion que realiza el Sistema

i. Ver Detalle (Accién 4.1.1.1 de
este Caso de Uso)

ii. Modificar (Accion 4.1.1.2 de este
Caso de Uso)

i. Areas  Involucradas  (Accion
4.1.1.3 de este Caso de Uso)

iv. Eliminar (Accién 4.1.1.4 de este
Caso de Uso)

b. Perspectiva
c. Objetivo
d. Tipo de Iniciativa
e. Nombre
f. Validar / Desbloquear
d. Muestra imagen de Validar. (Blogueada)

a. Presenta toda la informacion capturada de la
4.1.1.1 Si selecciona Iniciativa seleccionada para su consulta.

la opcion Ver Detalle. | b. Muestra la opcién de Regresar: regresa a la
pantalla de la “Iniciativa”.

a. Muestra el siguiente mensaje “Desea
MODIFICAR el elemento seleccionado” con las
siguientes opciones:

4.1.1.2 Si selecciona a. Aceptar (Accion 3.1 de este Caso de

la opcion Modificar.

Uso)
b. Cancelar: cancela la accién y regresa a
Captura la pantalla de “Iniciativas”.

a Presenta la informacién capturada para ser
modificada.

b Muestra las opciones:
1 Modificar: ejecuta la Accion 4.1.1. de este

41.1.2.1Si
) Caso de Uso.
selecciona la .
opcion Aceptar. 2 Regresar: cancela la accion y regresa a la
pantalla de “Iniciativas”.

3 Restablecer: permanece en la misma
pantalla y muestra en pantalla la informacion
original antes guardada.
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Accion que realiza el

actor

Accion que realiza el Sistema

4.1.1.3 Si selecciona
la opcién Areas
involucradas.

Muestra la pantalla con el titulo “Areas
involucradas en la Iniciativa”.

Presenta el campo Iniciativa con su informacion
correspondiente. (solo consulta)
Presenta a la Secretaria como Nivel 1 y a las

Subsecretarias de Nivel 2 para ser
seleccionadas.

Muestra las siguientes opciones:

1. Guardar (Accidon 4.1.1.3.1 de este Caso de
Uso)

2. Restablecer: permanece en la misma
pantalla y muestra en pantalla la informacién
original antes guardada.

3. Regresar: cancela la accion y regresa a la
pantalla de “Iniciativas”.

41.1.3.1Si
selecciona la
opcién de Guardar

Guarda la informacion.

Manda el siguiente mensaje “Las areas
involucradas en la iniciativa has sido agregadas
correctamente” con la opcion de “Aceptar” para
cerrar el mensaje.

Regresa a la pantalla de “Areas involucradas en
la Iniciativa”.

Presenta en el Area a la que se le asigno la
Cobertura la opcion de Profundidad.
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Accion que realiza el

actor

Accion que realiza el Sistema

Captura

4.1.1.3.2 Si
selecciona la
opcion de
Profundidad.

Muestra la pantalla con el titulo “Profundidad de
la Iniciativa”.

Presenta el campo Iniciativa con su informacion
correspondiente. (solo consulta)

Presenta a la Secretaria como Nivel 1.

La Subsecretaria como Nivel 2 que fue
seleccionada con la casilla activada y sus
Direcciones Generales para ser seleccionadas.

Muestra las siguientes opciones:

1. Guardar (Accion 5.1.1.1 de este Caso de
Uso)

2. Restablecer: permanece en la misma
pantalla y muestra en pantalla la informacién
original antes guardada.

3. Regresar: cancela la accién y regresa a la
pantalla de “Areas involucradas en |la
Iniciativa”.

41.1.3.2.1Si
selecciona la
opcion de
Guardar.

Guarda la informacion.

Manda el siguiente mensaje “La Profundidad de
la Iniciativa ha sido agregada correctamente”
con la opciéon de “Aceptar” para cerrar el
mensaje.

Regresa a la pantalla de “Profundidad de la
iniciativa”.

4.1.1.4 Si selecciona
la opcién Eliminar

Presenta el mensaje “jEsta seguro de
ELIMINAR el elemento seleccionado” y las
siguientes opciones:

1 Aceptar: elimina el registro y presenta el
mensaje  “La Iniciativa se  Elimino
correctamente” con la opcion de “Aceptar’
para cerrar el mensaje, regresa a la pantalla
de “Iniciativas” y ya no aparece el registro en
la Tabla de resultados.

2 Cancelar: cancela la accion y regresa a la
pantalla de “Iniciativas”.
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Accion que realiza el

actor

Accion que realiza el Sistema

Validador

4.2 Si selecciona
una(s) casillas del
apartado de la Tabla
de resultados Validar
/ Desbloquear y
posteriormente la
Imagen de Validar.

a Presenta el mensaje “;Quieres VALIDAR las
Iniciativas seleccionadas?” con las opciones:

1 Aceptar: presenta el mensaje “Las Iniciativas
se Validaron correctamente” y la opcion de
“‘Aceptar” para cerrar el mensaje, regresa a
la pantalla de Iniciativas y aparece el registro
con una palomita en la opcion de Validar /
Desbloquear y ya no podra realizar las
siguientes opciones:

i Eliminar
i Modificar

2 Cancelar: cancela la accion y regresa a la

pantalla de “Iniciativas”.

Administrador

4.3 Selecciona las
casillas activadas del
apartado de la Tabla
de resultados Validar
/ Desbloquear y
posteriormente la
Imagen de Validar.

a Presenta el mensaje “;Quieres VALIDAR las
Valores Seleccionados?” con las opciones:

3 Aceptar presenta el mensaje “Las Iniciativas
se Validaron correctamente” y la opcion de
“‘Aceptar” para cerrar el mensaje, regresa a
la pantalla de Iniciativas y aparece el registro
con una palomita en la opcion de Validar /
Desbloquear y ya no podra realizar las
siguientes opciones:

i Eliminar (Accién .2 de este Caso de
Uso)

i Modificar (Accion 3 de este Caso de
Uso)

1 Cancelar: cancela la accién y regresa a la
pantalla de “Iniciativas”.

a Presenta el mensaje “;Desea Capturar /

Consultar PROYECTOS del elemento
c 5. Si selecciona la seleccionado?” y las siguientes opciones:
aptura ' - .
P opcion Proyectos. 1 Aceptar: (Accion 5.1 de este Caso de Uso)
2 Cancelar: cancela la accién y regresa a la
pantalla de “Iniciativas estratégicas”.
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Accion que realiza el ., : :
T Accion que realiza el Sistema

a. Muestra la pantalla con el titulo “Ficha Técnica
del Proyecto” y los siguientes campos de
captura:

Iniciativa de orden superior (Consulta)
Perspectiva
Objetivo
Nombre del Proyecto
Nombre Corto
Descripcion
Impacto Esperado
Fecha de Inicio
. Fecha Fin
10.Entregables
5.1 Si selecciona la 11.Presupuesto Estimado
opcion de Aceptar. 12.Factores Clave de éxito
13.Lider del Proyecto
14.Enlace
15.Micro
16.Relacién con otros Proyectos
17.Proyecto Activo: (Si/ No)
18.Proyecto Relevante: (Si/ No)
b. Muestra las siguientes opciones:
4. Guardar: Accion 5.1.1 de este Caso de Uso0)

5. Restablecer: permanece en la misma
pantalla y muestra en pantalla la informacion
original antes guardada.

6. Regresar: cancela la accién y regresa a la
pantalla de “Iniciativas estratégicas”.

© 0N Ok wWDdDR

Captura

a. Valida que todos los campos obligatorios

definidos en el documento “Listado de campos
511 Si selecciona la obllgat_orlos . estén capturados y/o
Captura seleccionados:

opcion de Guardar. _ ]

a. Si falta algun campo de -captura yl/o
seleccién muestra un mensaje, el cual dirad
gque no pueden estar vacios con su

INFOTEC — Tesis de Maestria: “Disefio de un Sistema de Informacion para la 107
Gestidn Estratégica y Evaluacion del desempefio (Balanced Scorecard en el Gobierno)”



Accion que realiza el ., : :
T Accion que realiza el Sistema

respectiva opcion de “Aceptar” para cerrar el
mensaje.

b. Sino falta ninglin campo de captura o seleccion:
1 Guarda la informacién.

2 Manda el siguiente mensaje “El Proyecto se
guardo correctamente” con la opcion de
“Aceptar” para cerrar el mensaje.

3 Regresa a la pantalla de “Ficha técnica del
Indicador de objetivos”.

c. Una vez guardada la informacion, la presenta
en una Tabla de resultados con los siguientes
apartados:

a. Accion:
i. Ver Detalle (Accion 5.1.1.1 de este
Caso de Uso)

ii. Modificar (Accion 5.1.1.2 de este Caso
de Uso)

iii. Areas Involucradas (Accion 5.1.1.3 de
este Caso de Uso)

iv. Adjuntar Plan de Trabajo (Accién
5.1.1.4 de este Caso de Uso)

v. Indicador (Accion 5.1.1.5 de este Caso
de Uso)

vi. Eliminar (Accion 5.1.1.6 de este Caso
de Uso)

Perspectiva
Objetivo
Nombre del Proyecto
Plan de Trabajo
f. Validar / Desbloquear
b Muestra imagen de Validar. (Blogueada)

© o0 o

a. Presenta toda la informacion capturada del
5.1.1.1 Si selecciona Proyecto seleccionado para su consulta.

la opcién Ver Detalle. |b. Muestra la opcién de Regresar: regresa a la
pantalla de la “Ficha Técnica del Proyecto”.
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Accion que realiza el
actor

Accion que realiza el Sistema

5.1.1.2 Si selecciona
la opcién Modificar.

b. Muestra el

siguiente mensaje “Desea
MODIFICAR el elemento seleccionado” con las
siguientes opciones:

a. Aceptar (Accion 5.1.1.2.1 de este Caso de
Uso)

b. Cancelar: cancela la accién y regresa a la
pantalla de “Ficha Técnica del Proyecto”.

5.1.1.2.1 Si
selecciona la
opcion Aceptar.

Presenta la informacion capturada para ser
modificada.

Muestra las opciones:

1 Modificar: ejecuta la Accion 4.1.1. de este
Caso de Uso.

2 Regresar: cancela la accién y regresa a la
pantalla de “Ficha Técnica del Proyecto”.

3 Restablecer: permanece en la misma
pantalla y muestra en pantalla la informacién
original antes guardada.

Muestra la pantalla con el titulo “Areas

Captura involucradas en el Proyecto”.

Presenta el campo Proyecto con su informacién

correspondiente. (solo consulta)

Presenta a la Secretaria como Nivel 1 y a las

Subsecretarias de Nivel 2 para ser

5.1.1.3 Si selecciona seleccionadas.

la opcion Areas Muestra las siguientes opciones:

involucradas. 1. Guardar (Accion 5.1.1.3.1 de este Caso de
Uso)

2. Restablecer: permanece en la misma
pantalla y muestra en pantalla la informacion
original antes guardada.

3. Regresar: cancela la accion y regresa a la
pantalla de “Ficha Técnica del Proyecto”.

Guarda la informacién.

5.1.1.3.1Si Manda el siguiente mensaje “Las areas
selecciona la involucradas en el proyecto has sido agregadas
opcion de Guardar correctamente” con la opcion de “Aceptar” para
cerrar el mensaje.
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Accion que realiza el

actor

Accion que realiza el Sistema

Regresa a la pantalla de “Areas involucradas en
el Proyecto”.

Presenta en el Area a la que se le asigno la
Cobertura la opcion de Profundidad.

Captura

5.1.1.3.2 Si
selecciona la
opcion de
Profundidad.

Muestra la pantalla con el titulo “Profundidad del
Proyecto”.

Presenta el campo Proyecto con su informacion
correspondiente. (solo consulta)

Presenta a la Secretaria como Nivel 1.

La Subsecretaria como Nivel 2 que fue
seleccionada con la casilla activada y sus
Direcciones Generales para ser seleccionadas.

Muestra las siguientes opciones:

1. Guardar (Accion 5.1.1.3.2.1 de este Caso de
Uso)

2. Restablecer: permanece en la misma
pantalla y muestra en pantalla la informacion
original antes guardada.

3. Regresar: cancela la accion y regresa a la
pantalla de “Areas involucradas en el
Proyecto”.

5.1.1.3.2.1 Si
selecciona la opcién
de Guardar.

Guarda la informacion.

Manda el siguiente mensaje “Los elementos de
la Profundidad del Proyecto han sido agregados
correctamente” con la opcion de “Aceptar” para
cerrar el mensaje.

Regresa a la pantalla de “Profundidad del
Proyecto”.

5.1.1.4 Si selecciona
la opcion Adjuntar
Plan de Trabajo.

Muestra la pantalla con el titulo “Documentos” y
con los siguientes campos para ser capturados:

1. Nombre del documento
2. Adjuntar Archivo

I. Examinar. abre wuna pantalla para
especificar la ruta del archivo a cargar

Muestra las opciones:

a. Guardar (Accion 5.1.1.4.1 de este Caso
de Uso)
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Accion que realiza el ., : :
T Accion que realiza el Sistema

b. Regresar: cancela la accion y regresa a
la pantalla de “Ficha Técnica del
Proyecto”.

a. Valida los dos campos obligatorios.

1 Si falta el campo Nombre del Documento
muestra el siguiente mensaje: “El campo
“‘Nombre del Documento” no se puede ser
vacié” y la opcidon de Aceptar para cerrar el
mensaje.

2 Sifalta el campo Adjuntar Archivo muestra el
siguiente mensaje “El campo “Adjuntar

51.1.4.1Si 3 Archivo”, no puede ser vacio” y la opcion de
selecciona la opcion Aceptar para cerrar el mensaje.
de Guardar.

b. Si no falta ningin campo:
1 Guarda la informacion.

2 Manda el siguiente mensaje “La Carga del
Documento se ha Realizado de Manera
Correcta” con la opcion de “Regresar” para
cerrar el mensaje.

3 Regresa a la pantalla “Ficha Técnica del
Proyecto”.

a. Muestra la pantalla con el titulo “Ficha Técnica
del Indicador de Proyecto” y los siguientes
campos de captura y/o seleccion:

Perspectiva (consulta)
Objetivo (consulta)
Proyecto (consulta)
Nombre del Indicador
Descripcion
Tipo de Indicador
Formula
Frecuencia de medicion
9. Meta
b. Muestra las siguientes opciones:

1. Guardar (Accion 5.1.1.5.1 de este Caso de
Uso)

5.1.1.5 Si selecciona

Captura la opcién Indicador.

© No g bk wbdRE
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Accion que realiza el

Accion que realiza el Sistema
actor

2. Restablecer: permanece en la misma
pantalla y muestra en pantalla la informacién
original antes guardada.

3. Regresar: cancela la accién y regresa a la
pantalla de “Ficha Técnica de Proyecto”.

c. Presenta una Tabla de resultados con los
siguientes apartados:

1. Accion:

i.  Eliminar

ii. Modificar

lii. Detalle
Perspectiva

Objetivo

Nombre del Indicador
Descripcion

Validar / Desbloquear
d. Muestra imagen de Validar.

ook wd

a Valida que todos los campos obligatorios
definidos en el documento “Listado de campos
obligatorios” estén capturados y/o
seleccionados:

1 Si falta algun campo de captura y/o
selecciébn muestra un mensaje, el cual dira
que no pueden estar vacios con su
respectiva opcion de “Aceptar” para cerrar el
mensaje.

5.1.1.5.1 Si b Sino falta ninglin campo de captura o seleccion:
Captura selecciona la 1 Guarda la informacién.

opcion de Guardar. . _ ,

P 2 Manda el siguiente mensaje “El Indicador del
Proyecto se guard6 correctamente” con la
opcioén de “Aceptar” para cerrar el mensaje.

3 Regresa a la pantalla de “Ficha Técnica del
Indicador de Proyectos”.
¢ Una vez guardada la informacién, la presenta
en una Tabla de resultados con los siguientes
apartados:

1 Accion:

INFOTEC — Tesis de Maestria: “Disefio de un Sistema de Informacion para la 112
Gestidn Estratégica y Evaluacion del desempefio (Balanced Scorecard en el Gobierno)”



Accion que realiza el ., : :
T Accion que realiza el Sistema

i Eliminar (Accién 5.1.1.5.1 de este Caso
de Uso)

i Modificar (Accion 5.1.1.5.2 de este Caso
de Uso)

iii Detalle (Accion 5.1.1.5.3 de este Caso de
Uso)

Perspectiva

Objetivo

Nombre del Indicador

Descripcion

Validar / Desbloquear

d Muestra imagen de Validar. (Bloqueada)

o g A~ WN

a Presenta el mensaje “;jEsta seguro de
ELIMINAR el elemento seleccionado” y las
siguientes opciones:

1 Aceptar: elimina el registro y presenta el
mensaje “El Indicador del Proyecto se

5.1.1.5.1 Si Elimind correctamente” con la opcién de
selecciona la “Aceptar” para cerrar el mensaje, regresa a
opcion Eliminar la pantalla de “Ficha Técnica del Indicar de

Proyecto” y ya no aparece el registro en la
Tabla de resultados.

2 Cancelar: cancela la accion y regresa a la
pantalla de “Ficha Técnica del Indicar de
Proyecto”.

a. Muestra el siguiente mensaje “Desea
MODIFICAR el elemento seleccionado” con las

51152 Si siguientes opciones:
selecciona la 1 Aceptar (Accidén 5.1.1.5.2.1 de este Caso de
opcion Modificar. Uso)

2 Cancelar: cancela la accién y regresa a la
pantalla de “Ficha Técnica del Proyecto”.
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Accion que realiza el
actor

Accion que realiza el Sistema

Captura

51.152.1Si
selecciona la

opcion Aceptar.

Presenta la informacion capturada para ser
modificada.

Muestra las opciones:

1 Guardar: ejecuta la Accion 5.1.1.5.1 de este
Caso de Uso.

2 Restablecer: permanece en la misma
pantalla y muestra en pantalla la informacion
original antes guardada

3 Regresar: cancela la accién y regresa a la
pantalla de “Ficha Técnica del Indicador de
Proyecto”.

5.1.1.5.3 Si
selecciona la
opcién Ver Detalle.

Presenta toda la informacion capturada de la
Ficha Técnica del Indicador de Proyecto
seleccionado para su consulta.

Muestra la opcién de Regresar: regresa a la
pantalla de la “Ficha Técnica del Indicador de
Proyecto”.

5.1.1.6 Si selecciona
la opcion Eliminar.

Presenta el mensaje “jEsta seguro de
ELIMINAR el elemento seleccionado” y las
siguientes opciones:

1 Aceptar: elimina el registro y presenta el
mensaje “El Proyecto se Elimino
correctamente” con la opcion de “Aceptar’
para cerrar el mensaje, regresa a la pantalla
de “Ficha Técnica del Proyecto” y ya no
aparece el registro en la Tabla de
resultados.

2 Cancelar: cancela la accion y regresa a la
pantalla de “Ficha Técnica del Proyecto”.

Validador

6. Si selecciona una(s)
casillas del apartado
de la Tabla de
resultados Validar /
Desbloquear y
posteriormente la
Imagen de Validar.

Presenta el mensaje “;Quieres VALIDAR las
Iniciativas de orden superior seleccionadas?”
con las opciones:

1 Aceptar: presenta el mensaje “Las Iniciativas
de orden superior se  Validaron
correctamente” y la opcion de “Aceptar” para
cerrar el mensaje, regresa a la pantalla de
Iniciativas Estratégicas y aparece el registro
con una palomita en la opcion de Validar /

INFOTEC - Tesis de Maestria: “Disefio de un Sistema de Informacion para la 114
Gestidn Estratégica y Evaluacion del desempefio (Balanced Scorecard en el Gobierno)”




Accion que realiza el
actor

Accion que realiza el Sistema

Desbloquear y ya no podra realizar las
siguientes opciones:

I Eliminar
i Modificar
2 Cancelar: cancela la accion y regresa a la
pantalla de “Iniciativas Estratégicas”.

a Presenta el mensaje “;Quieres VALIDAR las
Valores Seleccionados?” con las opciones:

1 Aceptar: presenta el mensaje “Los Valores
se Validaron correctamente” y la opcion de

7. Selecciona las “‘Aceptar” para cerrar el mensaje, regresa a
casillas activadas del la pantalla de Valores y desaparece la
apartado de la Tabla palomita del registro en la opcién de Validar

Administrador |  de resultados Validar / Desbloquear y se activan las siguientes
/ Desbloquear y opciones:

posteriormente la

Imagen de Validar. i Eliminar (Accion 2 de este Caso de Uso)

i Modificar (Accion 3 de este Caso de
Uso)

2 Cancelar: cancela la accion y regresa a la
pantalla de “Iniciativas Estratégicas”.

Fin de caso de uso.
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Anexo Il Registro de Avances (Casos de Uso)

CUOL1. Captura de Avances de Indicadores de Objetivos

Registro de Avances

CUO1. Captura de Avances de Indicadores de Objetivos

O

Seleccionar
Moddulo Captura de Avances
de Indicadores de Objetivos

Muestra los avances

Registra, Modifica,
Elimina Avances de
indicadores de Objetivos

Validar / Desbloquear

Captura

_—

Sistema

=

Validador

O

Administrador

Figura 26.- Diagrama casos de uso Captura de Avances de Indicadores de
Objetivos (Elaboracién propia)

Descripcion

Describe el proceso con el cual el usuario captura los avances de los
indicadores de objetivos de su area respectiva.

Precondiciones

1. Haber registrado los elementos de planeacion en el mddulo
correspondiente.

2. Haber ingresado al Sistema.

Pos condiciones
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3. Queda registrado los avances de los indicadores de objetivos del area

correspondiente.

4. Queda registrada la nota, en caso de tener alguna observacion del

avance.

5. Una vez validados los avances capturados, estos de se presentardn en

listados relacionados.

Flujo principal

El usuario ingresa al sistema y por default le presenta la lista de las

perspectivas asociadas a su area, asi como los objetivos de cada perspectiva.

Una vez seleccionado el objetivo de una lista, se muestra una lista de

indicadores para registrar su avance.

Accion que realiza el
actor

Accion que realiza el Sistema

1. Selecciona la opcion
del Médulo Captura
de Avances de
Indicadores de
Objetivos.

Captura

1.1 Registra, Modifica,
Elimina Avances de
indicadores de Objetivos

Muestra la pantalla con el titulo “Captura de
Avances de Indicadores de Objetivos” y con los
siguientes campos para ser capturados:

1. Sies Avances

i. Mes

ii. Datos de las variables
2. Sies Notas:

i. Mes

ii. Nota

iii. Validar
3. Sies Consulta:

i. Solo presenta listado
Muestra las opciones:
1 Guardar
2 Restablecer

2. Siselecciona una(s)
casillas del apartado
Validador de la Tabla de
resultados Validar /
Desbloquear y

Presenta el mensaje “;Quieres VALIDAR la
Mision?” con las opciones:

1 Aceptar: presenta el mensaje “El avance se
Validé correctamente” y la opcién de
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Accion que realiza el

Accion que realiza el Sistema

actor
posteriormente la “Aceptar” para cerrar el mensaje y regresa a
Imagen de Validar. la pantalla de captura.

2 Cancelar: cancela la accion y regresa a la
pantalla del modulo.

b Presenta el mensaje “;Quieres VALIDAR el

3. Selecciona las avance?” con las opciones:
casillas activadas del

apartado de la Tabla
Administrador de resultados Validar /

3 Aceptar: presenta el mensaje “El Avance se
Validé correctamente” y la opcién de
Desbloguear y “Aceptar” para cerrar el mensaje y regresa a
X la pantalla de captura.
posteriormente la

Imagen de Validar. 4 Cancelar: cancela la accion y regresa a la
pantalla de captura.

Fin de caso de uso.

INFOTEC — Tesis de Maestria: “Disefio de un Sistema de Informacion para la 118
Gestidn Estratégica y Evaluacion del desempefio (Balanced Scorecard en el Gobierno)”



CUO02. Captura de Avances de Indicadores de Proyectos

Registro de Avances

CUO02. Captura de Avances de Indicadores de Proyectos

O

Seleccionar
Moddulo Captura de Avances
de Indicadores de Proyecto.

Muestra los avances

Registra, Modlifica,
Elimina Avances de
indicadores de Proyecto

Validar / Desbloquear

Captura

_—

Sistema

=

Validador

O

Administrador

Figura 27.- Diagrama casos de uso Captura de Avances de Indicadores de
Proyectos (Elaboracion propia)

Descripcion

Describe el proceso con el cual el usuario captura los avances de los
indicadores de proyectos de su area respectiva.

Precondiciones

3. Haber registrado los elementos de planeacion en el modulo
correspondiente.

4. Haber ingresado al Sistema.

Pos condiciones
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6. Queda registrado los avances de los indicadores de proyectos del area

correspondiente.

7. Queda registrada la nota en caso de tener alguna observacion del

avance.

8. Una vez validados los avances capturados, estos se presentaran en los

listados relacionados.

Flujo principal

El usuario ingresa al sistema y por default le presenta la lista de las

perspectivas asociadas a su area, asi como los objetivos de cada perspectiva

y sus iniciativas. Una vez seleccionada la iniciativa de una lista, se muestra

una lista de indicadores para registrar su avance.

Accion que realiza el

actor

1. Selecciona la opcion
del Mdédulo Captura de

Captura | Avances de Indicadores

Accion que realiza el Sistema

a. Muestra la pantalla con el titulo “Captura de
Avances de Indicadores de Proyectos” y con los

siguientes campos para ser capturados:
1. Sies Reporte de Avances
I. Mes

il. Carga de documento de avances

2. Sies Evidencia de Entregables:

de Proyectos. i Mes
. Carga de documento de
evidencias
3. Sies Avances:
i. Mes
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Accion que realiza el
actor

Accion que realiza el Sistema

ii. Datos de las variables

4. Sies Notas:
I Mes
1.1. Registra, . Nota
Modifica, Elimina ii. Validar

Avances de . _
indicadores de 5. Sies Consulta:

Proyectos I Solo presenta listado
6. Muestra las opciones:

I. Guardar

il. Restablecer

c Presenta el mensaje “;Quieres VALIDAR la

2. Si selecciona una(s) Misién?” con las opciones:
casillas del apartado ) o
1 Aceptar: presenta el mensaje “El avance se
de la Tabla de

Validé correctamente” y la opcion de
“Aceptar” para cerrar el mensaje y regresa a
la pantalla de captura.

Validador resultados Validar /
Desbloquear y

posteriormente la y
Imagen de Validar. 2 Cancelar: cancela la accion y regresa a la

pantalla del médulo.

c Presenta el mensaje “;Quieres VALIDAR el

3. Selecciona las avance?” con las opciones:
casillas activadas del

apartado de la Tabla
Administrador de resultados Validar

5 Aceptar: presenta el mensaje “El Avance se
Validé correctamente” y la opcion de
/ Desbloquear y Aceptar” para cerrar el mensaje y regresa a

posteriormente la la pantalla de captura.

Imagen de Validar. 6 Cancelar: cancela la accion y regresa a la
pantalla de captura.

Fin de caso de uso.
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CUOQ3. Estatus de Captura de Avances

Registro de Avances

CUO3. Estatus de Captura de Avances

O Seleccionar
Moddulo Captura de Estatus de
Captura de Avances
Captura

Consultar el estatus de
captura de avances

O Muestra los estatus ]

Sistema
Validar / Desbloquear

Validador

O

Administrador

Figura 28.- Diagrama casos de uso Estatus de Captura de Avances (Elaboracién
propia)

Descripcion

Muestra el estado de la captura de los avances a todos los indicadores
definidos en el plan.

Precondiciones

1. Haber registrado los elementos de planeacion en el mddulo
correspondiente.
Haber registrado los avances correspondientes.

Haber ingresado al Sistema.

Pos condiciones
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4. Una vez consultado los avances de los distintos indicadores, podra
generar un reporte de los mismos.

Flujo principal

El usuario ingresa al sistema y le presenta un listado de los diferentes tipos de

indicador para poder seleccionar alguno y realizar la consulta.

Accion que realiza el
actor

Accion que realiza el Sistema

a. Muestra la pantalla con el titulo “Estatus de
Captura de Avances” y con los siguientes campos
1. Selecciona la opcion | para ser seleccionados:

del Modulo Estatus 1. Tipo de Indicador

de Captura de . . .
Avances. I. Muestra lista de los tipos de

Captura indicador registrados
2. Mes:
I. Seleccionar el mes que desea

1.1 Consulta la captura deSp'?Qaf
de avances 3. Muestra las opciones:

I. Generar reporte en formato PDF

b. Muestra la pantalla con el titulo “Estatus de
Captura de Avances” y con los siguientes campos
para ser seleccionados:

2. Si selecciona una(s) | 1. Tipo de Indicador

casillas del apartado de i. Muestra lista de los tipos de
Validador la Tabla de resultados indicador registrados
Validar / Desbloquear y )
: 2. Mes:
posteriormente la B _
Imagen de Validar. . Seleccionar el mes que desea
desplegar
4. Muestra las opciones:
iii. Generar reporte en formato PDF.
3. Selecciona las c. Muestra la pantalla con el titulo “Estatus de
. casillas activadas del Captura de Avances” y con los siguientes
Administrador apartado de la Tabla campos para ser seleccionados:
de resultados Validar . .
1. Tipo de Indicador
/ Desbloquear y
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Accion que realiza el

Accion que realiza el Sistema

actor
posteriormente la i. Muestra lista de los tipos de
Imagen de Validar. indicador registrados
2. Mes:

I. Seleccionar el mes que desea
desplegar

3. Muestra las opciones:
Generar reporte en formato PDF

Fin de caso de uso.
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Anexo III Pantallas (Muck up)

Figura Al.- Elementos en la pantalla de Politicas Publicas (Elaboracion propia)

clementos ae Fianeacion

Politicas publicas

L eXawEd

Guardar Restablecer

Accién

SRSEEN-E

Politica Publica

validar / Desbloguear

o

O
(=)

Figura A2.- Elementos en la pantalla de Mision (Elaboracion propia)

IS IS U e e

Mision

LT arawd

vaores | Fooa | wision | srechas | perspectivas | procesoscave | Objetwos | wdicadores | Escenarios | iniciativas estratégicas | presupuesto | miesgos | Programa

Ver Ly Organica
Vit Reglaments

‘Guardar m'

* 36lo para usuario Administradar en 1* Nivel
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Figura A3.- Elementos en la pantalla de Valores (Elaboracion propia)

ISR U T e e

valores

Fooa | weidn | erechas | perspectvas | procesosciave | Objetvos | indicadores | escenarios | micistivas estratégicas | Presupuesto | miesgos | programa

LW eyaEd

| mescer

Accién

Descripcion

Conducta en la que se traduce

Validar /
Desbloquear

Figura A4.- Elementos en la pantalla de FODA (Elaboracion propia)

clememntos oe rianeaaen

FODA

LT erEE

Descripcion
relevante L

. Registrar
|
Tipo: - Tip
Aspecto relevante: - Otro aspecto:
Descripcién:
Guardar | Restablecer
Accion Aspecto

validar /
Desbloquear
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Figura A5.- Elementos en la pantalla de Vision (Elaboracion propia)

clementos o rianeaaoen

Vision

LS Gfrawd

| Restabiecer |

[F—
lluj

Figura A6.- Elementos en la pantalla de Brechas (Elaboracién propia)

— Registrar

Dimensién:

clememos ge rianeaaon

Brechas

LW 6yaEd

]

Accion

Dimension

Variable

Estado Actual

Estado Futuro

Brecha

validar /

Desblogquear
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Figura A7.- Elementos en la pantalla de Perspectivas (Elaboracion propia)

Figura A8.- Elementos en la pantalla de Perspectivas - Registro (Elaboracion

propia)

ciementos o rianeaaoen

LT eyaE0
Perspectivas
—  Registrar
Perspectiva: [ -
O oo
Area: ‘ 0] Yoo
0 X0
Nivel: [ -
Accion Area Perspectiva Nivel Orden
i Eliminar NX0O0OC0O0OO00DOK x x

ciememos oe rianeacon

LT 4MYEAEO

Perspectivas - Registrar
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Figura A9.- Elementos en la pantalla de Procesos clave (Elaboracion propia)

LT 64yawo

Procesos Clave

~ Registrar
Denominacidn: |
Descripeion del Proceso: | ‘
Fundamento Juridico: 1‘ ‘
L
Guardar | Restablecer

Validar /

Fundamento Juridi
SHIGSIREE SHICHES Desblogquear

Accidn Denominacién

Descripcion del Proceso

Figura A10.- Elementos en la pantalla de Objetivos (Elaboracion propia)

L ]

T eMEEO
e -
~ Registrar
remes | :
| o
" ‘ ‘
(| etz

* S6lo para ususrio Administrador en 1* Nivel

validar /

Justificacion Desbloquear

Accion Perspectiva Objetivo
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Figura All.- Elementos en la pantalla de Objetivos - Alineacion (Elaboracion

propia)

Figura A12.- Elementos en la pantalla de Objetivos — Vinculacion (Elaboracion

propia)

T T

LT AMAEO

Objetivos — Alineacion

')

e

LT eyYavo

Objetivos - Vincular

Accion Objetivos Descripcion Causa - Efecto validar / Desbloquear
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Figura A13.- Elementos en la pantalla de Indicadores - Objetivos (Elaboracion

propia)

clemenos ge rianeaaon

AR T R %]

| Meta satistactoria: [ | meta sobresaliente:| |

indicadares - Objetivos e

~ Ficha Téenica

Perspectiva: [ - | obietivo: | - |

Nombre del indicador] | Descripeion: |

s | e —

Frecuencia de medicidn: | - Fuente de informacién:

Comportamiento: | -] Tipo: .

Modo de alimentacién: | « | Meta minima: |

Griterios para el establecimiento de las metas: |

Por qué es retadora la meta: |

e

D Xox [
0 Yoo 0 Xoooooooooo0c
Yoo 0 ¥ooo00000000

Nombre del
indicador

Cobertura y
profundidad

Accion Objetivo

validar /

Desbloquear

Figura A14.- Elementos en la pantalla de Iniciativas estratégicas (Elaboracion

propia)

clememos ae rianeaaon

Iniciativas Estratégicas

Registrar

Perspectiva  Objetivo vall‘s:;iar

Iniciativas Estratégica

—
. 3

g Reg )
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Figura A15.- Elementos en la pantalla de Estrategias y Lineas de accién

(Elaboracion propia)

Elementos de Fianeacion

Lw erawd

Iniciativas Estratégicas — Estrategias / Lineas de accion / Accién Trascendente

Perspectiva: HOOOOOOODOODOOX KOO0
Objetivo: HOOCOBODOODO0OE D000
Iniciativa
— Registrar
Estrategia / Linea de Accion / Accién trascendente
Nombre: {
Descripeidn: [
Impacto Esperado: [
e E— S —
Areas involucradas: o
0 Yoo
[ Yoo
Responsable: [ | [Enlace: ‘ ‘

Fecha de

Nombre 2o "
Inicio Fin

Descripcion

Impacto

Fecha de

Areas -
involacradas Responsable Enlace Micro

validar /
Desbloquear

Figura A16.- Elementos en la pantalla de Proyectos (Elaboracién propia)

ciememos oe rianeacon

[ Xoox
Areas involucradas: | (5 X0
0 oo

Factores Clave del éxito: |

Lider de Proyecto: | ]

Erece: | ]

e |

Relacion con otros proyectos: |

Guardar
Accién Nombre del Proyecto
00000000 00000000

:

i [ " P R

.
o Validar /
Descripcion Desbloguear
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Figura A17.- Elementos en la pantalla de Indicador - proyecto (Elaboracion propia)

Indicador - Proyecto

Objetivo:
Iniciativa
Proyecto:

HOOOCOBOOTOOOOCONCON0NN

XAOO0OGO0IOC0000OOON000KK

Elementos de Flaneaaon

L eraEd

[ Ficha Técnica

Nombre del indicador:

Descripcién: [

Férmula: |

Unidad de medida: | |

Frecuencia de medicion: | - ]

- —

Criterios para el establecimiento de la meta: I

| _Suscwae |

Restablecar

Nombre del
indicador

Descripcion

Férmula

validar /
Desbloquear

Figura A18.- Elementos en la pantalla de Presupuesto (Elaboracion propia)

Presupuesto

Area Proyecto

T XXX XMOOO00CKXX KON

2. XO000GAOOOOO0OXONDDDDON

3. X000 X XIODDOK.

N XI00OGAO0000OMXOOD00NK

1.X000G000000000OO0000

2. XO000COOCOOO00NNODDD0O.

3. 30000000000 XODDD0K.

N XI000GAO000000OODD00NK

tlementos de Flaneacion

Presupuesto
por Proyecto

$ 2002000300

S 200000200

S 20X, X00L XX

5 300,000

S 200000200

S 200K, 000.30K

$ 3002000300

$ 300, 200030X

LT AYAwRO

Presupuesto estimado de
los proyectos del drea

S 20062000XX

5 30062000XX.
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Figura A19.- Elementos en la pantalla de Riesgos (Elaboracion propia)

Elementos e Flaneacon
LT AT

Riesgos
— Registrar

Riesgo asociado: i ‘

Factores de Riesgo: ‘ ‘

Vvalidar /
Desbloquear

Accién Objetivo Riesgo asociado Factores de Riesgo Fundamentacién

Figura A20.- Elementos en la pantalla de Programa (Elaboracion propia)

LT eyawd

Programa
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Figura A21.- Elementos en la pantalla de Captura de Avances de Indicadores de

Obijetivos (Elaboracion propia)

regIstro ae Avances

‘Captura de svances de indscadores de Obetvos

Figura A22.- Elementos en la pantalla de Captura de Avances de Indicadores de

Obijetivos - Avances (Elaboracién propia)

KegIStro ae Avances

Captura de svances de indscadores de Obmtwos

Validar/

Desbloquear
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Figura A23.- Elementos en la pantalla de Captura de Avances de Indicadores de

Obijetivos - Notas (Elaboracion propia)

Figura A24.- Elementos en la pantalla de Captura de Avances de Indicadores de

Proyectos (Elaboracion propia)

Indicador

e ®0
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Figura A25.- Elementos en la pantalla de Captura de Avances de Indicadores de
Proyectos — Reporte de Avances (Elaboracién propia)

nEgIBUL us Avares

.

e S [

Accion Reporte de avances

validar/
Desbloquear

Figura A26.- Elementos en la pantalla de Captura de Avances de Indicadores de
Proyectos — Evidencia de Entregables (Elaboracion propia)

Registro de Avances

Accién Evidencias de entregables

validar/
Desbloquear
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Figura A27.- Elementos en la pantalla de Captura de Avances de Indicadores de

Proyectos - Avances (Elaboracion propia)

Registro de Avances

validar/
- e |
Accion ‘ariables ! Dato Sloqueer

[ Regresar |

Figura A28.- Elementos en la pantalla de Captura de Avances de Indicadores de

Proyectos - Notas (Elaboracién propia)

Registro de Avances

captura de avances de indicadores de Objetivos Captura de avances de Indicadares de Proyectos

Captura de Avances de Indicadores de Proyectos - Notas

Area: 0000000000000000¢
Iniciativa

Proyecto: 000000000000000000CO00COCO000M

RFI®O

carga y procesamiento de datos

IR
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Registrar
Nota:
| Guardar | | Restablecer |
- Validar;
Accion Mes Nota /

Desbloquear

Regresar
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Figura A29.- Elementos en la pantalla de Captura de Avances de Indicadores de

Proyectos - Consulta (Elaboracion propia)

Registro de Avances

Figura A30.- Estatus de Captura de Avances (Elaboracion propia)

Registro de Avances

Estatus de Captura de Avances

: Informacion
= Frecuencia de Informacién 2
Nombre del indicador validada
Medicion Capturada

28 ®0
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Figura A31.- Carga y Procesamiento de Datos (Elaboracion propia)

Registro de Avances

&>¥a®0

L -

Ultima actualizacién: xx/xx/xx

iDesea cargar en el Tablero de Control la
informacién ?

(.

Procesamiento “Exitoso”

r Tabls i

Figura A32.- Cuadro de Mando — Pantalla principal (Elaboracién propia)

CRyEaw

Mesi - oo Indicadores de Objetivos Indicadores de Proyectos

HOO0

@ % de Avance del proyecto

. | Vertodosiosproyectos ] §8 5 Avance Resl vs Pianeado
Anilisis de tendencia
% Avance % Avance
Perspectiva  Objetivo  Proyecto Real vs
¥ i proyecto Planeado
o X000¢ P1 15% 100%
! X000
| X000 P2 2% 90%
e e R \ XX00K XXX P3 38% 70%
Ene feb Mar fbr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Meses 00000 P4 87% 100%
) XH00K
® Uneel ® Celificacion P5 58% 85%

* Ordenar por perspectiva
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Figura A33.- Cuadro de Mando — Pantalla de Objetivos (Elaboracion propia)

GeYEEO
(| o) | [ e [ oT—

|| esadisia || andfsisregional | | meportes || Retrostmentscién ]I
oy
a

Perspectiva O1

Objetivos

- 1. X0000000COOOOMONOOOBON0NOO0OOONCONOOMONBOK

Figura A34.- Cuadro de Mando — Pantalla de indicadores asociados a los objetivos
(Elaboracion propia)

TareEwQ

‘[ ocos kojos | | _sobresalientes | | nansis por perspectva | | annsis ce indicadores || ndisis detendenca || estagismaa | | || meportes || retroalimentacion ]‘

&)

Objetivo: 1. XXX

‘andlisis ragional

Perspectiva 01

Indicadores
[ T
X000 JOCO000000C
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Figura A35.- Cuadro de Mando — Pantalla de listado de Focos Rojos (Elaboracion

propia)

LeaYE®Q

Ml | sobressientss | | anstisis por perspectiva | | anai 2 || ansiii i || esmdisia | andlisis regional | meportes || retroalimentacidn J‘

Focos Rojos

Mes: AANHNKA hd

Perspectiva Objetivo Indicador Meta minima Proyeccion

vvvv XK XA % xx%
XA OUHOEEXKKKUKKKK xx% Xx%

PE DX NEECONOCC 006 e
vvvvvv XX KHAKKKIRKXKKRRNNAK xxde xx%e
...... XK Xx% xx¥
vvvv XK XA % xx%
vvvv XX XAAXKXAXKXKAARANAN X% xx%e

* &l dar clic en =l nombre del indicador, =l sistema presenta |2 pantalla de “Andl

Figura A36.- Cuadro de Mando — Pantalla de listado de Sobresaliente (Elaboracion

propia)

UeraEd

Focos Rojos J anisis por perspective | | andiisis dei || ansiissdetandencia || estedistica || andisisregionsl | | peportes || metrostimentacion ]|

Sobresalientes

Perspectiva Objetivo Indicador e Proyeccion

pie KRRRXHXKXRXHKXKKAKK Xx% Xx%
x xx% xx%
X0 JOUOOOOEXXKHXXKHKK Xx% X%
pie KRRRXHXKXRXHKXKKAKK Xx% Xx%
pie KRRKXXKXRNXKKXAAKK xx% xx%

KRRKXKRNRXKHKXKHRK X% X%

HURRHHXRXRAAIKXKAKK xx% XX%

* Al dar clic en el nombre del indicador, 2| sistema presenta la pantalla de “Anslisis de indicadares”
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Figura A37.- Cuadro de Mando — Pantalla de Analisis por perspectiva (Elaboracion

propia)

o) |_soresienes ) Wt |

Andlisis por Perspectiva

|I‘ Uineat I~ Exponencial I Potencies PLW-I

Porcertaje

2 3 3 3 8 g
S S S

T R R R T T
Ene Feb Mw A Miy kn U4 A Sep Ot Nov Dk
2 Logwitnics ® ® fay

)| aniisi 2 || esadisia ||

(OR Y- Red %]
Aandlisis regional | Reportes Retroalimentacién l
s Wy,
/ . »
z
: )
~— ,/’"‘/
Perspectiva O1
Indicadores:
Objetivo Indicador
Indicador 1 i)
Objetivo 1 = Indicador 2 [ ]
Indicador n &
Objetivo 2 =2 Indicador 1 [ ]
Indicador 1
Objetivo 3 - -
Indicador 2 [ei]

Figura A38.- Cuadro de Mando — Pantalla de Andlisis de Indicadores (Elaboracion

propia)

bt
e
Formula: ( *100

o Acumulado pies
Mensual Minima

Organizacién

+Area XX% XX% XX%
X0 X% X% Xx%
KXHRX X% XX% XX%

Anilisis de tendencia ||

estsgistica | |

(eX g g%

anilisisregionsl | | mepores || retroalimentacién J‘

Meta
Satisfactoria

Meta

ey | eestdn S
XXX% XXX% -
XXX% XAXY -
XXX% XHX% -
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Figura A39.- Cuadro de Mando — Ficha técnica del Indicador (Elaboracion propia)

(of\Feod R %
| poemt ) | st )| vt g | Wil | ot mimcs )|t )| i) s _|_ et |

Ficha Técnica del Indicador

del indicador: oco0000c

RHKKHOH

Objetivo a medir: 0006000 0OCOOCCO0BOCDON0CE

Vinculacion:  x0oo00000 00000000000

de calculo: soocooce

Unidad de medida: 00000000 X00000C0000

Ponderacion: %

Frecuencia de medicidn: 0000000 X00D0CO0IX

Fuente de informacién:  xooooox

Linea base: %

Metas:

Guardaren PDF

Figura A40.- Cuadro de Mando — Analisis de Tendencia (Elaboracion propia)

[ex T R %)

(| s ) | _sorcnonss | st oo s | |t ascators| QAT | s || vt | |_sepuns | neocsimansin_||

Anélisis de Tendencia

Indicador:

[ ... Y S—|

T Urest [ Exporences [ Potencas 2 Logarbmica mes ‘Acumulado Tendencia que mejor se ajusta:
= e

obite

s 00 xx XHXKX el X3
102 s xx Otras tendencias:
s o H s uEd Tendenda Proyecdin confiabilidad

: ™7 5 ' i ’ T T i X000 X X%

§ ™ . o0 i XK xx X%
1 — 3 iein i X0 Xx Yats6
&2
& T T T T T T T T T T

RN EEE
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Figura A41.- Cuadro de Mando — Estadistica (Elaboracion propia)

o T Red v
‘ Focos Rojos Sobresalisntes Analisis por perspectiva Ansiisis de indicadores anslisis de tendencia | andlsisregional | | meporss || metslimentacian ]‘
Estadistica
ot [ s v
X0 -
Férmula: =100
Organizacion Variable 1 Variable 2 Variable 3 Variable 4 Variable n
+SCRPFXXXX XXX XXX XX XXX XXX
HHXXK XXX XXX KX XXX XHX
HHAXXK XXX XXX HKXX KK XX

Figura A42.- Cuadro de Mando — Analisis de Regional (Elaboracion propia)

(R gl Red %)
(| soconsio_) |_setvecatene | {_ansiss o pespec | | _ it ) st 2 )| oudsie | il | sesores | sewosmenaaso ||

Indicador: HOOO00OKX XOOCOVNK
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Figura A43.- Cuadro de Mando — Reportes (Elaboracion propia)

‘[ Focos fojos | | sobresslientes | | anslisis por perspective | | andlisis de indicadorss || anslisidetendencs || cadiwiz || ansliisregional |

Reporte de Resultados

o [ v |

Actualizar

Avance de metas

Unidad responsable: XX00000XXXXXX
Mes de reporte: 200060000000000000
Fecha de elabaracidn: XX/X0/X00X

Nombre P Acumulado - Meta Meta Meta

dindadr  mesal dmes T N o Sovessinte oo Periodidad - Obsenadones
KKRXKX XX XX xx%. xx% K% xx% [ | XXX HXKXRXXKRN
XRRXHX xx xx xx%. xx%. X% X126 [ ] XXX XXHRHA
X000 XX xx ¥ % xx% xx% [ | X000 JOOGODRON

Firmar reporte: []

Bt

Firma: HHOODO0E XD

Guardar en PDF

Figura A44.- Indicadores de Proyectos (Elaboracién propia)

Indicadores de Proyecto — Ver todos los Proyectos

B % de Avance del proyecta

Ml % Avance Real vs Planeado

Perspectiva  Objetive  Proyecto a: :r":wm:m % v?:.‘a'lf:. :a\
HORRHK 00K PL 15% 100%
0RO 3000 ] 2% 0%
LERET 2000¢ P3 38% 0%
3OO X000 P4 87% 100%
HOUNX X00X PS5 8% B5%
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Figura A45.- Focos Rojos (Elaboracion propia)

Focos Rojos —Avance Real Vs Planeado

Proyecto

XXOUKHKHXKKXHK XXKXXKXXEXKRXRKK
XEXNKXX XKXX
XXEKKKXXKKXKN XXXKNKXXEXKRKRKX
XXX XXX
HKXKXHX XX
XXEKHKKXKXXHK XAXKXKXXEXKRKRKX
XEXNKXX HXXX
XEXXXXK XXXX
XKEKXHX XX
XXEKKKXXKKXKN XXXKNKXXEXKRKRKX
XEXNKXK XXXX
XXX XX
XHOCOONKXXHN XOOEKXXOCEXHKXINK
XEXXKXX XXXX
KKK XK
XXRXHKKXKKXHK XNKKXXXXEXKKXRKK
XEXXKXX XKXX

HXXXKHXKKNKXKXNKKK

KEXXKHXKXXKKKKXKKK

KXRXKUXKKXEKKKNKKK

XOOXKXXOXXHKNKNKEK

KEXXKHXKXXKKKKXKKK

JODOBOODOHENXNHEK

HXXXKHXKKNKKKKNKKK

Avance
Real/Planeado

xx%

xx%

xx%

xx3

xx%

XX%

xx%

* Al dar clic en el nombre del indicador, 2| sistema presenta la pantalla de *An3lisis de indicadares™

Figura A46.- Sobresalientes (Elaboracion propia)

Sobresalientes — Avance Real Vs Planeado

Mes: -

- o o o Avance
e e P L e Real/Planeado
XXRXXKXKXXKXX XNKXXXAKKXXXXKXX KXKKAXXXMKRXXKMKRXK xx%
XRXXXXX KXXX
XXKXIEXKRXXKXX XAXXXXXXKXXXXKXX XXXXAXXXXKXXKXKAXK xx%
XRXXXXX KXXX -
XXRXXKXKXXKXX XNKXXXAKKXXXXKXX XXKKAXXXMKRKXKMKRXK xx%
XXX XK
KOOI XX%
XXXXXXX KXXX
XXX IOOXX MK HRXXK xx%
XXXXXXX KXXX -
HNXRNODCOOKKX OOOOOOCOX XXX XXX HHRXKKANXK Xx%
XXXXXXX KXXX
KOOI XX%
XXXXXXX KXXX -

* Aldar clic &n =l nombre del ingicador, &l sistama pressnta Iz pantalls de "Andlisis de indicadores”
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