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l. INTRODUCCION

La Carta Magna establece que le corresponde al Estado mexicano la rectoria del
desarrollo nacional para garantizar que éste sea integral y sustentable, se fortalezca
la soberania nacional y la democracia. Asimismo, para que mediante el fomento al
crecimiento econdémico y el empleo, mejoren tanto la equidad social como el
bienestar de las familias.

La planeacion nacional, como marco de las acciones gubernamentales, esta
regulada por la Ley de Planeacion. De esta ley se deriva el Plan Nacional de
Desarrollo (PND), rector de programas (institucionales, sectoriales, especiales y
regionales), y que orienta la coordinacion de las tareas del Poder Ejecutivo con las
de los Poderes Legislativo y Judicial, y los 6rdenes de Gobierno Estatal y Municipal.

La elaboracion del PND se sustenta, en gran medida, en una perspectiva del futuro
deseado. De esta forma, se establecen ejes de politica publica a partir de los cuales
se determinan: los objetivos nacionales, las metas y estrategias que rigen la accién
del Gobierno. Los objetivos nacionales planteados en el PND son la base para el
disefio de los programas que se derivan de éste, los cuales deben ser congruentes;
y estar alineados con los ejes de la politica publica.

A través de dicha alineacion, se busca coordinar tanto el trabajo de las
dependencias como de las entidades, y enfocarlo a la consecucion de grandes
objetivos y metas nacionales.

Es asi, que cada dependencia y entidad, dentro de la Administracion Publica, debe
tener claro el como contribuye al logro de los planteamientos en el Plan. De manera
que, todos los programas en cuya ejecucion participa, constituyan un esfuerzo
coordinado en torno a prioridades claras y estratégicas.

Durante el periodo presidencial de José Lopez Portillo, fue cuando se instaura el
primer Plan, el cual se denominé: Plan Global de Desarrollo 1980-1982.
Posteriormente, en 1982, éste sufrié una modificacion que decretaba la integracion
de un Sistema Nacional de Planeacion Democrética, basada en el articulo 26 de la
Constitucion. Ese mismo afio, también se publico la Ley de Planeacion, tomando
como referencia dicho articulo. Finalmente, durante el periodo presidencial de
Miguel de la Madrid, se presenté el primer Plan Nacional de Desarrollo (PND).

El 30 de mayo de 1989, el Presidente Carlos Salinas presento, en la Residencia
Oficial de Los Pinos, el Plan Nacional de Desarrollo 1989-1994; el Presidente
Ernesto Zedillo present6 el Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000; el Presidente
Vicente Fox presentd el Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006; el Presidente
Felipe Calderdn presentd, el Plan Nacional de Desarrollo 2007- 2012; y finalmente
el Presidente Enrique Pefa Nieto el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018.
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Desde sus primeras apariciones, estos Planes, han sido contundentes al abarcar
temas fundamentales, que han servido como base para la planeacion estratégica
correspondiente.

A partir del gobierno de Vicente Fox se incluye el tema del uso de las tecnologias
de informacion y comunicacion, para la entrega de los servicios gubernamentales
enfocados a las diversas necesidades que demandaba la sociedad mexicana.
Posteriormente, durante la administracion de Felipe Calderon, a través de la
Secretaria de la Funcion Puablica (dependencia cuya facultad es el desarrollo del
Gobierno Digital), ejecutd, en coordinacién con la Comision Intersecretarial, el
desarrollo del gobierno electrénico.

En el presente trabajo, se llevd a cabo el analisis de una serie de acciones
impulsadas como parte de la politica publica, cuya finalidad es promover el
desarrollo, instrumentacidon y operacion de mecanismos de interoperabilidad en la
Administracion Pablica Federal. Una de ellas fue la formalizacion de la Subcomision
de Interoperabilidad, cuya principal funcion es la coordinacion del proceso para el
desarrollo de un “Esquema de Interoperabilidad”, centrado en el ciudadano; que
ademas: integre, promueva y detone las operaciones digitales de la Administracion
actual.

El gobierno electrénico o e-gobierno consiste en el uso de las tecnologias de la
informacion y el conocimiento en los procesos internos de Gobierno; asi como en la
entrega de productos y servicios del Estado tanto a los ciudadanos como a la
industria. Esto es posible, gracias a que muchas de las tecnologias involucradas y
sus implementaciones son las mismas o similares a aquellas vinculadas al comercio
electrénico dentro del sector privado; mientras que otras son especificas o Unicas,
en relacion a las necesidades del Estado.
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En esta linea, el e-gobierno se basa principalmente, en la implantacion de
herramientas como portales y ERPs (Planeador de Recursos Empresariales), que
en caso de los Gobiernos se conocen como: GRPs, CRMs, redes sociales,
comunidades virtuales, entre otras. De esta forma, se busca una mejora en la
eficiencia y eficacia en los procesos estatales internos, y en las vinculaciones con
la sociedad.

El gobierno electrénico describe ademas, el uso de tecnologias para facilitar la
operacion del Gobierno; asi como la distribucion de la informacion y los servicios
del mismo. También lidia con aplicaciones pertenecientes y no pertenecientes a
Internet, para servir de ayuda a las tareas de los poderes del Estado y de las
instituciones estatales. Este servicio, a los ciudadanos, se realiza mediante el uso
de tecnologias a gran escala. Todo ello con el fin de superar la incompatibilidad de
la infraestructura tecnolégica y los contenidos e incrementar la eficiencia operativa
de las Instituciones Publicas; y su relacion con los particulares y la sociedad en
general.

Este estudio analitico, proporciona como resultados, en primer lugar, los alcances
del gobierno digital: en segundo lugar, las propuestas de implementacion de e-
gobierno; y en tercer lugar, los casos de éxito que podrian ser observados para
tener un mayor éxito de implementacion del esquema mencionado.


http://es.wikipedia.org/wiki/Plataforma_(inform%C3%A1tica)
http://es.wikipedia.org/wiki/Internet

Il. LA PLANEACION Y LA POLITICA DIGITAL

El Plan Nacional de Desarrollo

El Estado es el rector del desarrollo econémico, politico y social. A través de la
planeacién, establece los mecanismos para garantizar que se cumplan los objetivos
del proyecto nacional que corresponde elaborar y hacer cumplir al Ejecutivo Federal;
y de manera obligatoria a toda la Administracién Publica. Por su parte, la rectoria
econdémica del Estado es la facultad que constituye el eje sobre el cual debe
anclarse la toma de decisiones en politica econdmica, fiscal, social y cultural. Es por
ello que el desarrollo Nacional es el objetivo del Gobierno mexicano.

El Plan Nacional de Desarrollo (PND) es el instrumento politico, juridico y
administrativo para lograr el progreso nacional mediante el uso de la capacidad de
rectoria del desarrollo, la cual se asume de manera exclusiva a través de las
facultades que expresamente sefialan las leyes expedidas por el Congreso de la
Union.

El articulo 25 constitucional establece que el Estado o sector publico, podra
participar con la sociedad y el privado, en acorde con la ley, para impulsar y
organizar las areas prioritarias al desarrollo como: la comunicacion via satélite y los
ferrocarriles. En este sentido, el desarrollo nacional debe ser integral y sustentable,
y ademas que ayude a fortalecer la soberania de la Nacion y el régimen
democratico. En el ejercicio de esta facultad rectora, al administrar a través de los
organismos que explotan los bienes que comprenden las areas estratégicas,
protegerd la seguridad y soberania de la Nacion: mientras que al otorgar
concesiones 0 permisos, mantendra o establecera el dominio de las respectivas
vias de comunicacién segun las leyes correspondientes.

El Estado crea los organismos y empresas que requiere para el manejo eficaz de
las areas estratégicas a su cargo: y se involucra en las actividades de caracter
prioritario donde, de acuerdo con las leyes, participa por si s6lo o en coordinacién
con otros sectores como el social y privado. Es asi que el Gobierno Federal esta
obligado a mantener siempre la propiedad, y el control sobre los organismos
creados para el manejo eficiente de las areas estratégicas.

El Plan Nacional de Desarrollo (PND) es un instrumento de politicas publicas para
administrar adecuadamente los recursos productivos, y encauzar la actividad
econdémica de los sectores publico, social y privado. Esto como resultado de un
proceso de elaboracion a cargo de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP).

Ademas, comprende la participacion ciudadana a través de una consulta publica
para recoger las aspiraciones y demandas de la sociedad. El desarrollo nacional
integral y sustentable supone el fomento al crecimiento econémico y el empleo; y
una justa distribucion del ingreso y la riqueza, que permita el pleno ejercicio de la
libertad y la dignidad de los individuos, grupos y clases sociales, cuya seguridad
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esta protegida por la Constitucion. Para garantizar que el desarrollo nacional cumpla
con este fin, Estado Mexicano tiene la facultad de dirigir, conducir, administrar y
hacer funcionar adecuadamente los instrumentos respectivos para alcanzar los
objetivos dentro del PND.

Es asi que el Estado ademas de planear, conducir, coordinar y orientar la actividad
econOmica del pais, debe llevar a cabo la regulacion y fomento de las actividades
gue demanden el interés general en el marco de las libertades que otorga la
Constitucion. En este proceso es clave la participacion de los sectores publico,
social y privado para contribuir, con responsabilidad social, al desarrollo nacional.

El PND es un instrumento programatico, administrativo y juridico; y como tal, su
proceso de elaboracién se basa en la Ley de Planeacién. Es asi que, por decreto
constitucional, el Poder Ejecutivo cuetna con la facultad de establecer los
procedimientos de participacién y consulta popular en el Sistema Nacional de
Planeacién Democratica (SNPD); asi como definir los criterios para la formulacion,
instrumentacién, control y evaluacién del Plan y los programas que deriven de éste.

Por su parte, la Ley de Planeacién determina a la SHCP como la responsable del
proceso de planeacién, y establece las bases para que el Ejecutivo celebre
convenios de coordinacion con las entidades federativas. Ademas, induce los
mecanismos para la contribucion extra fiscal o la politica monetaria; y organiza
acuerdos de concertacion con particulares, para elaborar y llevar a acabo las
acciones establecidas.

Es precisamente este instrumento de planeacion con el que se da forma e impulsa
la estrategia digital, como parte de la politica econémica y de modernizacion
administrativa del pais.

Incorporacion de la Politica Digital en el periodo 2001-2018

e PND 2001-2006

El impulso de una estrategia digital por parte del Gobierno Federal tiene sus inicios
durante la administracién del Presidente Vicente Fox. Este nuevo enfoque quedo
definido en el Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006, el cual establece el marco
para su instrumentacion.

Desde su inicio, el gobierno del Presidente Vicente Fox Quesada, establecio la
competitividad® como uno de los criterios basicos para el desarrollo. De esta
manera, cred las condiciones necesarias para que las empresas (grandes y
pequefias) pudieran desarrollarse y transformarse acorde al ritmo que marcaban los
cambios, especialmente en el area tecnolégica, en los nuevos procesos productivos
y en la revolucion digital. Por ello, se amplid el espectro de oportunidades, la
capacitacion y el acceso al crédito. Con ello, tanto los sectores como las regiones y

! Datos obtenidos de la Fundacion Preciado: http://www.fundacionpreciado.org.mx/eventos/images/Mex_XX-XXI/PDF/Boletin_Economia.pdf
Programa Nacional de Desarrollo Empresarial.



los grupos (que tradicionalmente han sido excluidos de las oportunidades de
desarrollo), fueran competitivos en este nuevo escenario econémico. Los cambios
ocurridos en México en materia econémica y demografica, en la Gltima década del
siglo XX, gestaron importantes transformaciones en la sociedad mexicana.

Imagen 1.- Evolucion Social

Esta evolucion social fue compleja y se manifestd6 en una amplia gama de
fendmenos determinantes en la vida de los mexicanos. Desde modificaciones en
las percepciones, motivaciones y conductas individuales -actitudes, valores y
aspiraciones-, hasta la recomposicion de grupos o agregados sociales; y la
alteracion de los comportamientos colectivos en relacion con los asuntos publicos
(modos de participacion y formas de organizacion). Los cambios que tuvieron lugar
en los diferentes grupos sociales y regiones del pais, se reflejaron en una mayor
pluralidad y diversidad social y cultural.

En este sentido, se reconociod que la sociedad mexicana en general, habia cambido
en relacion a la de épocas anteriores. Y es que el entorno de relaciones globales
representd tanto riesgos como posibilidades para la creacion de nuevas
oportunidades. Por ello, la responsabilidad del Gobierno fue fijar las prioridades de
la accion Publica en el desarrollo social y humano.

Por esta razén, se propuso una vision de México para el afio 20252, cuando su
poblacion alcanzara por lo menos la cifra de 126 millones de habitantes, de los
cuales 18 millones seran jovenes de entre 15 y 24 afios, y 13.5 millones seran
personas mayores de 65 afos. Es por ello que, en términos de la infraestructura, el
Gobierno desempefia un papel importante en la adopcién generalizada de
tecnologias digitales. Con esto, el Gobierno desarrolla un sistema nacional para que
la mayor parte de la poblacion, pueda tener acceso a las nuevas tecnologias de la
informatica, y que éstas sean el vehiculo natural de intercomunicacién entre los
ciudadanos, el Gobierno y el resto del mundo. Este sistema, llamado “e-mexico”,

2 Fuente www.conapo.gob.mx y www.inei.gob.mx



incluye servicios de educacion, salud, economia, gobierno y otros rubros
importantes para la comunidad.

La evoluciéon de los transportes, las telecomunicaciones y las tecnologias para la
produccién sufrid una aceleracion en los dltimos cincuenta afios. En México, sus
efectos se manifestaron tanto en la modernizacion economica como en la
transformacion social y cultural: pero su distribucion desigual planteé serios retos
de equidad.

La expansion de la red de carreteras® y caminos favorecié la integraciéon nacional,
propicié una mayor interaccion social y cultural entre distintas comunidades; y redujo
la influencia local o regional de monopolios politicos y cacicazgos. Sin embargo,
para el afio 2009 aun subsistian aproximadamente 65,000 localidades de menos de
500 habitantes que se encuentran aisladas o dispersas, sin acceso a ningln camino
0 carretera pavimentada.

En este sentido, la influencia de las telecomunicaciones ha sido mas pronunciada.
La radio y la television no sdélo han sido medios primordiales de entretenimiento,
sino también de informacién. Este fendmeno ha producido grandes cambios en los
referentes culturales y sociales, traducidos en: el lenguaje, la formacion de
ideologias, aspiraciones, expectativas y la transformacion de valores.

Por su parte, el aprovechamiento de oportunidades para la mejora en la
productividad y el ingreso fueron desiguales. Esto debido a la incompatibilidad entre
la distribucion previa de habilidades, las capacidades de distintos grupos de
poblacién y los nuevos requerimientos planteados por las tecnologias modernas.

En el caso de la informatica, la utilizacibn de computadoras ha posibilitado la
modernizacién de las actividades educativas, comerciales, industriales y de
servicios. Sin embargo, las oportunidades en su aprovechamiento son dispares; ya
que atienden a las edades, grados educativos y niveles de ingreso. La situacién en
el caso de la telematica es ain menos equitativa, por los contrastes existentes en
las posibilidades de acceso a Internet.

En el PND 2001-2006 se establecié el objetivo rector 2, el cual buscé elevar y
extender la competitividad del pais. Dentro de éste, se encuentra la estrategia:
“Promover el uso y aprovechamiento de la tecnologia y de la informacion.”

Es aqui donde se menciona lo imprescindible que es promover acciones para el uso
y aprovechamiento de las tecnologias como recursos estratégicos que contribuyan
a la satisfaccion de las necesidades de la sociedad; y adoptar los mejores
estandares tecnolégicos y medidas que protejan a la propiedad intelectual. Para
ello, el Ejecutivo Federal fortalecio el sistema nacional de metrologia, normalizacion
y evaluacion de la conformidad.

3 Comisién Nacional de la Vivienda, Anuario , 2009



Finalmente, la incorporacion y aprovechamiento de los altimos avances cientificos
y tecnoldgicos debe basarse en la aplicacion de una estrategia coherente que
incluya, entre otros, los siguientes puntos: a] la divulgacion entre la sociedad de la
cultura tecnoldgica; b] el fomento a la tecnologia local y la adaptacién a la tecnologia
extranjera; c] la incorporacién de las tecnologias de la informacion (computacion,
telecomunicacién y telematica) al desarrollo de la cultura empresarial; d] la
innovacion en la generacion, desarrollo, asimilacion y aplicacién del conocimiento
cientifico y tecnolégico; y la formacion de recursos humanos para apoyar el avance
del sector energético, de comunicaciones y transportes, €] la sistematizacion y
ampliacion de las bases de informacion importantes para la actividad cientifica y
tecnologica; f] el mejoramiento y ampliacion a empresarios, académicos y publico
en general, del acceso a centros y fuentes de informaciébn que apoyen la
competitividad de las empresas, la formacion de recursos humanos y la actividad
cientifica.

Imagen 2.- Actividad cientifica

e PND 2007-2012

La estrategia digital de la administracion del Presidente Felipe Calderén Hinojosa
quedd establecida en el Plan Nacional de Desarrollo 2007-20124, definida entre los
objetivos y estrategias del eje 2: “Economia competitiva y generadora de empleo”;
y del eje 5: "Democracia efectiva y politica exterior responsable”.

El objetivo 14 (del eje 2) establece la necesidad de:

Garantizar el acceso y ampliar la cobertura de infraestructura y servicios de
transporte y comunicaciones, tanto a nivel nacional como regional, a fin de que
los mexicanos puedan comunicarse Yy trasladarse de manera agil y oportuna
en todo el pais y con el mundo, asi como hacer mas eficiente el transporte de
mercancias y las telecomunicaciones hacia el interior y el exterior del pais, de
manera que estos sectores contribuyan a aprovechar las ventajas
comparativas con las que cuenta México.

4 Presidencia de la Republica, Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012, http://pnd.calderon.presidencia.gob.mx/index.php?page=documentos-
pdf



Por ello se impulsé la tecnologia de la informacion, la cual a través de Internet, ha
permitido aprovechar de manera integral el acceso a: fuentes de informacion,
nuevos mercados, a la realizacion de operaciones financieras y de compra-venta, a
la reduccion de los costos de transaccion (de tal forma que se han traducido en
ganancias significativas en términos de productividad). En el 2001, México contaba
con mas de siete millones de usuarios de Internet, mientras que al finalizar el 2006,
se tenian més de 18 millones de usuarios. Debido a que esta cifra casi se duplicé,
se mantiene (desde entonces) una agenda activa a fin de aumentar el acceso a
estos servicios, a través de las siguientes estrategias:

e Promover el desarrollo de infraestructura tecnolégica de conectividad que
permita alcanzar una penetracion superior al 60 % de la poblacion,
consolidando el uso de la tecnologia de los servicios en cualquier lugar,
desarrollando contenidos de interés y de alto impacto para la poblacion.

e Modernizar el marco normativo que permita el crecimiento de las
telecomunicaciones, el uso y desarrollo de nuevas tecnologias y la seguridad
sobre el uso de la informacion, los servicios y las transacciones electrénicas.

e Proponer esquemas de financiamiento y autosustentabilidad para fomentar
la aplicacion y desarrollo de proyectos en el uso de las tecnologias de la
informacion y su continuidad operativa.

El eje 5 por su parte sefiala la importancia de fortalecer los mecanismos de
participacion ciudadana, y promoverlos en las dependencias y entidades de la
Administracion Pablica Federal.

La participacion ciudadana, en el quehacer gubernamental, es un mandato legal
desde hace casi tres décadas. La Ley de Planeacion de la Administracién Publica
Federal prevé la participacion de los grupos sociales en la elaboracion del Plan
Nacional de Desarrollo y los programas que de él derivan. Es por ello que ampliar
la presencia de la sociedad, en la determinaciéon de las politicas publicas, es un
compromiso del Gobierno Federal. Por lo tanto, se impulsan acciones para
involucrar efectivamente y de forma sistematica a la ciudadania en el disefio,
implementacion, y evaluacion de los programas y politicas publicas como parte del
objetivo para la participacion ciudadana que emprende el Gobierno.

En el objetivo 4, se establece “mejorar la regulacion, la gestion, los procesos y los
resultados de la Administracion Publica Federal para satisfacer las necesidades de
los ciudadanos en cuanto a la provision de bienes y servicios publicos”.

Para mejorar el desempefio de la Administracion Publica Federal se previo elevar
los estandares de eficiencia y eficacia gubernamental, a través de la sistematizacion
y digitalizacion de todos los trdmites administrativos y el aprovechamiento de
tecnologias de la informacion y comunicaciones para la gestion publica.



La estrategia consistio en desmaterializar y estandarizar los procedimientos
administrativos del Gobierno Federal, mediante la digitalizacion. Para lograr la
transicion a una verdadera Administracién Publica en linea, se realizaron los ajustes
necesarios en aspectos administrativos, organizacionales, juridicos y técnicos.

Asimismo, se aprovecharon las tecnologias de la informacién para comunicar a los
funcionarios publicos entre siy con la ciudadania; y hacer mas efectiva la provision
de servicios y bienes publicos. Ademas se busco facilitar el acceso a la informacion
publica, promover la transparencia, manejar grandes cantidades de informacion,
unificar los padrones de cobertura de programas de gobierno, crear expedientes
electrénicos, promover la participacion ciudadana y crear diversas aplicaciones que
permitieran elevar la eficiencia del Gobierno.

Para que la adopcion y el aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones trascendieran en el desempefio del Gobierno Federal, se
ajustaron las estructuras internas, los modos de operacion, las rutas de proceso, y
en general, los habitos de la Administracion Publica Federal. Asimismo, se compilo,
homogeneizo y sistematiz6 toda la informacion del Gobierno para adaptarla a las
nuevas tecnologias. Por ultimo, se desarrollaron programas para capacitar y
sensibilizar no solo a los servidores publicos, sino también a la ciudadania; y asi
maximizar el aprovechamiento de las nuevas tecnologias.

El resultado de esta estrategia genera un beneficio sustancial para los ciudadanos;
ya que el uso de los procesos electronicos permite abatir costos de operacion,
ahorrar tiempo, desalentar la discrecionalidad y reducir la brecha digital, tanto
tecnolégica como cultural, que inhibe la insercion exitosa de los ciudadanos en la
sociedad de la informacién y del conocimiento.

Este Plan sefiala que la rendicion de cuentas y la transparencia son dos
componentes esenciales en los que se fundamenta un gobierno democratico. Por
medio de la rendicién de cuentas, el gobierno explica a la sociedad sus acciones y
acepta consecuentemente la responsabilidad de las mismas.
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La transparencia abre la informacién al escrutinio publico para que aquellos
interesados puedan revisarla, analizarla y, en su caso, utilizarla como mecanismo
sancionador. El gobierno democratico tiene la obligacion de rendir cuentas para
reportar o explicar sus acciones; y debe transparentarse para mostrar su
funcionamiento, y someterse a la evaluaciéon de los ciudadanos.

En esta perspectiva, el acceso a la informacién contribuye a reforzar los
mecanismos de rendicion de cuentas e incide directamente en una mayor calidad
de la democracia. La obligacion de transparentar y otorgar acceso publico a la
informacion, abre canales de comunicacion entre las instituciones del Estado y la
sociedad, al permitir a la ciudadania participar en los asuntos publicos y realizar una
revision del ejercicio gubernamental.

La publicacién de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica Gubernamental (11 de junio del 2002%), permiti6 contar con un marco
regulatorio para el acceso a la informacion del Gobierno Federal. Con la
promulgacion de esta ley, se cubrié un profundo vacio legal e institucional, ya que
ahora cualquier persona puede solicitar informacién del Gobierno Federal.

Asimismo, se asegura la transparencia y la rendicién de cuentas en el Gobierno
Federal, porque se obliga a contar con procedimientos sencillos y expeditos en
materia de acceso a la informacion. Ademas, se garantiza la proteccion de los datos
personales en posesion de los sujetos obligados, y se establece la obligacién de
contar con archivos bien ordenados.

Los avances en materia de transparencia y acceso a la informacion también se dan
en el ambito estatal; ya que actualmente todas las entidades federativas cuentan
con una ley de acceso. No obstante, es indispensable establecer criterios
homogéneos para evitar las asimetrias en el ejercicio de este derecho, por lo que
resulta necesario avanzar en el proceso de aprobacion de la reforma al articulo 6
de la Constitucion; asi como coadyuvar en el desarrollo e implementacion de las
modificaciones necesarias a la normatividad vigente, en las distintas esferas del
Gobierno.

El mayor impacto de la rendicion de cuentas y la transparencia se observara a largo
plazo. Ello implica continuar con el cambio cultural en la gestion administrativa, que
fortalezca la confianza en las instituciones Publicas de México mediante la
apropiacion masiva del derecho de acceso a la informacién, por parte de los
ciudadanos. En la aplicacion de este derecho, los servidores publicos deberan
aceptar que estan sujetos a un escrutinio permanente, por cualquier persona, en
cualguier momento y desde cualquier parte; pero también se debera reconocer que
la informacién, en posesiéon del gobierno, es un bien publico que se encuentra al
alcance de todos los mexicanos.

5 Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién, Ley federal de transparencia y acceso a la informacion pablica gubernamental,
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/244_140714.pdf
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A fin de garantizar la transparencia, la rendicion de cuentas, el acceso a la
informacion y la proteccion de los datos personales, en todos los ambitos de
gobierno, el PND establece las siguientes estrategias:

e Coordinar y establecer mecanismos para la transparencia y rendicion de
cuentas de los Gobiernos Estatales y Municipales en el ejercicio de los
recursos federales. Ello implica crear dichos mecanismos y propiciar las
reformas legales necesarias, para que tanto las administraciones estatales
como las municipales estén obligadas a explicar puntualmente como
invierten los recursos que reciben de la Federacién; y cudl es su impacto en
términos econdmicos y sociales.

e Fortalecer alos organismos encargados de facilitar el acceso a la informacién
publica gubernamental y de proteger los datos personales. Para ello, es
necesario que en las distintas esferas de gobierno se establezcan
mecanismos de acceso a la informacion y procedimientos de revision
expeditos; y contar con 6rganos u organismos especializados e imparciales
con autonomia operativa, de gestion presupuestaria y de decision.

e Desarrollar las disposiciones legales y los procedimientos que regulen la
adecuada organizacién y conservacion de los archivos gubernamentales. Un
archivo bien organizado es garantia de transparencia y rendicion de cuentas,
dentro de la administracién publica

e Promover los mecanismos para que la informacion publica gubernamental
sea clara, veraz, oportuna y confiable. Para que ésta sea util, debera ser de
calidad; ya que la informacion no tiene un beneficio real si ésta no es
comprensible. La informacién que las dependencias y entidades de la
Administracion Puablica ponen a disposicion de la sociedad, tendra que ser
confiable, oportuna, clara y veraz.

Para facilitar el acceso a datos publicos de calidad, se continuaran aprovechando
las tecnologias de informacion, mejorando la regulacion, la gestion, los procesos y
los resultados de la Administracion Publica Federal para satisfacer asi las
necesidades de los ciudadanos en cuanto a la provision de bienes y servicios
publicos. Todo ello incrementando los estandares de eficiencia y eficacia
gubernamental.

Las acciones del Programa Especial de Mejora de la Gestion en la Administracion
Publica Federal 2008-2012, en materia de gobierno digital, se orientaron a la
generacion de politicas, normas y estandares para la adopcion de tecnologias de
informacion y comunicaciones en toda la Administracién Publica Federal. Al mismo
tiempo, se incrementaron los tramites que pudieran realizarse completamente de
forma virtual; asi como a promover proyectos de interoperabilidad e intercambio de
informacion entre dependencias y entidades.
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Conforme a las atribuciones conferidas a la Secretaria de la Funcion Publica para
promover las estrategias necesarias que permitieran establecer politicas de
gobierno electrénico, en el ambito de la Administracion Publica Federal, se elaboré
la Agenda de Gobierno Digital. Con ello el propésito fue contar, durante la
Administracion, con un instrumento que definiera una estrategia de desarrollo que
orientase a las instituciones gubernamentales en el aprovechamiento de las
tecnologias de la informacion y comunicaciones para la mejora de su gestion.

La Agenda de Gobierno Digital fue presentada a la Comisién Intersecretarial para el
Desarrollo de Gobierno Electronico, en su caracter de O6rgano estratégico para
apoyar, orientar y armonizar las acciones que promovieran el desarrollo de las
tecnologias de la informacién y comunicaciones, y que contara con el consenso de
sus integrantes.

De esta manera, se establecié un acuerdo por el que se dio a conocer la “Agenda
de Gobierno Digital”. En dicha agenda se establece, a través de estrategias y lineas
de accidn, la politica a seguir por las dependencias y entidades de la Administracién
Publica Federal; asi como la Procuraduria General de la Republica y las unidades
de la Presidencia de la Republica. Con ello se consolidarian los avances en materia
de Gobierno Digital; y se fomentaria la participacion de los poderes Legislativo y
Judicial (en los tres &mbitos de gobierno); de los Gobiernos Estatales y Municipales;
de la industria; la academia, y la sociedad en general.

Para ello, la Secretaria de la Funcién Publica establecié los mecanismos para
facilitar la implementacién de las estrategias y lineas de accion previstas en la
“‘Agenda de Gobierno Digital”. Ademas, a través de la Unidad de Gobierno
Electronico y Politica de Tecnologias de la Informacion, dio a conocer las
modificaciones que, por virtud de los avances y desarrollo a las tecnologias de la
informacién y comunicaciones y previa opinion de la Comision Intersecretarial para
el Desarrollo del Gobierno Electrénico, se efectien por medio de la “Agenda de
Gobierno Digital”, mediante la direccidn electronica: http://www.cidge.gob.mx
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Imagen 4.- Uso de las tecnologias de informacion

El creciente uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC) y la
transformacién en todos los ambitos de la sociedad, generaron la busqueda de
nuevas formas de organizacion y operacion. En los ultimos afios, se realizaron
diversos esfuerzos en la creacion de infraestructuras, sistemas, procesos y
normatividad en esta materia.

13



Asi, las TIC se adoptaron como herramientas fundamentales para lograr una mejor
administracion en el Gobierno Federal, al establecer ciertas medidas de
modernizacién, eficiencia y calidad, a fin de ofrecer mayores beneficios y mejores
servicios a la sociedad. Sin embargo, debido a la diversidad de instituciones y a la
gran cantidad de areas de oportunidad originadas por estas tecnologias, los trabajos
y avances se vieron mermados por la duplicidad o multiplicacion de éstos, situacion
que encarece su uso y aprovechamiento.

e PND 2013-2018

El Plan Nacional de Desarrollo del Presidente Enrique Pefia Nieto® busca
principalmente tener un impacto de fondo y no de forma en el pais; es decir,
“administrar coyunturas”. Sobre este fundamento, estan desarrollados los ejes y
las estrategias. Estos ejes priorizaron los temas necesarios para sacar adelante a
México, definiendo politicas y reformas transformadoras de gran impacto.

Las cinco metas propuestas por el ejecutivo federal en el PND, son las siguientes:

1. México en Paz. Se persigue que la sociedad tenga un mayor acercamiento
con las instituciones gubernamentales con la finalidad de contribuir en la
mejora de la confianza en el Gobierno Federal, con una linea de accion de la
participacion ciudadana en la “vida democratica”, reduciendo los indices de
inseguridad.

2. México incluyente. En esta meta, el Gobierno Federal se encamina a reducir
la gran brecha de desigualdad existente en la sociedad.

3. México con Educacion de Calidad. Garantiza el derecho a la educacion de
calidad para todos los mexicanos. Como su nombre lo indica, el Gobierno
Federal se evocara en que la educacion sea accesible para todos los
mexicanos; ademas buscara una mejor integracion entre el sector educativo,
el ambito cientifico, el sector tecnoldgico y el sector productivo, para
aumentar la calidad educativa de los futuros profesionistas del pais.

4. México Préspero. Considera tener un crecimiento sostenible que se traduzca
en un futuro econémico estable, y asi se logre una igualdad de oportunidades
para toda la sociedad.

5. México con Responsabilidad Global. La politica exterior del Gobierno Federal
pretende tener amplias y productivas relaciones a nivel internacional,
promoviendo el potencial del pais en areas culturales, econdémicas y
turisticas.

Aunado a las cinco metas, antes mencionadas dentro del actual PND, se
contemplan “Tres Estrategias Transversales”, como parte integral de la finalidad
principal de posicionar al pais como una nacién desarrollada, éstas son:

i) Democratizar la Productividad.

6 Diario Oficial de la Federacion, Plan Nacional de Desarrollo 2013 — 2018,
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5299465&fecha=20/05/2013
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i) Un Gobierno Cercano y Moderno.
iii) Perspectiva de Género en todas las acciones de la presente
Administracion.

1) Democratizar la Productividad

Comprende la implementacion de politicas publicas para minimizar las barreras que
limitan a cada uno de los diversos sectores econdmicos para alcanzar el nivel
optimo de desarrollo, lo que significaria producir incentivos necesarios para integrar
a todos en la economia formal.

i) Un Gobierno Cercano y Moderno

Habla de la implementacion de politicas publicas que tengan un impacto directo en
la calidad de vida de los mexicanos, es decir, que cuenten con un gobierno eficiente,
con la definicion e identificacién de mecanismos de evaluacion del desempefio y la
calidad de los servicios ofrecidos; asi como simplificar los tramites gubernamentales
y la rendicidén de cuentas claras y oportunas a la ciudadania.

iii) Perspectiva de Género en todas las acciones de la presente Administracion.
En esta estrategia, se menciona la necesidad de la igualdad de oportunidades tanto
para hombres como mujeres por igual.

Objetivo general Llevar a México a su maximo potencial
2.n - México - México con
. Meéxico México México
Cinco con Educacion . Responsabilidad
Metas Nacionales en Paz Incluyente de Calidad Prospero Global

Democratizar la Productividad

Tres Estrategias

Gobierno Cercano y Moderno
Transversales y

Perspectiva de Género

Imagen 5.- Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018
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. ESTRATEGIA DIGITAL NACIONAL

El enlace entre el Plan Nacional de Desarrollo y la Estrategia Digital Nacional (EDN),
es impulsado mediante una estrategia transversal: “un Gobierno cercano y
moderno”. Esta estrategia se encarga de generar y poner en practica las politicas
publicas para que lleguen a la sociedad y se integren a ella, facilitando todos y cada
uno de los servicios y tramites gubernamentales, haciendo uso de los recursos
publicos; asi como la utilizacion de las tecnologias de la informacién y comunicacion
(TIC). De tal manera que impere la transparencia y rendicién de cuentas. Para lo
cual, se basan en lo que establece el articulo 134 Constitucional en cuanto a que
“los recursos econdémicos de que dispongan la Federacién, los Estados, los
Municipios, el Distrito Federal y los érganos politico-administrativos de sus
demarcaciones territoriales, se administraran con eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados”.

Actualmente, la EDN integra las TIC para contribuir al crecimiento del pais, lo que
coadyuva a conseguir las metas planteadas en el Plan Nacional de Desarrollo 2013-
2018. En esta estrategia se pretenden abarcar 23 objetivos complementarios, de los
cuales aun no se han dado a conocer los indicadores para evaluar los resultados
planteados.

“México Digital” seria la principal finalidad de la EDN. Este propésito se pretende
materializar con la integracion y el uso de las TIC, potenciando el impacto
econdmico y social, y mejorando la calidad de vida de los mexicanos.

Objetivos y Estrategias

Esta EDN integral, se define mediantes cinco objetivos relevantes:

Transformacion Gubernamental
Economia digital

Educacion de calidad

Salud universal y efectiva
Seguridad ciudadana

O O O O O

Segun estudios y evaluaciones de la OCDE’ y la Secretaria de la Funcién Puablica
(SFP), el nivel de madurez de toda la Administracion Publica Federal actual es
adecuado. Esto se ha dado como resultado de los programas implementados desde
hace aproximadamente 12 afios; sin embargo, es un nivel por debajo de la media.

7 Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico OCDE (2011), Hacia una gestion publica mas efectiva y dinamica en México,
OECD Publishing.
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Para alcanzar el nivel intermedio de madurez gubernamental, es necesario trabajar
en la integracion de los procesos internos en cada uno de los niveles de gobierno
de la Administracién Publica Federal.

De esta accion podria resultar una estrategia y diversas acciones que ayuden a
identificar las necesidades especificas, en términos de madurez de las instituciones
de la Administracion Publica que se evallen. De igual forma, para que dicha
administracion obtenga mejoras en sus proyectos de TIC dentro del Gobierno
Federal.

Cabe destacar, que el punto que tiene un mayor impacto en la madurez digital de la
Administracion Publica Federal, es el relacionado con las diferentes plataformas,
aplicaciones y sistemas que se desarrollan e implementan. Por ello, es de gran
importancia evitar su duplicidad. Es por ello, que es importante contar con un
modelo de evaluacién de la efectividad de los mismos, con el fin de que estos, si
resultan mas que aceptables tras su evaluacion, puedan implementarse en las
instituciones que los necesiten, segun el &mbito de servicios que gestionen.

Para cumplir esta tarea, el Programa Estratégico de Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion (PETIC), de cada una de las instituciones de la Administracion
Publica Federal, seria una herramienta optima para identificar las necesidades de
operacion de cada una de las unidades tecnolégicas.

Las formas en que las PETIC podrian apoyar al Gobierno Federal son:

e Laevaluacion de los proyectos por desarrollar e implementar, para asi contar
con un mayor marco de referencia para el presupuesto de toda la
administracion publica.

e El seguimiento a proyectos prioritarios para una posible reutilizacién en otros
sectores, dentro de la misma administracién publica.

e La formalizacion y actualizacion del inventario de los sistemas Federales,
para evaluar y mejorar la interrelacién entre las Entidades Federativas; y
materializar la sistematizacion y automatizacion de los procesos
institucionales.

Todas estas acciones deberan estar dirigidas a cumplir con la “Estrategia General
del Gobierno Federal”; es decir, deberan de asegurar que los objetivos especificos,
en materia de las TIC, sean el soporte para el logro de las metas generales.

En este sentido, las herramientas de Administracion del Conocimiento han sido
utilizadas de manera exitosa como un apoyo a las estrategias en algunos paises,
principalmente de la Comunidad Europea®. Para considerar a una estrategia como
exitosa en su implementacion, debe vincular el uso de la tecnologia con el desarrollo
econdémico, siendo el eje central el servicio al ciudadano. Adicionalmente, se

8 Sanchez Mufioz, M.P. (2007). La gestién del conocimiento en las PYMES. Recomendaciones de la Unién Europea.
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entiende que la Administracion del Conocimiento debe ser un tema transversal
dirigido a todas las instancias de la Administracion Publica.

i
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&
“

Imagen 6.- Interrelacién en las tecnologias de informacion

En este sentido, el incremento de la inversién, en algunos paises, en temas de
investigacion esta directamente relacionado con el éxito de las estrategias de
Administracién del Conocimiento, y el aprovechamiento de estas tecnologias. Esto
no so6lo abarca una teméatica de tecnologia, sino también de politicay estrategia.

A pesar de la vision estratégica de las politicas de Administracion del Conocimiento,
es claro que todo esto encuentra un referente en temas de innovacion tecnolégica.
Es asi, que toda estrategia de investigacion e innovacién es bienvenida y va de la
mano con los esquemas de colaboracion de los paises mas avanzados en las TIC.
Es por ello que, el encuentro entre ciudadanos y empresas con el Gobierno, se
convierte en un catalizador para la transparencia.

Sin embargo, la identificacion de niveles de confianza en nuestro pais, ha
redundado en la ejecucion de programas especificos que apoyan la construccion de
planes seguros y confiables, soportados por un marco juridico apropiado.

En el disefio y seguimiento de la estrategia es cada vez mas importante el uso de
modelos de participacion. De ahi que cada vez mas se recurra a la experiencia y el
conocimiento del sector privado, la academia y los expertos internacionales.

Es entonces que la capacidad de prestacion de servicios de Administracion del
Conocimiento, sigue siendo un tema esencial para los paises lideres, ya que
presentan logros contundentes; sin embargo, aln presentan una serie de desafios
en esta dimension.

El papel que juegan terceros actores (en este caso el mercado) en estos modelos,

cobra relevancia; ya que es posible vislumbrar un papel mas protagénico a mediano
o largo plazo, en relacion con la co-produccion de servicios.
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De esta forma, la informacion tiende a ser cada vez mas un factor central entre las
diferentes estrategias. En esta linea, la institucionalizacion de gestores de
informacion de alto nivel comienza a ser cada vez mas relevante, constituyéndose
como factor clave para el éxito en la adopcion de nuevas tecnologias que permita
la aplicacion eficaz de la Administracion del Conocimiento, mediante la
conformacion de los mencionados grupos de expertos.

Ante este panorama, se presenta un incremento en los principios basados en:
informacion, tecnologia (en términos de capacidad), participacién de terceros,
oferta de servicios, y promocion del ciudadano y las empresas como consumidores
de estos ultimos. Todo ello debe estar sustentado en logros evidenciados en el
desarrollo econdémico, bajo esquemas de responsabilidad social y ambiental.

Se habla entonces de una nueva sociedad del conocimiento con un alto grado de
especializacién, por lo que es necesario reformar la educacion en todos sus niveles
para abrir paso a este tipo de sociedad. En este contexto, la politica sigue siendo
un medio para habilitar la estrategia. Por lo que el apoyo juridico de los diferentes
programas es esencial para la consecucion de recursos (necesarios para traspasar
barreras.

Es por ello que existe la tendencia de acompaiar a la sociedad, desde el Estado,
aprovechando las tecnologias de la informacion. Asi, los responsables de la
Administracion del Conocimiento, en paises europeos, han encontrado que ésta es
exitosa en la medida en es involucrada en la estrategia nacional; ya que sin el apoyo
del Gobierno, las iniciativas de Administracion del Conocimiento no tienen mayor
futuro®.

El nivel de desarrollo en materia electronico/digital, en cada una de las regiones o
paises del mundo, pone al descubierto una seria desigualdad provocada por
diversos factores. Esto presenta una marcada tendencia en la que ante mayores
beneficios econdmicos mayores el progreso de un pais, lo que se traduce en una
economia buena y préspera. Por lo tanto, esto tiene un impacto significativo en el
crecimiento y fortalecimiento del gobierno electrénico. Todo ello, traducido en una
buena infraestructura TIC. En contraste, la carencia en este rubro interfiere toda
clase de iniciativas de gobierno electrénico.

Sin embargo, una buena salud en términos econOmicos, nNo necesariamente
significara o asegura un buen desarrollo del gobierno electronico. Ejemplo de ello
son paises que a pesar de gozar de una economia saludable, estan atrasados en
materia de gobierno electrénico; asi como paises que no tienen una economia
estable, pero en cambio muestran un desarrollo aceptable en esta materia, como el
caso de Brasil.

¢ Capgemini Consulting, 2010 Estudio sobre Mejores Practicas en Gobierno Electrénico en Europa Diciembre
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Un ejemplo claro en avances en materia de gobierno electrénico, es la Republica
de Corea, que se mantuvo en primer lugar durante el 2014 gracias a su buena
estrategia en materia digital y en su innovacion. En los mismos términos, le siguen
Australia y Singapur con un importante desempefio en la materia

Es evidente que la Unién Europea se mantiene al frente como una de las regiones
con mayores avances en gobierno electrénico, le siguen América, Asia, Oceania y
Africa, cuyos paises representantes son: EEUU por América, Republica de Corea
por Asia, Australia por Oceania, y Tnez por Africa.

La inversion en infraestructura de telecomunicaciones, capital humano y entrega de
servicios gubernamentales en linea, son factores que ayudan a tener un mejor
desarrollo en el tema de gobierno electrénico.

Recientemente la ONU publicé estudios, en su centro de noticias, en los que
recalcaba que todos los paises miembros cuentan con sus web o sitios de internet
nacionales; sin embargo, la gran mayoria esta ubicado dentro de las categorias baja
y media en términos de desarrollo del gobierno electrénico.

Es que para poder traspasar de un sector a otro, se requiere de una buena
estrategia y constante inversion: es decir, no basta con una buena infraestructura y
capital humano, también se requiere invertir, porque entre mayores sean los
servicios gubernamentales proporcionados, mayor sera la necesidad de proteccién
de datos. En consecuencia, la seguridad de la informacién se convierte en un factor
clave para el desarrollo de este tipo de gobierno.

En general es claro que las diferencias entre las regiones econdmicas a nivel
mundial, tienen un importante efecto en el desarrollo de las estrategias de gobierno
electronico. Es por ello que las oportunidades para mejorar en materia de
participacion ciudadana, se encuentran en las tendencias tecnolédgicas actuales,
tales como: las redes sociales. Donde la desventajar para alcanzar avances, es la
brecha digital que existe en la mayoria de los paises y regiones.

Para que los gobiernos tengan una mayor aceptacion por parte de la ciudadania,
las Instituciones gubernamentales deben generar estrategias que les permitan un
mejor aprovechamiento de todas las plataformas y canales que existen actualmente
en Internet. Estos medios y formas de comunicacién son usados habitalmente por
la mayoria de la poblacién con acceso a la red. Es por ello que las estrategias
gubernamentales deben estar enfocadas en promover la participacion del
ciudadano en los programas de trabajo de los gobiernos, y tomar en cuenta el uso
de estas plataformas para informar sobre los resultados.

Cabe reconocer que estas nuevas plataformas han generado cambios en la forma
de trabajar de la Administracion Federal, logrando una mayor gestion del
conocimiento, una mayor y mejor colaboracion entre los diversos sectores

10 Sohn JiAe, 2014, http://spanish.korea.net/NewsFocus/Sci-Tech/view?articleld=120465&pagelndex=1
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gubernamentales; ademas se ha incrementado el nivel de exigencia en relacion a
la transparencia y rendicion de cuentas gubernamentales. Por ello, es crucial la
gestidén de TIC para tener una mayor colaboracion entre Gobierno y ciudadania.

En este sentido, la transformacion de la Administracion Publica estara basada en la
integracion de las inversiones, el capital humano y el uso de las plataformas
tecnoldgicas que ofrece Internet. Hoy en dia, los adelantos tecnologicos abren una
gran posibilidad de que los gobiernos ofrezcan a la ciudadania un mayor y mejor
acceso a la informacién y sus servicios gubernamentales.

Con el aumento en la ultima década en el uso de la telefonia inteligente!!, ha
incrementado el nUmero de paises que han puesto a disposicion de la ciudadania
aplicaciones moviles con diversas finalidades, que van desde el desarrollo
econdmico hasta el fomento de la igualdad de género. Un ejemplo del creciente uso
de los medios sociales para el gobierno electrénico, es la disposicién de kioscos en
lugares publicos para acceder a la informacion de forma gratuita.

En las estrategias gubernamentales, es necesario que los encargados de las TIC
innoven en nuevas formas para aprovechar las distintas plataformas que hagan
llegar los servicios gubernamentales en linea a regiones apartadas y mas
vulnerables. Y es que la brecha digital desde sus inicios, esta considerada como el
poco o nulo acceso a la infraestructura de TIC. Lo que derivada de las diferencias
en el desarrollo econémico entre las regiones y paises. Estas afectan en mayor y
menor medida a todos en general, paises desarrollados o en desarrollo.

Desde hace muchos afios la ONU*?, ha venido elaborando estudios y encuestas
sobre el desarrollo del gobierno electrénico de manera general; y es con base en
estas encuestas, que se puede identificar el grado de aumento o disminucion del
gobierno electronico en las estrategias gubernamentales.

Estos estudios indican que en el caso de México hay 9.83 habitantes, por cada 100,
con acceso a la banda ancha. Esta cifra representa un nivel bajo, si se toma en
cuenta el promedio mundial que es de 23.57 habitantes por cada 100.

11 Contenidos Web, 2014, http://www.contenidosweb.com.mx/blog/el-marketing-movil-en-mexico-esta-en-creciemiento/
12 Naciones Unidas, 2013, http://www.un.org/es/development/desa/news/administration/e-government-tanzania.html
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V. EL JEFE DE LA OFICINA DE INFORMACION Y LA GOBERNABILIDAD

Hoy en dia las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones son necesarias para
el cumplimiento de los objetivos estratégicos de todas las empresas e instituciones
de Gobierno.

Desde el afio 1969, en el que surgen los primeros conocimientos sobre Internet,
éste ha tenido un gran impacto en el mundo laboral y en el conocimiento a nivel
mundial. Aunado a esto, todos los desarrollos tecnolégicos en las comunicaciones
han originado un crecimiento exponencial.

De igual forma, los servicios gubernamentales se han visto impactados por dichas
tecnologias. Es por ello que en 19963, se presentaron en el pais, las primeras
iniciativas para que la figura del “Oficial Mayor de Informacion” (ClO) se consolidara.
Tal fue su importancia, que existi6 un decreto presidencial que obligaba a las
dependencias a tener un ClO en su estructura organizacional, el cual concentr6 su
responsabilidad en materia de administracion tecnoldgica. Con ello, esta figura se
convirti6 en el asesor titular de la dependencia en temas como: el uso e
implementacion de las tecnologias de la informacion y comunicaciones, en las
instituciones gubernamentales.

Al mismo tiempo, con la creaciéon del Consejo Federal de Oficiales Mayores de
Informacién, su buscé crear un foro de participacion de todos los CIOs para
compartir todo el conocimiento relacionado con la utilizacion e implementacion de
los recursos de tecnologia de la informacion y comunicaciones federales.

Con esto, se pretendia que los servicios gubernamentales se transformaran, y
mejoraran su funcion. En un principio, los trabajos se centraron en “el disefio,
desarrollo e implementacién de sistemas de informacioén, infraestructura coordinada
e interoperabilidad”. Desde entonces, con los avances que han tenido las
tecnologias de la informacion y comunicaciones, la madurez de los procesos; v el
aumento de las amenazas, que la misma tecnologia provoca, el papel del CIO ha
ido creciendo en relevancia. De esta manera, los servicios que proporcionan las
instituciones gubernamentales han sido mas efectivos, por el uso de las tecnologias
de la informacion y comunicaciones.

Segun Darlene Meskell'4, en su articulo sobre los Jefes de la Oficina de Informacion,
segun la gran mayoria de los puntos de vista de los 17 CIOs, el consultor en
contenidos de la red y la escritora mencionan cual importante y relevante es el papel
de un CIO en las instituciones gubernamentales, para el buen cumplimiento de los

13 Administracion de Servicios Generales del Gobierno de los EEUU, 2008, Ley Clinger-Cohen de 1996 que centraliz6 la autoridad sobre las
Tl en la Oficina de Administracion y Presupuesto de la Casa Blanca
14 Darlene Meskell Directora, 2008, Division de Soluciones Intergubernamentales, www.usaservices.gov/events_news/newsletters.php
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objetivos estratégicos. Y es que el CIO debe estar familiarizado, y ser pieza clave
en el equipo directivo de la institucion; ademés de entender el funcionamiento de la
misma con una visioén estratégica, que deja de lado las tareas de operacion (sin
descuidarlas), y convertirse en un estratega e innovador de dicha institucion. Este
perfil de estratega, debe enfocarse en hacer mas eficientes los servicios
institucionales, para que estos vayan dirigidos a cubrir las necesidades de los
ciudadanos.

De manera general, el mismo articulo menciona que el CIO ademéas de ser
estratega, debe tener un liderazgo técnico. Asimismo, en un periodo de 20 afios los
siguientes retos han estado presentes:

e Colaboracién entre dependencias
e Trabajo en equipo

e Interoperabilidad

e Creacion de alianzas

e Madurez organizacional

En ningdn momento, el articulo habla sobre la falta de alguna tecnologia para
desarrollar un servicio. La tecnologia ya existe en todo el entorno, por lo tanto, no
representa un reto en el tema, sino humano y de procesos. Asi, la gestién de las
tecnologias de la informacién y comunicaciones se ha convertido en una actividad
compleja, debido a la innovacién, y a la constante obsolescencia de la tecnologia.

Existe la percepcion de que el CIO, de la iniciativa privada, estd mas adelantado
que el gubernamental. Por tal motivo, a éste Ultimo se le pide que aprenda a
analizar, decidir, organiza, controlar e innovar. Ante tal situacion, la infraestructura
Web 2.0 permite a los ClOs tener un margen mas amplio de oportunidades
relevantes para prestar servicios.

Es importante que para lograr los objetivos estratégicos institucionales, el CIO
debera tener en cuenta lo siguiente:

e Vision estrategia

e Madurez organizacional
e Madurez operacional

e Generacion de alianzas

En la transformacién del Gobierno, para la integracion del puesto del CIO en las
instituciones, es de suma importancia tener presente su papel de acuerdo a lo
siguiente:
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e Colaboracion integral de los CIOs de las instituciones de gobierno.
e Debera ser parte del equipo directivo.

e Presentara resultados con la atencion dirigida a los ciudadanos.

e Mejorara el desempefio y transparencia en el Gobierno.

e Existiran acuerdos entre el CIO y el Director de la institucion.

e Seguira el ritmo de las innovaciones, sin descuidar la operacion.

e Serd un estratega e innovador.

En este mismo articulo, Sharon Dawes (investigadora Senior del Centro de
Tecnologia en el Gobierno, de la Universidad Estatal de Nueva York en Albany).
(Afo) plantea la pregunta “; en qué radica el éxito del CIO?”, misma que esta basada
en su experiencia, desde la era en que aun no existia esta figura dentro de las
instituciones gubernamentales. Una época en la que el papel del responsable
técnico se basaba exclusivamente en mantener costos bajos y minimizar errores.

La autora enfatiza el papel fundamental de CIO en el Gobierno, que con el paso del
tiempo se ha transformado; y no se limita a desempefiar un papel de liderazgo
técnico, si no que se convierte en una combinacion de papeles, mismos que
requieren de mayores aptitudes, de las que se piden en otras posiciones.

Segun Sharon, son cinco las competencias fundamentales que todo CIO debe saber
y hacer, mismas que se mencionan a continuacion:

1.- PENSAMIENTO ESTRATEGICO Y EVALUACION:

La toma de decisiones en las tecnologias de la informacién y comunicaciones,
debera ser el resultado de un andlisis transversal, acorde con las iniciativas
estratégicas institucionales. Esto con el fin de dar un total cumplimiento a las
prioridades de la organizacion.

2.- ORIENTACION A SISTEMAS:

El area de Tl es transversal; es decir, da soporte a toda la organizacion, conoce las
reglas del negocio, sus procesos Y flujos de trabajo, cuya finalidad es la de reducir
las brechas que existen dentro de las mismas areas de la institucion gubernamental.

3.- NOCION DE COMPLEJIDAD:

Esta es una particularidad especial, en el sentido de que el CIO debe tener la
capacidad de comunicacion y negociacion; asi como poder identificar, administrar y
mitigar riesgos.

4.- ADMINISTRACION DE LA INFORMACION:
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Debe enfocarse al uso y cuidado de la informacién, haciendo de la administracion
de la misma: confidencial, integra y disponible.

5.- LIDERAZGO TECNICO:

Este tipo de liderazgo requiere y conforma una arquitectura, una infraestructura y
una serie de politicas. Por ello debe estar al tanto de los avances tecnologicos que
surgen constantemente.

A continuacion se mencionan algunos retos a los que todo CIO, tanto
gubernamental como del sector privado, se enfrenta en el desempefio de sus
actividades cotidianas:

% Algunas de las ideas o propuestas innovadoras, por lo general cuentan
con aspectos basicos; pero carecen de una propuesta de evaluacion
y seguimiento para su implementacion.

% Las Estrategias de Alto Nivel son ejecutadas desde distintas
perspectivas, dependiendo de los intereses politicos de las personas
encargadas de implementarlas.

% Las barreras politicas, presentes en los distintos niveles de gobierno,
impactan los proyectos a desarrollar.

% Sin una buena gestion de la estrategia de implementacién de
proyectos, las actividades diarias (en la mayoria de las ocasiones),
provoca una mala direccion en los proyectos, por la presion del dia a
dia.

Por consiguiente, “menos del 10% de las estrategias bien formuladas son
ejecutadas de manera efectiva”. “En la mayoria de los fracasos (estimados en un
70%), el problema real no es una mala estrategia, sino una mala ejecucién de la
misma”'®. Finalmente, “la Implantacién Estratégica es mas importante que el
contenido de la misma. Un 35% de mejora en la calidad de la Implantacion
Estratégica impacta en un 30% de mejora en el Valor para el Accionista”1é.

Es por ello que la clave no solo esta en tener una estrategia correcta, sino
fundamentalmente en ser capaz de ejecutarla de forma eficaz.

e Las mejores ideas sin una concrecion y una ejecucion integrada y ordenada,
no sirven de mucho y pierden pronto su potencia:
o Las apuestas estratégicas deben concretarse, estructurarse
ordenadamente, y acercarse al entorno practico y real en el que
suceden las cosas (QUEs y COMOSs).

15 Ram Charan & Geoffrey Colvin, Magazine Fortune, 1999, Why CEOs Fail, Fortune Magazine
16 Ulrich Dave, 2006, Dave Ulrich como resultado de las investigaciones realizadas junto con Becker y Huselid.
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e Enuna organizacion resulta clave conseguir un enfoque comun basado en la
potencia de los equipos:

o Potenciando la integracion y el alineamiento de las personas; asi como

de los recursos para conseguir que en la practica la estrategia suceda.

La Planeacion Estratégica, desde hace varios afos, se ha convertido en una
herramienta basica para el logro de los objetivos institucionales en los gobiernos.
Por tal motivo, resulta de vital importancia considerar a este proceso como una
forma para lograr los objetivos; y no como una consecuencia para ello. Desde hace
tiempo, existen conceptos, y diversos modelos y metodologias que han madurando
en su investigacion y desarrollo, lo que ha permitido una mejor implementacion de
la misma.

Los primeros pasos sobre el concepto de planeacion, se materializaron en los
gobiernos, segun la muestra del historial de los diferentes programas de accion
dirigidos a la ciudadania en general. Esto servia como base para la asignacion de
los recursos entre las diferentes instituciones que integraban toda la Administracion
Publica Federal.

Con el paso del tiempo, los cambios iniciales que se percibieron fueron generados
por la dinamica que presentaban las necesidades de las sociedades. Es por ello
gue se recurrid al uso de los conceptos de sistemas en las instituciones Federales,
logrando con esto, un analisis general de las diferentes instituciones y su relaciéon
con el exterior, en términos de los servicios que el entorno prestaba a dicha
institucion.

En la actualidad, estos cambios tan constantes derivaron en la necesidad de una
serie de requerimientos de informacién para la elaboracién de estudios que
permitan hacer evaluaciones de comportamiento de la toma de decisiones.
Consecuentemente, para tener una mayor certeza en estas acciones de direccion,
se requiere de una estrategia basada tanto en la posicion actual como en la vision
de un futuro posible requerido, dejando de lado, las formas utilizadas en el pasado.

Una de las acciones con las que se comprueba el impacto que implica el uso de la
Planeacion Estratégica de las TICs, es la viabilidad para modernizar la gestion
publica, a través de su aplicacion para la prestacion de servicios, la mejora a la
operacion interna, y la consolidacion de las relaciones con los ciudadanos y otros
grupos sociales. Todo ello se identifica como gobierno electronico, cuya meta es el
incrementar la eficacia, eficiencia, transparencia y accesibilidad que otorguen una
respuesta inteligente a las necesidades de los ciudadanos y organizaciones.
Ademas, permita un gobierno mas competitivo capaz de alcanzar los objetivos
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organizacionales y el desarrollo social. El uso de las TICs en el Gobierno también
cuenta con el potencial de transformar sus relaciones con los ciudadanos y otras
areas dentro del mismo Gobierno.

Para lograr estos objetivos de transformacién en el gobierno mediante el uso
adecuado de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, se requieren
grandes y significativos cambios institucionales y organizacionales; y no
simplemente la actualizacion del hardware o el software. En la consolidacion del e-
gobierno se deben tomar en cuenta diversos niveles y elementos que permitan la
integracion de equipos interdisciplinarios que coadyuven a una mejor gestion de la
planeacion.

Al hablar de Direccion Estratégica en el Gobierno Federal, se toca un tema poco
valorado dentro de los esfuerzos para el logro de los objetivos gubernamentales. Es
por ello, que se plantea la siguiente problematica como un constante en el ir y venir
de los partidos politicos que han estado al frente en el manejo de las politicas
gubernamentales:

¢ Nula integracion de equipos interdisciplinarios.

e Falta de una verdadera Planeacion Estratégica en los proyectos de Gobierno.

e Falta de un plan de implementacion en cada una de las iniciativas y
propuestas de mejora identificadas.

e Falta de asignacion de recursos para el sector de las TICs.

e Falta de una vision con respecto al uso de las TICs para el logro de los
objetivos gubernamentales.

e Carencia de una adecuada integracion en la direccién estratégica y la politica
gubernamentales.

e Falta de una adecuada estructura organizativa, cultura, liderazgo, etc.

e Falta de una adecuada integracion de los factores internos y externos en el
ambito gubernamental; es decir una vision general.

e Falta en la definicion de objetivos claros, decisivos, coordinados y
comprometidos.

e Falta de un adecuado y eficiente analisis FODA.

e Falta de Integracion de expertos en la materia.

e [Escasa preparacion de los funcionarios de alto nivel en la Administracion
Publica Federal.

e Definicion defectuosa de las estructuras organizacionales en la Federacion.

e Formulacion imprecisa de los objetivos.

e Falta de elaboracion detallada de los planes estratégicos.

e Seguimiento inadecuado de las lineas de accion autorizadas.
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En el Gobierno Federal, es una constante el hecho de que tanto los planes, reformas
como las politicas publicas que son presentadas como propuestas o iniciativas de
ley, por lo general, no cuentan con el respaldo de todas las &reas o sectores en
dondetendran impacto. Si bien es dificil estar conforme al 100% con el
planteamiento de las reformas, lo grave es que en la gran mayoria de los casos, los
mismos integrantes del equipo de gobierno (propietario de las iniciativas de
reforma), no estan de acuerdo con las mismas. Este ejemplo sirve para materializar
y hacer constar que en la planeacion y desarrollo de éstas, no se involucra a los
principales afectados. Por consiguiente se puede identificar los problemas o areas
de oportunidad; ya que no existen ni un modelo, proceso o metodologia adecuados
de desarrollo para la direccion estratégica.

En México, no existe como tal una buena coordinacion gubernamental entre todos
los sectores. Durante mucho tiempo ha sido una constante que los gobiernos hayan
ideado una serie de politicas, reformas y cambios, sin una adecuada direccion
estratégica.

El término estrategia tiene sus origenes en la industria militar y existen muchas
definiciones creadas por grandes estrategas en este campo (SUN TZU, ROMMEL,
PATTON, CARL VON CLAUSEWITZ), Entre las citas relevantes en la materia se
encuentra:

Si se traslada esta definicion a la accién gubernamental se podria entender como:

“Es el arte de planear y emplear en coordinacion todos los instrumentos de gestion
(politicos, industriales, econdémico-sociales, financieros, cientificos, tecnolégicos,
psicoldgicos) disponibles para el logro de objetivos gubernamentales.”

Existen otras definiciones de estrategia como “... la determinacion de las metas y
los objetivos en el largo plazo de una empresa, con la adopcion de acciones y
colocacién de los recursos necesarios para llevar a cabo estos objetivos”. Alfred
Chandler (1918-2007).

Tambien cabe mencionar una reflexion de Michael Porter (1998) “la estrategia
competitiva consiste en ser distinto. Significa escoger deliberadamente un conjunto
de actividades para entregar una mezcla unica de valor”.

Siguiendo con la definicion que considera la estrategia como un “arte” que implica
una serie de suministros para la integracion y gestion adecuada en la cadena de
valor, es importante tomar en cuenta las cuatro ramas fundamentales del
conocimiento:

e Estrategia.
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e Tactica.
e Orgénica.
e Logistica.

Entendiendo que parte de la estrategia se refiere en general, al manejo de todas las
actividades y acciones del Gobierno Federal; asi como todos los recursos
disponibles para el logro de los objetivos gubernamentales. Esta problemética es la
mas significativa en todo el proceso de generacion de valor, puesto que conlleva la
parte de gestion de todos los recursos para el disefio de los planes de accion.

La tactica, como el empleo de los medios de accion, para hacer llegar y sentir a la
sociedad, los servicios que ofrece el Gobierno Federal.

En relacion a la orgénica, se define como las actividades de orden administrativo,
que se ocupan de la reunion del capital humano y material para la conformacién de
los equipos interdisciplinarios, para el logro de los objetivos.

Por ultimo, la logistica es la actividad administrativa que comprende la planeacion y
poner a disposicién, todos los medios y herramientas necesarios con el fin de lograr
los objetivos planteados.

Para la realizacion de un buen proceso de planeacién en la direccion estratégica,
se requiere y es de vital importancia, que se lleve a cabo un andlisis actualizado de
la organizacion o sector de Gobierno en el que se desean ejecutar las acciones de
mejora.

Este tipo andlisis se debe integrar como un tipo de auditoria en los procesos y
ambitos de accion. De manera que genere un tipo de “foto” (lo mas real posible) de
la situacion presente; y asi identificar las fortalezas, debilidades y los parametros de
desemperio.

Al realizar este tipo de analisis estratégico, surge la necesidad de usar herramientas
clave como:

e Las cinco Fuerzas de Porter
e El analisis PEST.

e El analisis DAFO.

e El analisis cadena de valor.
e Los marcos de contingencia.

Hoy mas que nunca, en lo relacionado a la estrategia militar, los términos y vocablos
castrenses, deben ser parte en la planeacién de la direccidon estratégica de los
Gobiernos Federales. Esto tiene su origen en la adaptacion constante de sistemas
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y técnicas de origen bélico que posteriormente fueron utilizados en los ambitos
organizacionales y gubernamentales.

Muchas personalidades y grandes pensadores en materias como administracion o
marketing utilizan términos como: guerra de precios, invasion de nuevos productos,
invasion de la competencia, entre otros.

En esta linea, las diferentes analogias que se encuentran son:

Estrategia Militar Estrategia gubernamental
Enemigo Ambito de competencia
Diversidad de armas Diversidad de productos y servicios

Terreno de la lucha armada | Ambito de mercado

Condiciones del terreno Medio ambiente
Ganar posiciones Lograr entrar al mercado
Ganar la batalla Identificacion y definicion de los objetivos

Exito en la implementacion de las iniciativas de

Ganar la guerra .
los diferentes programas.

La direccion estratégica y la politica gubernamental, van de la mano, aunque
siempre la primera estara subordinada a la segunda. Por su parte, la fase de andlisis
podr& ser siempre tanto interna como externa (en el ambito gubernamental).

Para contar con una visién general, es necesario el analisis de la cadena de valor
para identificar las tareas mas relevantes en todo el proceso de direccién
estratégica.

Esta metodologia de cadena de valor permite la identificacion de las actividades
estratégicas relevantes. La cadena de valor en el proceso de direccion estratégica,
esta compuesta por:

e Infraestructura

e Tecnologia

¢ Recursos humanos

e Abastecimientos

e Andlisis de necesidades
e Analisis interno y externo
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En resumen, todas estas destrezas permitiran al CIO tener un mayor rango de
accion para tener éxito.
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V. LA PARTICIPACION CIUDADANA EN LAS POLITICAS PUBLICAS

Todo ciudadano debe tener el compromiso y la vision de que le corresponde ser un
ente mas activo; y participar en mejorar la democracia de su pais. Es de suma
importancia generar acciones ciudadanas que se veran reflejadas en el
fortalecimiento de la democracia politica que influyan de manera positiva en la
sociedad. Dicha participacién ciudadana podria tener un impacto directo en los
procesos de accion democratica, traducidos en programas y politicas publicas
gubernamentales. Mismas que podrian tener un buen mecanismo de adopcién para
la sociedad, siempre y cuando incluyan una vision integral de ésta.

cuestiones

_desarrollo

Construcmon

somaléaées debate

Profesor Organizaciones

opeion mesas "M Politica recursos

mowmlentos siguientes politico ™

lICO agenda - Ciencia politica

Reflexmn

Imagen 7.- Vision integral de la sociedad

Una de las mejores formas para ejecutar politicas publicas, es que éstas se basen
en el interés, las perspectivas y necesidades de la ciudadania. Es decir, de darse
una mayor aceptaciéon, habria una mejor relaciébn gobierno-ciudadano. Este
panorama se veria traducido en una mayor y mejor calidad de vida de la poblacion;
y en una toma de decisiones mas efectiva, basada en la legitimidad de que dichas
politicas publicas surgen de las necesidades de la ciudadania.

El tener una idea clara que se acerque a la realidad de la ciudadania y sus
necesidades, se convierte en una herramienta de trabajo indispensable para los
gobernantes y para las futuras campafas politicas. Mediante esta forma de crear
politicas, se podrian planear, desarrollar y ejecutar proyectos de colaboracion
gobierno-ciudadania, que impactaria en todos los niveles gubernamentales.

En el caso de México, muchas de las politicas publicas, no siempre son publicas y
en varias ocasiones no estan dirigidas a las personas que realmente las necesitan.
Los obstaculos se presentan al momento de la toma de decisiones; y por una falta
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de seguimiento que garantice el cumplimiento de una demanda convertida en
politica publica. Si las formas actuales de gobierno, se basaran en la participacion
ciudadana, favorecerian, en forma transparente, la cooperacion y aceptacion en
ambas direcciones.

Es asi, que la participacién political’, entendida como "la relacién entre los
integrantes de una comunidad para encontrar la forma de decidir qué es lo mejor
para todos los integrantes de la comunidad”. En este sentido la participacion
ciudadana concebida como el proceso de generar acciones publicas de acuerdo al
interés de la sociedad en todos los sectores. Por lo tanto una politica publica se
entendera como un programa 0 accién gubernamental que dara solucion a las
necesidades de los ciudadanos.

Para permitir el fortalecimiento de la democracia, a través de la gobernanza, es
fundamental entender la gobernabilidad como el desempefio y aceptacion que tiene
un gobierno a lo largo de su periodo de eleccion. Durante el cual ejecuta programas
basadas en politicas publicas para satisfacer las necesidades y demandas de la
ciudadania. El término gobernanza se refiere a la accién de una sociedad de ser
parte en la generacion de politicas publicas para su correcta ejecucion, de forma
legitima.

Bajo este criterio, la gobernanza se vuelve critica para todos y cada uno de los
actores en la escena politica; es decir, gracias a ésta se presenta un crecimiento
exponencial en la gobernabilidad de los partidos politicos en los Gobiernos.

Por su parte, las politicas publicas atienden a diferentes cuestiones o en su caso
necesidades que atafien a la sociedad civil, las cuales pueden clasificarse de la
siguiente manera:

e Politicas que responden a necesidades.
e Politicas que no responden a necesidades.

Si entendemos las politicas publicas'®, como el conjunto de objetivos, decisiones y
acciones gque lleva acabo un Gobierno para solucionar los problemas, que en un
momento determinado, tanto los ciudadanos como el propio gobierno consideran
prioritarios. Por lo tanto, una politica publica es una accién que se genera en el
momento en que un Gobierno realiza un analisis de las tareas que se pueden
desarrollar, para la solucion de un posible problema.

17 Araceli Mateos, http://campus.usal.es/~dpublico/areacp/materiales/ciudadanosyparticipacion.pdf., 2010
18 Tamayo Saez, http://politicas.typepad.com/files/tamayo-saez_-el-analisis-de-las-politicas-publicas.pdf1997.
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Imagen 8.- Toma de acuerdos

Como profesionales de las TICs, y de acuerdo a la experiencia adquirida, se pueden
definir y dirigir estrategias de accidn para proporcionar mejores resultados a través
de préacticas que existen en el ambito relacionados a la administracion. Para ello, es
posible hablar de PMI (Project Management Institute)®, un organismo oficial, sin
fines de lucro, que asocia a profesionales en el area de “Gestion de Proyectos”, con
mas de 700 asociados y con presencia en mas de 170 paises. Uno de sus objetivos
principales es: “Formular estandares profesionales en Gestidon de Proyectos”.

Desde el punto de vista profesional, considero que esta metodologia podria
aplicarse de forma clara para el caso de la generacién de politicas publicas en la
Administracion Publica Federal.

Ahora bien, es importante mencionar el papel de liderazgo, sin adentrarse mucho
en el tema, por lo cual s6lo se hara referencia a las definiciones de algunos autores:

B Para un Politico:
“Un lider es un hombre que puede persuadir a la gente para que haga lo que no
desea o lo que es demasiado perezoso para hacer y le guste.”

HARRY TRUMAN (1918).

B Para un Militar:
“Liderazgo es el arte de influenciar y dirigir a la gente de tal manera de ganar su
obediencia, confianza, respeto y cooperacion leal para el logro de un objetivo
comun”.

FUERZA AEREA DE LOS ESTADOS UNIDOS

B Para un Empresario:

19 PMI (www.pmi.org).
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“Los gerentes tienen subordinados, los lideres tienen seguidores”.
MURRAY JOHANNSEN (2008).

B Para un Estratega:
“El primer trabajo de un lider es definir la vision, el liderazgo es la capacidad de
transformar esa vision en realidad”.

WARREN BENNIS (1986).

B Para un Caudillo — Héroe:
“Un lider es un proveedor de esperanza”.

NAPOLEON (1769 - 1821).

En los Ultimos afos las estadisticas lo demuestran en forma concreta: la mayoria
de los fracasos empresariales pueden atribuirse a un liderazgo ineficaz.

No debemos dejar de mencionar a Peter Drucker?, al que se le considera el padre
de la Administracién Moderna por sus conocimientos acerca de la “Planificacién
Estratégica y Gobernanza”, la cual es importante y fundamental para los lideres
politicos en la formacion de sus programas de accion.

A continuacion, se presentan los principios basicos que Michael Porter (¢afio?),
propone para obtener un adecuado nivel de posicionamiento estratégico en
cualquier ambito de desempefio, ya sea publico o privado:

1. Empezar con una meta final correcta: la creacion de valor econémico a través de
una rentabilidad sostenida, derivada de clientes que compran los productos o
servicios, pagando una cantidad superior a su coste.

2. La Estrategia debe ofrecer una Proposicién de Valor Diferencial a los Clientes
(conjunto de beneficios distintos a los competidores). Lo que implica dirigirse a un
determinado segmento de clientes.

3. La Estrategia debe estar reflejada en una Cadena de Valor distintiva y dificil de
imitar. Los procesos deben ser diferenciales, superando un benchmarking imitativo
que elimine la singularidad.

4. Estrategias robustas que implican eleccion y abandono de algunos productos,
servicios y actividades, a favor de la eleccion estratégica.

5. La Estrategia define cdmo todo encaja en el conjunto (pensamiento sistémico).
Esto conlleva a importantes ventajas competitivas, dificiles de imitar.

6. La Estrategia implica continuidad en la direccién, lo que a veces supone olvidar
algunas oportunidades. También incluye recurrentes reinvenciones que a menudo

20 \www.druckerinstitute.com
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esconden un pobre pensamiento estratégico. La mejora continua es necesaria, pero
siempre guiada por una direccién estratégica.

El papel del lider en el disefio de politicas publicas es fundamental, el cual debera
tener un perfil muy bien desarrollado en el analisis, puesto que en este punto, se
fundamenta todo el disefio y ejecucion de la politica publica. Misma que debera
estar bien fundamentada para la toma de decisiones acertadas, sin importar quién
se encuentra al frente del partido politico en turno.

Como tomadores de decisiones, es de suma importancia el conocer las necesidades
reales de la ciudadania. Ademas, el tener presente toda la informacién existente,
proporcionard mayores posibilidades de lograr los objetivos y metas planteados,
que se veran traducidos en términos de eficacia.

La “Planeacion Estratégica” desde la perspectiva de un proceso??, se refiere a la
definicién de metas organizacionales que determinan estrategias y politicas para la
consecucidn de objetivos. Estos a su vez definen y ejecutan planes detallados para
asegurar la implantacion de las estrategias. Asi se pueden aumentar los margenes
de éxito en la consecucion de los fines propuestos.

Es asi que, extendiendo la metodologia para la “Gestién de Proyectos” en la
formulaciéon de politicas publicas, el PMI, en su guia del PMBOK (Project
Management Body of Knowledge)??, define a un proyecto como “un esfuerzo
temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado unico”.
Mientras que la “Direccion de Proyectos” es entendida como “la aplicaciéon de
conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto
para satisfacer los requisitos del mismo”.

Esta metodologia consta de cinco etapas que se mencionana a continuacion:
1. Inicio.
2. Planeacion.
3. Ejecucion.
4. Monitoreo y Control.

5. Cierre.

21 George A. Steiner, Planeacion Estratégica, Tercera Reimpresion, México 1998
2 E| PMBOK ® GUIDE (Project Management Body of Knowledge) es un estandar en la Administracién de proyectos desarrollado por el

Project Management Institute (PMI).
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MONITOREO
INICIO PLANEAC>EJECUCK>Y CONTROL // CIERRE

Imagen 9.- Etapas de la Administracién de Proyectos del PMI

Cada una de estas etapas esta compuesta por un conjunto de procesos, los cuales
son una herramienta clave en la aplicacion de la misma que sirven para crear y
definir las politicas publicas de la siguiente manera:

1. INICIO.- En esta fase, se realiza un analisis para identificar y definir el
problema o necesidad, por subsanar.

2. PLANEACION.- Corresponde a la identificacion de los requerimientos y
alcances correspondientes a la definicion de las alternativas de solucion.

3. EJECUCION.- Esta etapa sirve para efectuar la mejor alternativa.

4. MONITOREO Y CONTROL.- En esta fase se puede verificar y controlar la
implantacion de la alternativa que se esta en ejecucion.

5. CIERRE.- Asegura que la politica fue ejecutada de acuerdo a los objetivos
definidos en la primer etapa, evaluando los resultados obtenidos.

Todo profesional en la Administracion de Proyectos tiene siempre en cuenta esta
metodologia del PMI, bajo tres pardmetros basicos: alcance, tiempo y costo.
Durante todo el proceso de planeacién de proyectos, estos tres conceptos son
primordiales para el logro del éxito programado.

Es importante realtar que cuando ante un nulo interés de participacion ciudadana
en la agenda politica de los gobiernos, existe una mayor limitacién en el desarrollo
de politicas publicas. Por ende, son pocas las probabilidades de solucionar las
necesidades de la sociedad.

En primera instancia, corresponde analizar el problema o necesidad que se requiere
cubrir (éste puede ser de cualquier indole). Ahora bien, no existe una regla en la
que tras reconocer un problema, éste deba ser resuelto mediante la aplicacion de
una politica publica. Es en este punto, donde la politica en ocasiones hace caso
omiso de algunos problemas, que de solucionarse, tendrian un impacto negativo en
la agenda politica del partido en el poder.

De ahi la importancia de que la participacion ciudadana sea constante y apartidista
(no interesa el partido politico que se encuentre en funciones), lo primordial es la
solucion a la demanda social.
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En este proceso de identificacion, la participacion ciudadana es muy relevante y
critica para, reconocer algunas alternativas de solucion, que sean generalizadas,
mMas no respondan a intereses o presiones de algunos grupos politicos.

Todos y cada uno de los participantes (ciudadanos, partidos politicos, sectores
productivos, etc), del bien comun, son responsables de la buena ejecucién de las
politicas publicas; y deben ceder a alguna de sus aspiraciones, puesto que es dificil
cumplir los objetivos al 100 por ciento. Lo primordial es buscar acuerdos para el bien
comunii y hacer de lado las diferencias entre las propuestas individuales y las
aprobadas. Para la implementacion de dichas politicas, se pueden formar equipos
de trabajo (publicos o privados) para asegurar la correcta ejecucion de las mismas.

Un aspecto fundamental en la gestion de las politicas publicas, es la evaluacion de
los resultados planteados frente a los resultados obtenidos, tras su puesta en
marcha. Es decir, tanto el seguimiento en su aplicacién y su sistematizaciéon son
clave para mejorar su manejo en otros ambitos en los que se pretenda utilizar.

La sociedad en su conjunto debe ser un protagonista fundamental en el ejercicio del
poder politico; y asi otorgar una mayor viabilidad a las propuestas planteadas por
los partidos politicos. Todo ello con el propésito de incrementar la aceptacion entre
la ciudadania, que se ve traducido en un buen nivel de gobernabilidad.

Los partidos politicos y sus futuros gobernantes, deben tener claro que la
participacion ciudadana va mas alla de gozar de informacién o servicios en linea. Si
bien la ciudadandia es mas participativa gracias al uso de herramientas y
tecnologias de la informacion y comunicacién, también se genera una interactividad
mediante acciones que resultardn en la conformacion de politicas publicas por
desarrollar y ejecutar, segun las necesidades previamente identificadas.

En muchos paises se presenta dicha situacién, en la que las relaciones Gobierno-
sociedad han registrado grandes transformaciones. Este tipo de interaccion se ha
logrado mediante la adopcion y puesta en marcha de portales en la red con
contenidos que permiten la interaccién; y presentan propuestas y acciones a
desarrollar, que contribuyen al mejoramiento de la sociedad y al interés general.
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A continuacion se presentan algunas iniciativas creadas en Europa, mismas que
pueden servir como una base de estudio y para evaluar su aportacion para su
implementacion en México.

Participacion ciudadana.

Proyecto HUWY (Europa).

El proyecto HUWY fue patrocinado por la Comision Europea y tuvo una duracion de
dos afios (de enero del 2009 hasta enero del 2011). Consistié en una herramienta
y un método de discusion, en el que grupos de jévenes debatieron sobre ciertos
temas, en sus propios espacios online (forums orientados a gente joven, espacios
de redes sociales, blogs, etc).

18 HUWY | HUWY supp:
€ 2 C [ wiwhowyeu

rls g people to influence pollctes related il
to the Inten

wllaa

‘ gpamopanon The HUWY proect s sponsored by the Esropesn Commission under the
‘eParicpaton preparatory scion.

Imagen 10.- Portal HUWY
Los principales objetivos del proyecto son los siguientes:

Lograr una participacion activa entre los jovenes, mediante herramientas de
discusién, con respecto a leyes y politicas que afectan a Internet:
e Tomando en cuenta cierto nivel de conocimiento de los jovenes en los temas
a tratar.
e Disponibilidad de acceder a informacion relacionada a las leyes y
reglamentos segun sea requerido.

Fomentar la participacion del gobierno con nuevas ideas:
e Permitir el desarrollo de mejores leyes y cultura de acceso a Internet.
e Incrementa la involucramiento de los ciudadanos en la democracia.
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Lograr una participacion y un mejor acceso a Internet por parte de la ciudadania en
general:
e Conectando discusiones de paginas web de grupos de jovenes, con
personas que desarrollan las leyes.
e Actuando como una herramienta atractiva, cuyo uso sea divertido.

Las funcionalidades del portal son las siguientes:

e Los grupos de jovenes exploran cada tema en sus propios espacios
online: férums, redes sociales, blogs, etc. Los socios de HUWY
ayudan a los grupos jovenes a través de Workshops (offline).

e Los miembros del Parlamento y Gobiernos leen las ideas que publican
los jovenes en los hubs. Pueden utilizar estas ideas para definir
politicas y leyes, proporcionando un feedback en los hubs acerca de
coémo las sugerencias de los jovenes influyen en la definicion de las
politicas.

e Los grupos de jovenes pueden también responder a los comentarios
de quienes crean las politicas.
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Empower (Europa).

Empower es un proyecto piloto cofundado por la Comision Europea, cuyos objetivos
son motivar y fortalecer el involucramiento de las ONGs y los ciudadanos en los
procesos de toma de decisiones en temas medioambientales a nivel nacional y
europeo. Esto mediante una metodologia y herramientas que proporcionan soporte
a la participacion ciudadana; y procesos de recoleccidon de firmas para promover
iniciativas publicas relevantes y demandas de la sociedad civil.

El proyecto utiliza aplicaciones sobre Web 2.0 que permiten unos procesos de
comunicacion transparentes, interactivos y democraticos. Como resultado del
proyecto, se han obtenido propuestas conjuntas, iniciativas y puntos de vista de
ONGs y ciudadanos respecto a temas sobre el medio ambiente, tales como: el
cambio climatico global, la biodiversidad, la gestion del agua o los desperdicios
(basura).

5 Home
€ & C [ wwwep-empowereu

*MPOWER

Imagen 11.- Portal Mpower
Las principales metas del proyecto Empower son las siguientes:

e Establecer una red Empower gue facilite la comunicacion transfronteriza.

e Incrementar el conocimiento y concienciacion ciudadana referente a asuntos
medioambientales, y establecer un marco para la involucracion en temas
politicos.

e Fortalecer y mejorar la transparencia y accesibilidad a la peticion ciudadana.
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WeGov (Europa).

WeGov?3 es un proyecto que presenta un conjunto de herramientas que permiten
utilizar las ventajas de las redes sociales actuales (Facebook, Twitter, Bebo,
WordPress, etc.) para atraer a la participacion de los ciudadanos en dialogos
relativos a procesos de desarrollo de politicas gubernamentales.

=]

Project N

Imagen 12.- Portal WeGov

Durante el transcurso del proyecto se tiene previsto crear tres pilotos a cargo de: la
Sociedad Hansard del Reino Unido, el Instituto de Ciencias Sociales de Leibnitz
(Alemania) y Gov2u (Grecia).

El publico objetivo del proyecto incluye a ciudadanos y desarrolladores de politicas.
Es asi que WeGov surgié entre febrero del 2010 y febrero del 2012, como una
herramienta que permitiria aprovechar los beneficios de las redes sociales; y
fomentar asi la participacion en didlogos (en dos direcciones) como parte de los
procesos de gobierno y de desarrollo de politicas.

Las herramientas que presenta el proyecto permiten:
e Posibilitar la deteccién y seguimiento de opiniones y discusiones en temas
orientados a la politica.
e Estimular discusiones sobre temas politicos, en determinadas comunidades
relevantes de forma segura y gestionada.
e Realizar el seguimiento del origen y evolucion de las opiniones.

Ademas este medio estimula la discusion de diferentes temas relevantes sobre
politica en comunidades apropiadas, de forma segura y estructurada. A su vez,
permite, “trazar” el origen y la evolucion de las opiniones, asegurando su privacidad
y fiabilidad de todas las partes involucradas.

2 Project WebGov: http://www.wegov-project.eu/
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Reutilizaciéon de informaciéon en el Sector Publico.

Office of Public Sector Information (Reino Unido).

Actualmente, la OPSI forma parte de los Archivos Nacionales, cuyo objetivo
principal es establecer estandares, gestionar el acceso y fomentar la reutilizacion
de la informacién en el sector publico (PSI).

La OPSI tiene la responsabilidad de gestionar la mayor parte de la propiedad
intelectual del Gobierno britanico. Ademas de ser el regulador de los poseedores de
la informacién del sector publico relacionados con las actividades de explotacion
comercial de dicha informacion.

PSI Portal (APIE) (Francia).

Para promover la implementacién de la directiva del PSI en Francia, el Gobierno
constituyd, en abril del 2007, una agencia (APIE, Agency for Public Intangibles of
France) cuyas metas principales fueron la coordinacion del trabajo entre los
diferentes Ministerios. Ademas dio soporte en la gestion de los activos intangibles
de la Administracion Publica francesa.

Uno de sus grandes proyectos ha sido la coordinacion del “PSI Portal”’, una
plataforma de informacién del Gobierno francés, cuyo lanzamiento se llevd a cabo
a finales del afio 2010.

La estrategia de dicho portal fue potenciar la reutilizacion de la informacion,
mejorando su transparencia e incrementando el conocimiento de las empresas
privadas, sobre los datos existentes; y las condiciones para su reutilizacion,
enriqueciendo dicha informacion y vinculandola con otras diversas fuentes. El
resultado fue el surgimiento de nuevos productos y servicios que contribuyeran al
crecimiento econdémico y la creacion de empleo.

Portal Web IU (Alemania).

El Portal Web IU de Alemania es un ejemplo de la aplicacién de la iniciativa de la
Comision Europea SEIS (Shared Environmental Information System). EI objetivo
de SEIS es potenciar una mayor interoperabilidad de la informacién
medioambiental.

De forma similar a Inspire, SEIS ha definido un plan basado en la interoperabilidad
entre fuentes de informacién y aplicaciones, para asegurar que la informacion esté
disponible en tiempo real; y que sea relevante y fiable en cuanto a temas
relacionados al medio ambiente, necesarios para la toma de decisiones. Dicho plan
incluye: un proceso de recogida de informacion, analisis y comunicacion.
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En respuesta a la iniciativa SEIS, el Portal Web 1U, ofrece acceso centralizado a
informacion publica medioambiental en todos los niveles administrativos.
Actualmente, es posible acceder desde el portal a mas de 2 millones de paginas
Web y a 500.000 bases de datos de hasta 240 instituciones publicas. En total, 28
bases de datos son de administraciones publicas, de las cuales 17 estan
conformadas por catalogos de datos medioambientales.

A través del Portal Web IU es posible acceder de forma simple a busquedas
avanzadas sobre informacion medioambiental, paginas web, bases de datos o
catalogos, en funcion de los requisitos del usuario.

La estructura organizativa de este proyecto se ha basado en una cooperacién entre
organismos Federales, y los 16 Estados (Bundeslénder) de este pais. Actualmente
el Gobierno aleméan analiza los nuevos retos relacionados con las Directivas Inspire
y SEIS.
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Mejora de la transparencia.
MyPage (Dinamarca).

Desde octubre del 2008, todos los ciudadanos daneses cuentan con su propia
pagina personal llamada “MyPage”, parte del portal borger.dk (citizen.dk). Un punto
de entrada one-stop al sector publico de Dinamarca. Mediante el acceso seguro,
por medio de una firma electrénica digital, los ciudadanos pueden ver informacion
generada por las Administraciones Publicas relacionada con: impuestos, vivienda o
datos del registro civil.

El proyecto fue patrocinado por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
del Gobierno de Dinamarca.

Uno de los requisitos del proyecto fue asegurar que toda la informacion del portal
borger.dk fuese facil de comprender para todos los ciudadanos que tuvieran interés
en algun tema en particular. Para ayudar a obtener este resultado, se definieron
diferentes tipologias de ciudadanos, tomando en cuenta las conclusiones de una
encuesta realizada. Con base en estas tipologias y otros parametros (antecedentes,
trabajo, situacion doméstica, vida privada y necesidades), los editores del portal y
otras autoridades publicas, pueden afiadir al portal la informacién mas relevante que
cumpla las necesidades / expectativas de estos segmentos especificos.

My File (Bélgica).

My File / Mon Dossier ofrece a los ciudadanos belgas un instrumento para
comprobar y rectificar su informacion personal online en el Registro Nacional de su
pais. También permite a los usuarios conocer quién ha accedido a su informacion
personal.

A través de la pagina, los ciudadanos pueden descargar informacion oficial como:
certificados de nacimiento, libros de familia, documentos relativos al estado civil,
etc. Todos estos documentos tienen la firma oficial del Registro Nacional, y pueden
ser utilizados para asuntos oficiales.

Por su parte, existe una tarjeta de identificacion electronica, un certificado de
autentificacién y un codigo PIN que permiten el acceso a ficheros personales.

Segun el propio Gobierno belga, este caso ejemplifica un proyecto transparente,
orientado al usuario, innovador, low-cost, y potenciador de la privacidad en el
contexto de eGovernment.

Las principales lecciones aprendidas de este proyecto son las siguientes:

e My File se considera una aplicacién web sencilla, transparente, y que permite
la privacidad de la informacion, que es la base del desarrollo futuro del
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gobierno electrénico y puede constituirse como un ejemplo a seguir por otras
administraciones y empresas.

Es una aplicacion de bajo coste con la posibilidad de un elevado impacto,
puesto que su publico objetivo es extenso.

Se considera como una muestra de que la Administracion Publica puede ser
eficiente y eficaz.
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Participacion ciudadana en Politicas Publicas.

Proyecto Legese (Europa).

Legese (www.legese.org) fue un proyecto de e-Participacion de 18 meses de
duracion (de enero del 2007 a junio del 2008), cuyo objetivo fue potenciar la
comunicacion sencilla, y el intercambio de informacion para la implementacion de la
legislacion a nivel regional y local.

Otra meta de Legese fue promover el desarrollo y uso de las TICs en el proceso de
toma de decisiones, en un entorno regional, para promover la participacion de los
ciudadanos, y contribuir a definir una legislacion apta a sus necesidades.

Legese se desarrolla en la plataforma Public-i Util para procesos de e-Participacion
centrada en Webcasting multimedia. El sistema se ha probado en tres regiones con
diferentes contextos locales en materia legal, y se ha implementado en los
siguientes paises: la Republica Checa, Francia y el Reino Unido.

Proyecto HUWY (Europa).

El proyecto HUWY, antes mencionado en el apartado sobre relacionados ocn la
participacion ciudadana, fue auspiciado por la Comisién Europea durante un periodo
de dos afios (entre enero del 2009 a enero del 2011). Este consisti6 en una
herramienta y un método de discusion para que grupos de jévenes debatieran sobre
ciertos temas en sus propios espacios online (forums orientados a gente joven,
espacios de redes sociales, blogs, etc).

HUWY proporcioné un espacio de informacion y estructura para recoger los

resultados e ideas en las paginas web de cada hub, mientras que los socios del
proyecto proporcionaban soporte a los grupos a través de workshops (offline).
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Ventanillas Unicas.

German Business Portal (Alemania).

El soporte para la operacion de la ventanilla Unica alemana se encuentra en dos
idiomas, inglés y aleman, existiendo para cada idioma un portal diferente. Las
direcciones de los dos portales son las siguientes:

e http://www.dienstleisten-leicht-gemacht.de/
e http://www.german-business-portal.info/GBP/Navigation/en/EU-Service-
Market/points-of-single-contact.html

Adicionalmente se muestra la pagina principal del portal en inglés y se comentan
los aspectos mas destacables en comparacion con la ventanilla alemana:

e La ventanilla esta integrada en el portal de negocios de Alemania.

e El portal en inglés ofrece mas informacién que el aleman en temas referentes
al pais, como por ejemplo “Germany Today”, “Alemania en Europa” y otros
temas como: cultura, sociedad, economia y politica. Ademas el portal
introduce el sector de la industria en Alemania, uno de los pilares de la
economia de este pais.

e La ventanilla Gnica alemana redirige a las ventanillas Unicas de los Estados
Federales (Lander). El enfoque para la implementacion y el modelo de
ventanilla Unica dependera del Estado Federal, pudiéndose encontrar la
informacion segun el caso en inglés y aleman, o Gnicamente en aleman.

EESTIl.ee (Estonia).

La ventanilla Unica de Estonia utiliza la plataforma EESTI.ee como base para su
operacion. El portal EESTl.ee coordina la informacion y los servicios ofrecidos por
las instituciones del Estado. Dispone de un entorno seguro en Internet para la
comunicacion con el Estado y ofrece e-solucione para ciudadanos, empresarios y
funcionarios. Sus principales caracteristicas son:

e La pégina esta disponible en tres idiomas: estonio, inglés y ruso.

e La plataforma EESTI.ee integra el portal del ciudadano, el de la empresay el
del personal de la Administracién Publica.

e Los servicios ofrecidos, a través del portal, estan integrados con la
infraestructura de intercambio de datos X-Road.

e Establising a Company: es una ventanilla Unica con toda la informacion,
procedimientos e impresos necesarios para el establecimiento de una
empresa en Estonia.

¢ Informacion y asesoramiento para empresas.
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Servicios fronterizos.

SWEB - Mobile services contributing towards trustful European cooperation
(Europa).

SWEB (Secure, interoperable cross border m-services contributing towards a trustful
European cooperation with the non-EU member Western Balkan countries), es un
proyecto europeo de cooperacion internacional que tiene como objetivo desarrollar
una plataforma de acceso a la Administracion Publica de diferentes paises. Esto de
forma segura, interoperable, abierta y asequible sobre la que se puedan construir
servicios transfronterizos de gobierno electronico a través de dispositivos moviles.

Para garantizar la interoperabilidad, la plataforma SWEB esta disefiada de acuerdo
a los conceptos SOA (Service-Oriented Architecture) e implementada a través de
servicios web. Estos se dirigen a organizaciones gubernamentales, empresas y
ciudadanos, para facilitar la creacion de un Gobierno mas centrado en los
ciudadanos. En la actualidad, los usuarios son los Municipios de paises cercanos a
los Balcanes (Grecia, Italia), y los paises no miembros de la Unién Europea (ARYM,
Antigua Republica Yugoslava de Macedonia, Albania, Serbia).

Su tarea principal en el proyecto es la ejecucion de los ensayos piloto SWEB. Las
tasas de penetracion de dispositivos moviles en los paises de los Balcanes
occidentales son elevadas, y ofrecen una oportunidad Unica para los paises en la
regién, para utilizar los servicios moviles y acelerar su entrada en la sociedad digital.

EULIS - European Land Information Service (Europa).

EULIS (European Land Information Service) proporciona acceso directo a registros
de la propiedad oficial en Europa. Ofrece un servicio en linea para los clientes
profesionales registrados, permitiendo acceder a los registros de la propiedad.
Ademas, facilita los datos sobre las distintas condiciones de registro en cada pais,
y dispone de un glosario e informacion de referencia para ayudar a una mejor
comprension del entorno local.

Los paises participantes son los siguientes:
e Paises conectados: Austria, Irlanda, Lituania, Paises Bajos y Suecia.
e Proximas incorporaciones: Bélgica, Republica Checa, Estonia, Finlandia,
Inglaterra y Gales, ltalia, Islandia, Letonia, Norte de Irlanda, Noruega,
Escocia, Serbia y Eslovenia.
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Reduccion de Cargas Administrativas.

Standard Business Reporting (Europa: Holanda, Reino Unido).

El Gobierno solicita a las empresas la misma informacion en diferentes ocasiones y
en distintos formatos, lo cual repercute en elevadas cargas administrativas y limita
el uso efectivo de la informacion.

El crecimiento del online filling y el desarrollo de XBRL (eXtensible Business
Reporting Language, lenguaje extensible de informes de negocios), permiten
reducir significativamente las cargas administrativas en las empresas y mejorar el
uso de la informacion dentro del Gobierno.

El SBR varia en cada pais, aunque existen funcionalidades comunes:

e Creacion de una taxonomia financiera nacional que puede ser utilizada por
las empresas para reportar la informacién financiera al Gobierno.

e Utilizacion de dicha taxonomia para eliminar descripciones de datos
innecesarios o duplicados.

e Creacion de mecanismos de soporte para el proceso de reporting al
Gobierno.

e Consolidacion de diferentes requisitos de reporting.

Los paises a nivel mundial que han presentado mayores avances en temas de SBR
son: Holanda, Australia, Nueva Zelanda, Gran Bretafia y Singapur.

Medidas para reducir las cargas administrativas en la gestion de impuestos
(Suiza, Holanda).

En determinados paises de Europa, se han puesto en marcha medidas para reducir
las cargas administrativas del proceso de impuestos, como los siguientes:

e Mejor gestidn regulatoria que contribuye de forma positiva al marco
administrativo.
Reingenieria organizativa (incluyendo redefinicion de procesos).
Utilizacion de las TICs.
Mejor informacion de entrega de servicios y requisitos administrativos.
Coordinacion de requisitos multiples de la Administraciéon Publica.

En lo que respecta al tercer punto, el uso de las TICs, destaca el incremento del uso
de la oferta electronica para mejorar los servicios de pago de impuestos.

Varios o6rganos gubernamentales europeos estan realizando amplios programas
para transformar el modo en que intercambian informaciéon mediante la tecnologia.
Muchos de estos programas han mostrado resultados significativos tanto para
reducir las cargas administrativas, como para mejorar la conformidad de la
informacion presentada.
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Gobierno Verde
Greening the Public Sector (Reino Unido)

El sector del transporte es el responsable de alrededor del 25% de las emisiones de
CO2, y uno de los mayores contribuyentes al cambio climatico en el Reino Unido. A
largo plazo, el objetivo es evolucionar hacia bajas emisiones de carbono y a
vehiculos de carbono cero; pero mientras se hace esta transicion, el foco debe estar
en la reduccioén de las emisiones de la flota automovilistica existente.

En esta linea, las TICs proporcionan una serie de soluciones que se dividen en dos
grupos: la sustitucion del viaje (eliminado la necesidad de viajar) y la utilizacion de
medios de transporte mas inteligentes. Asi, las TICs ayudan a reducir la necesidad
de viajar por completo, a través de tecnologias seguras de Internet y de banda
ancha que permiten a los ciudadanos acceder a toda la informacion que necesitan
para trabajar de manera eficaz desde cualquier lugar.

La banda ancha permite también la realizaciébn de conferencias electronicas. Es
particularmente eficaz en las grandes organizaciones con operaciones repartidas
entre oficinas con diferentes localizaciones geograficas. Muchas organizaciones del
sector privado han generado ahorros financieros significativos, mediante la
aplicacion de teletrabajo, a través de sus operaciones y el uso de las tecnologias.
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Firma Electronica Avanzada
Digidoc (Estonia).

Estonia comenzo a emitir tarjetas de identidad nacionales desde enero del 2002. La
tarjeta, que cumple los requisitos de la Ley de Firmas Digitales de Estonia, es
obligatoria para todos los ciudadanos estonios y los extranjeros residentes, mayores
de 15 afos. Es el documento principal de identificacion utilizado para cualquier tipo
de negocio o para comunicarse con la administracién; ademas de servir como
documento de viaje. Esta tarjeta tiene una validez de cinco afos. Siendo un
documento de identificacion fisica, esta tarjeta dispone de funciones electrénicas
avanzadas que facilitan una autenticacién segura; y proporciona una firma digital
legalmente vinculante para los servicios publicos online y par servicios privados.

El chip de procesamiento electrénico contiene: un archivo de datos personales, un
certificado para la autenticacién (junto con una direccion de correo electrénico
nombre.apellido@eesti.ee para las comunicaciones electrénicas con el sector
publico), un certificado de firma digital, y sus claves privadas asociadas, protegido
con codigos PIN. Los certificados solo contienen el nombre del titular y el codigo
personal (cédigo de identificacion nacional). El archivo de datos es valido durante el
mismo tiempo que la tarjeta de identidad, y también los certificados, que por lo tanto
son renovados cada cinco afnos.

La policia y la guarda transfronteriza son responsables de las tarjetas de identidad
electronicas.

SterialD (Suecia).

Por dltimo, cabe mencionar este proyecto creado el 1 de octubre de 2005 por el
Gobierno sueco, quien presento la tarjeta "oficial" de identificacion electrénica con
datos biométricos. Esta "tarjeta de identidad nacional” (identitetskort nationellt) no
es obligatoria, y no sustituye a los documentos de identidad de papel. Puede ser
utilizada como documento de identidad y como un documento de viaje valido en la
zona Schengen. Ademas, cumple con las normas de la ICAO (International Civil
Aviation Organization) para documentos de viaje biométricos. La tarjeta cuenta con
un “contact less chip” que contiene una fotografia digital del titular, y un chip
tradicional que se puede utilizar para acceder, de forma segura, a los servicios de
administracion electronica.

Entre los ciudadanos suecos es comun el uso de tarjetas electronicas de
identificacion no oficiales emitidas por el correo (Post) de Suecia. También es
popular el empleo de identificadores electronicos basados en software como el
BankID (desarrollado por los bancos mas grandes de Suecia) y SteriaelD para
acceder a determinados servicios de administracion electrénica.
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En particular, la gran mayoria de los paises de la Union Europea, han adaptado la
Firma Electrénica Avanzada, con la implementacion de grandes avances.

Segun expertos en el desarrollo humano, actualmente se estd gestando una nueva
revolucion, que esta provocando cambios en las relaciones y los roles de los
gobiernos con la sociedad. Todo ello debido al papel que esta desempefiando la
informacion en los gobiernos electrénicos.

La sociedad de la informacién, materializada en la generacion del conocimiento
atraves de la interaccion con medios y plataformas de tecnologias de la informacion.
Todo dependeréa de la capacidad de sus integrantes para el correcto uso y adecuada
transformacién de la informacién en la formulacibn de propuestas para su
correspondiente valoracion. De esta forma, los gobiernos electronicos se convierten
en una extension de los gobiernos en el poder.

En algunos paises desarrollados, los resultados han sido de gran impacto y enorme
valor en la conformacion de sus gobiernos al implementar este tipo de sistemas que
interactian con la sociedad; y sirven de gran aportacién para la generacion de
informacion y reducir asi la brecha digital. En este sentido, las TICs actualmente
juegan un rol critico en los gobiernos y las sociedades.

La concientizacion tanto de los Gobiernos Federales como de las sociedades debe
de ir en ambos sentidos y estar en la misa linea de accion. De esta forma, se tendran
mayores probabilidades de crecimiento, y se evitara la marginacion que se deriva
con la no utilizacion de las herramientas de tecnologias de la informacion.

Existen varias formas de colaboracion entre Gobierno y sociedad, una de ellas, es
cuando la participacion del Gobierno es béasica e interactia con el fin de
proporcionar orden y seguimiento a todas y cada una de las iniciativas que se
materializan en instrumentos Utiles para la Administraciéon Pablica. (OCDE: 2001)%

Los Gobiernos, como parte de sus visiones y misiones, tendran que ofrecer servicios
gue tomen en cuenta a todos sus proveedores. Esto en beneficio de la sociedad,
para tener un mayor acceso a la informacién publica.

En este sentido, los Gobiernos fungen como gestores, y coadyuvan a una mejor
integridad entre todas las partes involucradas en el proceso de oferta de servicios y
la apertura de la informacion gubernamental a la sociedad.

De esta forma, el papel del gobierno va mas alla de la accion politica,
transformandose en un entre proactivo y gestor de la administracion de los servicios
ofrecidos. La finalidad en esta nueva forma de gobierno, es la ejecucion de politicas
publicas integradoras de las necesidades reales de la sociedad, algo que la
globalizacion demanda en la actualidad.

24 Marc Gramberger, Citizen as Partners. OECD Handbook on Information, Consultation and Public Participation in Policy Making (Coleccion
“Governance”) 2001.
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La integracion de este tipo de servicios, se veran reflejados en la satisfaccion de las
necesidades de la sociedad; un mayor acercamiento de las partes que se
involucran; una reduccion de costos; y la mejora en la calidad de servicios digitales
ofrecidos. Esto va vinculado con la creciente demanda hacia el gobierno de ejercer
la transparencia en sus tareas gubernamentales.

Los beneficios a la sociedad que implica la implementacion de servicios digitales,
se ven traducidos en: un ahorro en tiempo, la minimizacién de los gastos de
transporte (por los traslados); y la disponibilidad de los servicios, en cualquier
momento y lugar al estar en linea. Sin mencionar, un aumento en el grado de
participacion ciudadana, al poder éste emitir su opinion e interactuar con el
Gobierno.

Existe una amplia gama de posibilidades que potencian el uso de servicios digitales,
entre ellos: tramites en linea, la vinculacion con empresas o sectores productivos,
relaciones con universidades y centros de investigacion para el intercambio de
informacion. Todo ello permite anular la burocratizacion (un mal presente hasta
ahora).

Cada uno de estos procesos, desde sus inicios, debe contar con la intervencién de
todas las instancias involucradas; ya que la participacion de la sociedad es crucial
para el disefio, planeacion y puesta en marcha de las politicas publicas. Es por ello
importante que estos equipos de trabajo tengan un sentido de pertenencia y afinidad
con cada una de las iniciativas a implementar.

Existen varias formas de colaboracién para cada una de las iniciativas que van
desde péaginas web hasta portales de participacién de los gobiernos electrénicos;
asi como el uso de otros medios como: foros de discusion o correo electronico.

Los canales de comunicacion e interaccion que sefiala Miquel Salvador Serna
(2002) son:

- Sitios web?.

- Portales de colaboracion (asociados a la idea de ventanilla Unica), donde los
servicios se desarrollan acorde a las necesidades de los ciudadanos y no a los
intereses politicos gubernamentales de cada partido politico?

- Correo Electronico como una forma de permitir la conexién entre autoridades
gubernamentales y la sociedad.

25 5y existencia esté extendida a la mayoria de los gobiernos nacionales. Existe una gran diversidad de sitios e y constituyen un estadio
inferior a los portales.

26 Ejemplos sefialados por el autor son: e-Citizen Gateway (Singapur: http://www.ecitizen.gov.sg/), FirstGov (EEUU: http://www.firstgov.gov/),
Citizen’s Guide (Finlandia: http://www.suomi.fi/), Public Counter 2000 (Holanda: http://www.0l2000.nl/), UKOnline (Reino Unido:
http://www.ukonline.gov.uk/), Service Public (Francia: http://www.service-public.fr/), o Administracion.es (Espafia:
http://www.administracion.es/)
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- Listas de distribucion, con la finalidad de compartir informacién y documentacién
a los interesados?.

- Foros web y de noticias. En ambas herramientas se requiere de la participacion
de la sociedad; y gracias a ellas se pueden ver las opiniones de los participantes en
el debate, interactuar y compartir comentarios en cada uno de ellos.

- Chats en linea. Mediante esta opcion, se da la oportunidad a los participantes de
intercambiar opiniones en tiempo real.

- Encuestas. Como parte de los procesos de madurez, algunos gobiernos realizan
encuestas en los sitios web, sobre el tipo y la calidad de los servicios que se brindan,
como parte de la oferta digital que tiene que ver con las distintas politicas publicas.

Con el paso del tiempo, el concepto inicial de desarrollo de paginas web tenia un un
caracter pasivo, en donde los gobiernos sélo ofrecian informacion en términos de
anuncios sobre las actividades propias de sus programas de gobierno.
Posteriormente, se contd con motores de busqueda de informacion. Hasta que
finalmente surgié una etapa en la que se incluyé algun tipo de transaccioén, o se
solicité algun tipo de servicio del gobierno (por ejemplo la generacién de citas
meédicas).

Existen muchos casos practicos que se pueden mencionar como ejemplo, la gran
mayoria de éxito dentro de la Unién Europea. En esta linea se encuentra un libro
llamado “Libro Verde sobre la Informacién del Sector Publico y la Sociedad de la
Informacién” (Brusela, 1998), el cual es una base clasificatoria de los servicios
ofrecidos por el gobierno electrénico.

Para poder avanzar en el desarrollo de este tipo de gobierno, es necesario
reconocer las grandes barreras a las que se ha enfrentado para poder ser una base
de desarrollo. En este sentido se requieren de cambios culturales, tanto al interior
de los partidos politicos, como de la sociedad misma. Ademas, se requiere de una
participacion comprometida que convierta el trabajo en politicas publicas. Otro
obstaculo al que se han enfrentado los gobiernos, tiene que ver con su equipo de
servidores publicos, quienes carecen de experiencia técnica. Sin mencionar las,
barreras tecnoldgicas y los problemas de interoperabilidad entre sistemas que
conforman la arquitectura Federal, que en muchos casos son un legado del pasado,
y no fueron construidos para la intercomunicacién y carecen de una base para
trabajar de forma integral.

El término “buenas practicas” se basa en experiencias pasadas, para estos casos
de gobiernos electronicos y otros ambitos; y se convierten en referentes. Por lo
tanto, los equipos de TICs tienen la importante labor de generar gobiernos
electronicos eficientes.

27 El referido autor trae como ejemplo a Minnesota (http://www.e-democracy.org/) donde, a través de una lista de distribucion, los ciudadanos
gue se registran pueden dar su opinién y debatir con otros
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El ideal en este tema seria que toda la poblacion fuera participe en la conformacion
de las politicas publicas. Es por ello que los gobiernos en turno, deben tomar todas
las medidas necesarias para lograr una mayor cobertura de la infraestructura
tecnoldgica para que los sistemas de informacion, le den atencion a la ciudadania 'y
a las instituciones privadas. Asi habra un incremento en los sistemas de consulta,
gue por ende aporten informacion a los gobiernos correspondientes. Después de un
andlisis preliminar, los datos se convertiran en informacion relevante para los lideres
en la toma de decisiones sobre las prioridades por las que estan trabajando y
organizandose los ciudadanos.

Ahora bien, existen algunos sectores de la sociedad que estan aislados, y por lo
tanto no tienen un acceso minimo a las tecnologias de la informacion ante la falta
de infraestructura, educacién tecnoldgica o por su edad, etc. Para este sector, el
Gobierno debe trabajar en otro tipo de acciones para poder llegar a ellos. Estas
podrian ser a través de Call Center para poder ejecutar las campafas, con el
objetivo de elaborar las encuestas necesarias.

Para el logro efectivo de los esfuerzos generalizados para una mayor participacion
de la sociedad, es necesaria la formacion de equipos interdisciplinarios (gobiernos,
iniciativa privada, académicos, sociedad) que contribuyan a los programas de
acciones. De esta forma alcanzar una sistematizacion adecuada en el monitoreo de
los procesos y resultados para generar informacion. Esta recoleccion y analisis de
los datos correspondientes, tendra la firme tarea de conseguir las mejores politicas
publicas, por implementar para la sociedad.
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VI.  ANALISIS DE LA PROBLEMATICA A INTERVENIR

Después de un afio en el poder, la presente Administracién Federal presento la
Estrategia Digital Nacional, cuyo principal curso de accion para sus politicas
publicas, es el potenciar al maximo el desarrollo tecnologico. Esto conlleva al pais
a hacer un uso eficientemente de las TICs para el desarrollo humano, en lo que se
denomina como la sociedad del conocimiento.

Con esta estrategia, se pretende que al término de un lustro, México ocupe una de
las primeras posiciones en Latinoamérica en cuanto al grado de digitalizacion de
servicios, que vayan de la mano con la innovacion y la participacion ciudadana.

Sin lugar a dudas, la conceptualizacion de esta EDN se puede concebir como
demasiado ambiciosa; y por consiguiente, compleja para su materializacion. Sin
embago, habria que ver a otros paises, que desde hace muchos afios han hecho
enormes esfuerzos en este sector, para acortar la “brecha digital”. Esta labor ha sido
tanto implementada como concluida, en periodos de trabajo muy largos, en paises
como Chile, Colombia y Uruguay?.

El aporte de estos paises, con cierta experiencia en el ambito digital social, ha sido
ofrecer capacitacion para que la ciudadania tenga una mayor participacion en las
actividades y politicas publicas del Gobierno Federal.

En México, existe una enorme laguna en el sector de las TICs. Los avances en la
estructura digital tienen un rezago significativo, derivado de administraciones
pasadas que no se dieron a la tarea de plantear metas en e-gobierno; y los pocos
gue han intentado trabajar en ello, sélo han alcanzado a plantear los objetivos. Sin
embargo, esto no se trata exclusivamente de planteamientos, sino de mostrar e
implementar iniciativas que coadyuven a la formalizacibn de procesos digitales
gubernamentales.

Es por este motivo, que el pronunciamiento de la actual administracion en términos
de las TICs, habia sido tan esperado, con especial atencion en sus alcances.

Dentro del programa de desarrollo de la EDN, se plasman cinco temas principales.
El primero se puede considerar el mas criticable por el impacto que tendria de
materializarse en su momento; ya que seria el motor detonador de la transparencia,
la rendicidon de cuentas y la participacion ciudadana en la politica gubernamental.
Esto se resume en la llamada politica de datos abiertos.

Sin embargo, este esfuerzo para concretar la iniciativa no es aislado; pero antes hay
gue empefarse en implementar la sistematizacion e interoperabilidad de los datos.
De acuerdo a lo que se ha planteado en parrafos anteriores, esto no implica una

28 Cony Sturm, https://www.fayerwayer.com/2012/03/chile-encabeza-lista-de-gobierno-electronico-en-america-latina/#!, 2012
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tarea facil; ya que como minimo, requiere de tiempo (un lustro) para ir sentando las
bases para su futuro desarrollo, y posterior implementacién. Esto no es una negativa
al desarrollo, simplemente es el resultado de analizar la experiencia de otras
naciones y el tiempo que en promedio necesitaron para las metas que se
propusieron en el mismo sector de las TICs, que actualmente México esta
proponiendo.

Derivado de los avances que se han mostrado en otras regiones del mundo, el uso
de las TICs por parte de la Administracién Federal, se vuelve un tema importante
para la actual administracion, puesto que de no concretarse ni mostrar un minimo
avance, seria visto como un fracaso para el Gobierno mexicano.

La presente administracion debe enfocar sus esfuerzos, en primera instancia, a
buscar el talento profesional minimo requerido por este proyecto tan ambicioso,
puesto que esta es una carencia recurrente en la estructura gubernamental.

Como siguiente tarea, es la revalorizacion de la educacion en términos de calidad.
Esto es, la consecuencia de no contar con el capital intelectual adecuado para
enfrentar este tipo de desafios tecnoldgicos; y que deberia formar parte de la
agenda gubernamental.

Es importante hacer una referencia a las acciones gubernamentales, ya que parte
de éstas se ejecutan de manera aislada, cuando lo que se requiere es que sean
manejadas de manera integral. Un ejemplo esta la tarea de la Secretaria de
Educacién Publica, de proveer equipos de cOmputo a algunas escuelas publicas,
sin contar con una base previa en los programas a nivel preescolar. Por
consiguiente es necesario que el personal docente cuente con los conocimientos
minimos requeridos para poder ofrecer este tipo de ensefianza.

De igual forma, la EDN tiene otros componentes no menos importantes como: la
seguridad y e-Salud (servicios de salud). Ambos de suma importancia para la
sociedad en general.

Una de las problematicas que hace falta valorar para definir las reglas de accion, es
la relacionada con la educacion sobre el uso de la ética en la Sociedad del
Conocimiento. El sistema educativo no cuenta con la tematica necesaria para evitar
el uso de las TICs en tareas y formas de delinquir. Es decir, hace falta tener una
labor en la programatica educativa que coadyuve al uso adecuado de las TICs en
beneficio y desarrollo de la Sociedad del Conocimiento.

El hecho de que algunos sectores vean con cierta incredulidad esta EDN, no implica
gue todo sea un trabajo mal orientado. Esto podria convertirse en una iniciativa que
cimiente las bases para el futuro desarrollo del pais, de tal manera que se pueda
maximizar todo el potencial tecnoldgico y capital intelectual con que se cuenta.

Con la reciente aprobacion de las leyes secundarias de la actual reforma en materia
de telecomunicaciones, se estaria definiendo por ley el acceso a los servicios de
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telecomunicaciones. Esta accion se convierte entonces en el punto de partida de la
EDN.

Como ciudadanos siempre hemos tenido la necesidad de llevar a cabo diversos
tramites de caracter administrativo con diferentes organismos y entidades
Federativas e incluso con organismos privados, Mismos que nos han llevado
siempre a declarar y/o entregar documentacion como: comprobantes de domicilio,
acta de nacimiento, Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP), Registro Federal
de Contribuyentes (RFC), etc., Lo que lleva a la pregunta ¢ por qué siempre tenemos
gue hacer esto?

La razon es simple, tanto los organismos en los diferentes niveles de gobierno como
las empresas privadas, ejecutan sus funciones de acuerdo a sus necesidades y
alcances propios, generando estructuras muy particulares y aisladas por las
diferentes indoles de negocio y funciones correspondientes.

Para llevar a cabo sus funciones, las entidades y organismos implementan
discrecionalmente sus propios mecanismos de gestion de informacion. Este tipo de
hechos, no so6lo se presentan en el pais, también es un comun denominador en
otros lugares. De ahi que esto es percibido, por la ciudadania, como que la
Administracion Publica Federal proporciona servicios deficientes a nivel general.

Para estos casos, se puede hablar del término de gobernanza?® como la accién para
tomar acuerdos integrales encaminados a definir como se dictaminan las decisiones
publicas, y cdmo se ejecutan las politicas publicas desde la 6ptica del respeto a los
valores constitucionales de un pais. La Administracién Publica es uno de los pilares
centrales de la gobernanza en todos los Gobiernos Federales.

Los ejes en los que se basa son:

e Estado de Derecho como la accion de ejercer, de forma transparente e
igualitaria, las leyes y regulaciones del Gobierno Federal.

e Capacidad de respuesta que toma en cuenta las expectativas de la
ciudadania para responder en forma rapida a los cambios en la sociedad.

e Prospectiva como la capacidad de adelantarse a los temas futuros,
analizando las estadisticas para identificar las tendencias y por tanto, disefiar
politicas publicas adecuadas.

e Calidad en la generacion de servicios publicos, que implica la entrega de los
mismos con eficiencia y eficacia, y por ende cumpla con la idea original del
servicio.

e Cuentas Claras que muestren en general que las acciones y decisiones que
toma el Gobierno son congruentes conforme a lo acordado en las politicas
publicas.

2% OCDE, Hacia una gestion publica més efectiva y dindmica en México, OECD Publishing, 2011
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Aunado a esto, la gobernanza requiere de una capacidad de respuesta para la toma
de decisiones gubernamentales, que permita adaptarse a la dindmica con la que se
desarrolla la sociedad en general. Esto significa, que a pesar de los cambios
constantes, mantenga la misma calidad, y una adecuada implementaciéon de las
nuevas politicas publicas.

Desde hace varios afios, el Gobierno Federal ha enunciado una serie de esfuerzos
para cambiar la percepcion de la ciudadania sobre la Administracion Publica Federal
a través de compromisos que beneficien a la sociedad. Para tal efecto, se determiné
que las TICs (en particular Internet), sean la herramienta principal de crecimiento
para el logro de este objetivo.

La modernizacion de la gestion publica, a través del uso de las TICs, permite la
transformacién de gobiernos deficientes en unos con mayor competitividad. Con ello
se logra poner a disposicion de la poblacion servicios publicos; y se le otorga el
acceso a la informacion de manera sencilla, oportuna, transparente, de bajo costo
y en un ambiente seguro y privado.

Estas iniciativas, transformadas en compromisos por algunos gobiernos, apoyados
por las TICs se conceptualizan, a partir de finales de los afios 90, como gobierno
digital o gobierno electronico. En el caso de México, las primeras iniciativas en la
materia fueron plasmadas en el Plan Nacional de Desarrollo 2000 — 2006. En él
viene contemplada otra de las grandes aspiraciones para la transformacion
tecnolégica del Gobierno Federal, el “Esquema de Interoperabilidad”.

Este esquema es un esfuerzo enfocado en los ciudadanos, cuyas tareas principales
son fomentar e impulsar los procesos digitales. Por su parte, sus objetivos
especificos son los siguientes: definir la referencia y la base para el establecimiento
del marco estratégico; disefar los instrumentos normativos necesarios para apoyar
su implementacion; y garantizar la difusion y promocién adecuadas. De aqui que el
propdsito del Esquema de Interoperabilidad consista en garantizar que se alcance
el nivel deseado de interoperabilidad técnica, semantica y organizacional; asi como
la gobernabilidad de los sistemas, y su aplicacion a la Administracion Publica
Federal.

El Gobierno Federal espera que con estas medidas se mantenga la cooperacion y
el intercambio de informacién entre las diferentes dependencias publicas, con la
finalidad de lograr mejores resultados en la prestacion de servicios y el acceso a la
informacion.

El esquema entonces facilitara la definicion de una plataforma de interoperabilidad
para el desarrollo de sistemas, aplicaciones y servicios en varios ambitos, entre
ellos: la salud, los servicios sociales, la educacion y la seguridad.

La Presidencia de la Republica, mediante la Secretaria de la Funcion Publica, es
responsable de gestionar el desarrollo administrativo integral en las dependencias
y entidades de su Administracion. Es asi que entre el 2008- 2012 dio a conocer el
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Programa Especial para la Mejora de la Gestion en la Administracion Publica
Federal (PMG). En este Programa se definieron los siguientes objetivos:

a) Maximizar la eficiencia y eficacia, es decir la calidad de los bienes y servicios
que brinda la Administracion Publica Federal. Ademas, propone que la
globalizacion ha incidido en el creciente grado de exigencia de la sociedad,
en relacion con la calidad de los bienes y servicios, resultado de la gestion
gubernamental. Por lo tanto, la mejora de la gestion de las instituciones de la
Administracion Publica Federal tiene como propdsito satisfacer las
necesidades de la poblacion.

b) Incrementar la efectividad de las instituciones. Plantea que es vital definir
mecanismos para lograr mayor eficiencia y rendimiento, mediante la
reduccion y simplificacion de la regulacion existente; la mejora de procesos
administrativos; y la eliminacion de duplicidad de funciones, procesos y
programas del Gobierno. Asimismo, establece que la evaluacion y medicion
permanente deben ser elementos criticos y centrales para mejorar el proceso
de toma de decisiones, de manera tal que éste se concentre en aquellas
actividades de verdadero valor agregado y produzca los resultados e
impactos que la sociedad espera.

c) Minimizar los costos de operacion y administracion de las dependencias y
entidades. Propone identificar las necesidades de mejores practicas
administrativas que permitan una destacada gestion de los recursos publicos.
Como objetivo, dicho Programa establece la necesidad de que las
instituciones publicas cuenten con instrumentos, estandares y practicas
superiores que permitan trasladar recursos de actividades de soporte
administrativo hacia programas de impacto general. De esta forma gastar
menos en la administracion del Gobierno e invertir mas en programas y
proyectos que apoyen el desarrollo econémico y social.

El Gobierno Federal plantea instrumentarlo con indicadores y herramientas para
medir el desempefio y la calidad de los servicios y programas de gobierno,
buscando mejorar progresivamente la eficacia gubernamental; asi como reducir la
complejidad de los tramites burocraticos.

Este Programa tiene también contemplado medir y evaluar los avances en el
desarrollo interno de las instituciones de la Administracion Publica Federal, asi como
la efectividad de sus programas y servicios. Para ello, la Secretaria de la Funcion
Publica ha desarrollado, haciendo uso de las herramientas que ofrecen las TICs, el
Sistema de Administracion del PMG (SAPMG). Este ofrece una administracion,
seguimiento y control de los Programas Integrales de la Mejora de la Gestion que
cada una de las unidades administrativas de las dependencias de la Administracion
Publica Federal lleva a cabo.

Los “Programas Integrales para la Mejora de la Gestion” son el instrumento base
para que las distintas unidades administrativas establezcan sus propias metas y
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puedan cumplir con los objetivos de mejora de gestidn; asi como las medidas para
su implementacion. Dichas unidades estan obligadas a inscribir su Programas en el
SAPMG, para lo cual deberan de identificar los datos generales de sus proyectos:
objetivos del PMG, las medidas de implementacion, sus metas e indicadores por
cumplir; asi como alimentar en el sistema los avances reales de los proyectos con
respecto a lo planeado.

Un tema, no menos importante del crucigrama institucional que da soporte en la
mejora de la gestidn, es la existencia de los 6rganos internos de control. Estos
contribuyen a la vigilancia y el cumplimiento de los objetivos de los Programas
Integrales de la Mejora de la Gestion. Dichos organismos estan adscritos a la SFP,
pero estan ubicados fisicamente en las diferentes unidades administrativas de la
Administracion Publica Federal. Entre sus atribuciones, tienen la capacidad legal de
sancionar econdmicamente, o suspender temporal o definitivamente de sus labores
a funcionarios responsables de los programas integrales, que hayan incumplido las
metas.

Las principales estrategias y lineas de accion para la mejora de la gestion son:

e Maximizar la calidad de los bienes y servicios que presta la Administracion
Pulblica Federal. Que incluyen a su vez:

o Mejorar la realizacion de tramites y la prestacion de servicios en la
APF, facilitando a la ciudadania el acceso a éstos en cualquier lugar y
modalidad en que los soliciten, de manera oportuna y con calidad.

= Simplificar o eliminar tramites que no generen valor para los
ciudadanos ni para la Administracion Publica.

= Establecer espacios funcionales, comodos y accesibles a toda
la poblacién, para la atencion de tramites; y la prestacion de
servicios integrales que proporcionen una o mas instituciones o
que involucren a otros 6rdenes de gobierno.

o Mejorar la entrega de servicios publicos mediante el uso y
aprovechamiento de las TICs.

* Incrementar la interoperabilidad y el intercambio de informacién
de las instituciones de la APF, mediante la sistematizacion y la
automatizacion de sus procesos.

= Impulsar el desarrollo del Gobierno Digital con los gobiernos
Estatales, Municipales, la industria, la academia y la sociedad
en general, para optimizar la entrega de servicios publicos.

e Incrementar la efectividad de las instituciones.

o Mejorar y simplificar los procesos administrativos y sustantivos de la
institucion para incrementar su eficiencia, y orientar la operacion al
logro de la mision y los objetivos estratégicos.

= Incrementar la efectividad de las instituciones clave para el
logro de los objetivos del PND, por medio de la automatizacion
y definicién de estandares en sus procesos, la racionalizacion
de estructuras, el aumento de la eficiencia y la simplificacion y
mejora de sus trdmites y servicios.
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= Aprovechar y optimizar el uso de los recursos de TIC para
elevar la eficiencia del Gobierno.

= Establecer politicas para la administracion y operacién de
tecnologias de informacién y comunicacion en la APF.

La Administracion Publica Federal, a través de estos puntos, quiere dar muestra del
grado de madurez de sus procesos gubernamentales. Mismos que han sido el
resultado del trabajo del PND, sin perder su enfoque y el compromiso en el uso y
optimizacibn de las TICs en la Administracion Publica para mejorar su
funcionamiento operativo, y su interaccion con empresas y ciudadanos.

Este esfuerzo se ve plasmado en la definicién de:
e Objetivos del Gobierno Digital.
o Desarrollo estratégico de la agenda digital.
o Planes estratégicos de tecnologias de la informacion vy
comunicaciones.
Definiciones de marcos regulatorios.
Reduccidn de regulaciones administrativas.
Modelo de Interoperabilidad.
Medicion de la madurez de los procesos gubernamentales.
Proyectos de infoestructuras — bases de datos y registros publicos.
Mejoras en el portal ciudadano — www.gob.mx
Firma Electrénica Avanzada — FIEL.
Inventario Federal de Sistemas.
Mejoras en el Sistema Electronico de Contrataciones Gubernamentales —
CompraNet.
Registro Unico de Contratistas de la Administracion Publica Federal.
El Registro Unico de Personas Acreditadas (RUPA).
Registro de Servidores Publicos Sancionados.
Registro Unico de Vivienda (RUV).
Declaranet.
Ventanilla Unica de comercio internacional.

Existen algunas iniciativas que se estdan tomando en cuenta como nuevas
oportunidades para implementar como estratégicas en un futuro, tales como:

e Desarrollo de servicios e infraestructura en la NUBE.

e Utilizacion de las redes sociales.

e Desarrollo de aplicaciones para equipos moviles.

No obstante, a pesar de todos los programas, estrategias definidas y algunas
implementadas, existen muchas acciones que se deberian estar ejecutando, en
beneficio de la ciudadania, entre ellas:

e Un marco regulatorio, cuyo fin sea la inclusion digital de toda la poblacion.
Actualmente existe el Manual Administrativo de Aplicacién General de TIC,
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que estd enfocado a la estandarizacion de procesos dentro de la
Administracion Publica Federal.

El desarrollo del sector TIC, encaminado a apoyar a empresas que estén
creando nuevos productos, procesos, aplicaciones, contenidos y servicios
TIC. De esta forma promover como prioridades tematicas basicas, la
participacion industrial mexicana en Internet de la siguiente generacion; asi
como la investigacion y desarrollo de contenidos digitales.

Un gobierno que actie como agente de cambio en las tecnologias de la
informacion, de tal manera que la APF aproveche las nuevas y mejores
practicas que existan en el mercado.

Es importante reconocer los esfuerzos que ha implicado esta serie de medidas,
estrategias y programas del Gobierno Federal. Aun asi se considera que es posible
tener mejoras sustanciales que se vean reflejadas en los servicios proporcionados
a la sociedad como:

Mejores practicas en el Gobierno Federal.

Estandarizacion de procesos.

Modelo de evaluacion (indicadores).

Homologacion de portales.

Mayor uso de FEA.

Consolidacion del PMG.

Reevaluacién de las relaciones entre los diferentes niveles de Gobierno, y de
ser posible, entre otros organismos nacionales para el intercambio de
mejores practicas.

Falta adecuar la ley de adquisiciones.

Creaciéon de una figura de CIO Gubernamental, al cual se alinearian a los
CIOs de las instituciones de la Administracion Publica.

Empoderar la figura de los CIOs.

Identificacion e implementacion de mejores mecanismos de interoperabilidad
Desarrollo de planes estratégicos que traspasen sexenios.

Homologacion de la arquitectura e infraestructura del Gobierno Federal.
Creacion de entornos de interoperabilidad, basados en retornos de inversion.

Algo significativo que deberia hacer el Gobierno Federal, es considerar que se ha
hecho o se estd haciendo en otros paises en relaciébn al tema de gobierno
electronico. De esta forma, analizar y tomar en cuenta los desarrollos, procesos e
iniciativas e implementarlos en México.
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VIl. METODOLOGIA DE LA PROPUESTA DE INTERVENCION

En general la dindmica de tecnologias de informacion, en particular Internet,
propone cambios en las reglas del juego. Los tiempos en que las empresas
sobrevivian solo por ser grandes, ya es cosa del pasado. Hoy en dia, s6lo perduran
las empresas que constantemente actualizan sus reglas de operacion de acuerdo a
lo que dictan las novedades tecnoldgicas; y las que son &giles en adoptar estas
necesidades y se adaptan al cambio.

Con el aumento de la mercadotecnia, a través de Internet, los consumidores
esperan ser servidos en cualquier dia y a cualquier. Las sociedades actuales son
altamente consumistas, y por ende muy exigentes. En esta nueva era de avances
electrénicos, el tiempo (como recurso) se ha vuelto muy valioso. De ahi el afan por
guerer todo al instante y de forma rapida.

En publicidad y mercadotecnia, dénde el medio empujaba el mensaje a los usuarios
0 a la sociedad, ha quedado atras. Este modelo convencional ha sido rebasado por
las nuevas formas de generar un impacto en el consumidor. Ahora, con las nuevas
tecnologias de interaccion, el mandato es que los usuarios sean los que definen el
contenido segun sus necesidades o preferencias. Ahora son ellos quienes deciden
qgué quieren ver o no, dejando atras el modelo convencional

Las grandes marcas enfocan su publicidad en la relaciéon de confianza con sus
consumidores, para que mediante ellos, se efectie el proceso natural de
mercadotecnia. Algo ain mas valioso, que el uso mismo de los medios. Lo que
augura una buena estrategia en lo referente a la publicidad y mercadotecnia es su
capacidad para innovar.

Por su parte, uno de los problemas mas frecuentes en los procesos de innovacion
en las instituciones gubernamentales o empresas privadas, es la resistencia al
cambio que ofrecen los empleados y los colaboradores involucrados. Es asi que la
clave para combatir la resistencia al cambio es la participacion. Y es que nadie se
resiste a un cambio en el que haya tomado parte de su proceso de planificacién. Al
final, como en casi todo, es una cuestion de forma, no de fondo.

Para seguir siendo competitivo en este nuevo mercado hay que sobresalir en algo
gue los demas no hacen tan bien. También es crucial mantener un estandar de
calidad muy alto, proponerse mejorar afio tras afio en el valor principal, y garantizar
gue el servicio funcione de forma precisa.

La nula efectividad de la publicidad es un hecho que afecta tanto a los
consumidores, la industria como a las instituciones Federales. Es por ello que se
considera necesario un replanteamiento de la forma en que se pretende generar
demanda de nuestros productos y servicios; y por ende llegar a la ciudadania.
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Las nuevas tecnologias, como herramientas de colaboracion, y las redes sociales
crean un entorno por afianzar, (a menos que ya se conozca el andar y los peligros
por afrontar).

Hoy en dia, un ciudadano con la idea y capacidad de innovar, puede alcanzar a una
gran audiencia mediante un video. El cual, puede ser difundido en plataformas como
YouTube, lo cual representa un potencial incalculable.

El gran reto es que las organizaciones y los Gobiernos a cualquier nivel, logren la
atencion de los ciudadanos; y que exista una buena conexion entre la sociedad y
estos. Esta prioridad deberia estar respaldada por los altos funcionarios de gobierno
para ejecutar las estrategias adecuadas, por lo tanto se llegue a una buena accién
de mejora.

“Una persona inteligente se adapta a cualquier situacion”, es una frase que deben
tomar en cuenta las organizaciones ya sea publicas o privadas. Lo que significa que
la capacidad de innovar, deberia de ser parte del dia a dia de las organizaciones.
Es asi, que las empresas con una alta capacidad de innovacién y adaptacion a los
cambios, son las fuertes y no las mas grandes.

Las areas de tecnologias de la informacion dan atencion y soportan las reglas de
operacion de otros sectores sustantivos de las instituciones y de la institucion
misma. Esta a su vez, debe estar el servicio de las necesidades de la sociedad.

Si no existe un buen liderazgo en las organizaciones para la innovacion, esta
carencia pronto se ve reflejada en la falta de posicionamiento en su relacion con la
ciudadana

Por naturaleza es facil resistirse al cambio, y mas cuando es a lo desconocido. La
gente prefiere estar en una zona de confort y no salir de ella, sea ésta buena o mala.
Esto es perjudicial para los equipos de trabajo que enfocan sus esfuerzos hacia la
innovacion.

La incertidumbre es un problema comun para las personas: no saber qué va a pasar
y no poder predecir el futuro, siempre sera una barrera por afrontar. El miedo a
trabajar méas, es un obstaculo que impide enfocar la atencion a la innovacion.

En paralelo, las redes sociales, cuyos inicios se remontan a varias décadas, son
estructuras de relaciones entre personas. Ahora bien, una red, no necesariamente
es una comunidad, aungque toda comunidad si es una red social, no todas las redes
sociales son una comunidad. Para que esto se cumpla, siempre debera de existir
un sentido de pertenencia entre sus miembros, esa sensacion de pertenencia con
respecto a algo.

Algunos de los beneficios de las redes sociales, en el ambito gubernamental,
podrian ser: conocer mejor a la sociedad, al tener un contacto permanente y en todo
momento; el no tener intermediarios aumenta la capacidad de convocatoria y de
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transmitir el mensaje; permite ahorros en las formas y medios de comunicacion; asi
como la capacidad de interactuar de manera rapida y directa.

Estos ahorros estan directamente relacionados con: la plataforma tecnoldgica y los
equipos de colaboracion; es decir, los recursos humanos y las camparfas para
formalizar el contacto con la ciudadania.

Hay tres factores muy importantes a considerar en las estrategias digitales para
afianzar la relacion con la ciudadania, mismas que influyen directamente en el
comportamiento de la sociedad:

o ldentidad. Hace que las personas se identifiquen con el objeto social de la
comunidad y con sus miembros.

o Pertenencia. Hace que las personas se sientan como partes integrantes y
copropietarios del grupo.

o Lealtad. Es la fidelidad al comportamiento de defender lo que creemos y en
quienes creemos, tanto en los buenos como en los malos momentos.

Una regla a la que los Gobiernos deben poner especial atencion es que, guste o no,
las redes sociales estan para quedarse y tienen mucha influencia en la sociedad,
por lo tanto, deben tomar partido sobre ellas.

No existen ni gobiernos ni empresas perfectas, se tienen virtudes como defectos,
Aceptarse como organizacién, sea una institucion gubernamental o privada,
significa que se debe reconocer los alcances y limites de manera objetiva, para que
con responsabilidad, estar en condiciones de capitalizar los errores.

Con fundamento en esta accion se pueden definir objetivos mas alcanzables segun
las propias capacidades, y tomar decisiones en funcién a estos analisis.

Lo que todo Gobierno deberia tener como linea base, es preguntarse si sus propios
sitios gubernamentales responden a lo siguiente: ¢ cuantas oportunidades damos a
nuestros ciudadanos para que nos demuestren si estan o no interesados en las
politicas publicas que se desarrollan?

Los equipos de TIC gubernamentales deben dedicar un mayor tiempo y esfuerzo,
para entonces basar sus decisiones en los resultados de la capacidad de interaccion
gue se tiene con la ciudadania.

Uno de los aspectos mas sensibles, en una iniciativa de innovacion digital es no
darle el crédito necesario a cosas que para nosotros parecen menos visibles. Ante
la innovacion es costumbre observar lo mas evidente: las ventajas. Mas no se fija la
atencion en los riesgos.

Los objetivos institucionales deben ser alcanzables, y si bien es positivo plantearse
metas grandes y ambiciosas, ya que proveen una motivacion especial a los
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objetivos, éstas deben ser trazadas de manera realista como resultado del andlisis
de nuestras capacidades.

Los equipos de TIC gubernamentales deben definir objetivos en funcion del tiempo.
De hecho, se dice que un objetivo es un deseo con fecha de cumplimiento, por ello
los objetivos deben poder medirse.

Podremos concluir que una estratega digital exitosa debe contemplar, como
minimo, los siguientes factores clave:

- Centrarse en el ciudadano o consumidor. Se debe proponer informacion
interesante para el ciudadano de manera clara, interesante y atractiva.

- Ser aplicada dentro de la organizacién. El equipo de TIC gubernamental de igual
manera debe ser participes de la estrategia por implementar.

- Fundamentar vinculos emocionales con la ciudadania. Las TICs y las redes
sociales han venido para ser parte de la vida cotidiana, por tanto seguiran
afianzandose cada vez mas en ella.

- Los sitios gubernamentales deben estar enfocados en el punto de vista del
ciudadano y proyectar su contenido en la participacion ciudadana. Se debe
considerar la interaccion y por ende desarrollar un sitio atractivo, que invite a la
participacion, que permanezca largo tiempo y, sobre todo, que despierte el interés
por volver a ser visitado.

- Identificar, definir y controlar los indicadores clave de medicion. No se debe
ejecutar ninguna accion, sin saber antes medirla.

- Las TICs como parte de la estrategia digital. Desarrollar un buen equipo de TICs
para que no sea un cuello de botella en la organizacion, cuya labor deber fungir
como un facilitador de la tecnologia.

- Atraer ciudadanos y lograr su fidelidad. La Estrategia digital debera fomentar la
interaccion y la interrelacion con la ciudadania; y mejorar su percepcion. Todo ello
con la finalidad de lograr que forme parte activa de las politicas publicas
gubernamentales.

- Manejo adecuado de la reputacion institucional online. Esta estrategia debera
seguir dos acciones de gran valor: 1) saber escuchar, es decir lograr una interaccion
con la ciudadania a fin de que exponga una amplia informacién, misma que debera
ser procesada; 2) actuar en consecuencia.

68



- Innovar con la ciudadania. Es decir, desarrollar acciones de interaccion para que
ésta proponga lineas a seguir por parte del Gobierno. Con ello, la definicion de
politicas publicas pasara a ser parte del Programa Nacional de Desarrollo.
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VIII. DISENO E IMPLEMENTACION DE LA INTERVENCION.

Este es un tema que la mayoria de los Gobiernos, al subestimar el valor que aporta
el conocimiento de la sociedad, evitan y hacen el mayor de sus esfuerzos para
también limitarlo.

El objetivo es estimar una perspectiva colectiva en la que los ciudadanos tengan la
oportunidad de proponer politicas publicas, y no sélo aceptarlas. El otorgarle al
ciudadano mexicano, parte del poder para presentar sus iniciativas; y hacerlo
participe del proyecto de Nacion del cual carece el pais (en comparacion con paises
principalmente en Europa que si trabajan para su consecucion), deberia ser clave
en la Estrategia Digital Nacional del Gobierno Federal.

Las iniciativas para una futura prestacion de servicios de administracion electronica,
debe estar conformada por las necesidades y las expectativas de los usuarios
mexicanos, garantizando que los servicios estén disefiados alrededor de sus
propias exigencias y, preferentemente, desarrollados en colaboracion con éstos:

1. Facilitar un mejor acceso a la informacion publica,

2. Procurar mejores gobiernos y administraciones mas transparentes.

3. Entregar mejores formas y medios eficaces para fomentar la participacion
general de los ciudadanos y las empresas en el proceso de formulacion de
politicas, mediante la aplicacion de las nuevas tecnologias.

En este foro, el ciudadano y las empresas tendrian los siguientes alcances:

e Los ciudadanos serian capaces de seleccionar cualquier tema de discusion,
derivados de los &mbitos de trabajo de cada una de las Secretarias de Estado
en que se tengan que generar las politicas publicas.

e El ciudadano sea capaz de navegar facilmente y solicitar cualquier
documento. Los usuarios también son capaces de encontrar y marcar
debates previos y documentos que consideren relevantes.

e Los ciudadanos puedan unirse a cadenas de discusiones, realizar preguntas,
proporcionar su punto de vista y unirse a los debates.

e Los usuarios/ciudadanos se les permita la visualizacion de argumentos,
antecedentes e impactos potenciales de nuevas politicas publicas; y la
posibilidad de proponer correcciones a la existente para su valoracion
correspondiente en grupos definidos para ello.

e Realizar un seguimiento del origen y evolucién de las opiniones.
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Las métricas® a utilizar estan representados por los siguientes aspectos:

DIMENSION INDICADOR
¢ Nivel de Satisfaccion
e Accesibilidad
e Credibilidad
Centrado en el ciudadano-empresa e Disponibilidad
e Conveniencia
e Campafas de

sensibilizacion

Efectividad de los servicios

Nivel de Satisfaccion
Transformacioén
Concurrencia

Niveles de uso

Eficiencia

Eficacia

Numero de elementos
tecnolégicos

Contenido de los portales
e Navegabilidad

Nivel de penetracion en
todo el pais

Disponibilidad de Servicios en linea

Nivel de Satisfaccion
Disponibilidad
Confiabilidad
Eficiencia
Innovacion
Privacidad
Seguridad

Numero de servicios

30 Maestria en Direccion Estratégica de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, Resultado de un andlisis grupal durante la materia

“Sociedad del Conocimiento”, 2014
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IX. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA.

Esta iniciativa inicia con que el Gobierno Federal debera reconocer que la gestion
del conocimiento que aporta la sociedad, requiere un cambio de actitud. Ademas es
él quien debe proporcionar todos los medios y formas de accion para llegar a la
implementacion de la misma.

De igual manera, es crucial su papel en el desarrollo de iniciativas que permitan la
participacion de los ciudadanos, grupos, estudiantes, organizaciones y empresas,
en los debates publicos y en los procesos de toma de decisiones para la
conformacién del Plan de Proyecto de Nacion.

Un alto porcentaje de los ciudadanos a nivel mundial tiene la percepcion de que su
opinion no es suficientemente valorada por el Gobierno en la generacién de las
politicas publicas nacionales.

Hoy en dia, las herramientas online pueden ser considerardas como un medio eficaz
para dar respuesta a esta situacion. Las nuevas tecnologias Web 2.03! (de
participacion) pueden ofrecer a los ciudadanos los medios necesarios para
comprender los procesos de cualquier indole y expresar sus opiniones y puntos de
vista sobre cuestiones de politica o privadas. Esto aumentara la legitimidad de las
politicas y decisiones administrativas potenciando un acercamiento entre el
Gobierno y los ciudadanos.

Con el fin de fortalecer la participacion y la toma democrética de decisiones, es
necesario un conocimiento mas amplio de cémo las consultas online (blogs y otras
formas de participacion electrénica) pueden influir en el discurso politico y en el
establecimiento de la agenda politica.

Para el involucramiento de los ciudadanos en la creacion de una democracia activa,
sera necesario aprovechar las TICs; ya que mediante el uso de las aplicaciones
digitales se lograria la participacion masiva de la sociedad en la formulacion de
politicas; se lograria la transparencia en la toma de decisiones; se crearian procesos
de legislacion accesibles; y surgiria una relacion digital e interactiva entre politicos
y ciudadanos.

“El capital intelectual o conocimiento a través del paso del tiempo, se ha venido
convirtiendo en el recurso mas valioso que puede poseer el ser humano en lo
individual y en lo colectivo” 2. El conocimiento es parte de un elemento minimo
denominado dato, considerado como un conjunto discreto de hechos objetivos
acerca de eventos.

31 Segun lo define Wikipedia, el término Web 2.0, es asociado usualmente con Tim O’Reilly debido a la referencia hecha en la conferencia
O’Reilliy Media Web 2.0 en el 2004. Este término es utilizado para refererirse a la segunda generacion en la historia del desarrollo de tecnologias
Web basada en comunidades de usuarios y a una gama especial de servicios, como las redes sociales, los blogs, que fomentan la colaboracién
y el intercambio agil y eficaz de informacion entre los usuarios de una comunidad o red social.

%2 Thomas A. Stewart, Capital Intelectual, 1997
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Los datos son generados por individuos u organizaciones, y en esta era digital es
mas facil su gestion —registro, almacenamiento y recuperacion—. Para que los
datos resulten relevantes y pertinentes, deben conformarse en informacion. Ello
incluye la aplicacion de métodos tales como:

e Contextualizacion: sefala el proposito para el que fueron recolectados.

e Categorizacion: identifica los elementos clave.

e Célculo: andlisis matematico de los datos.

e Correccion: exclusion de los datos erroneos.

e Condensacion: sintesis de los datos validados por los procesos previos.

Varios de estos métodos se realizan con la ayuda de las TICs; sin embargo, el
verdadero valor de la informacion lo otorga cada individuo que la comprende; y hace
uso de ella al establecer su relevancia.

Para el desarrollo del proyecto propuesto, existe una plataforma que permite
visualizar de forma sencilla los argumentos (Debategraph) en un contexto cross
border.
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Imagen 13.- Entorno Debategraph

Debategraph es una herramienta basada en Web 2.0 para la construccion
colaborativa de premisas apoyadas en el concepto Wiki, que permite generar
debates, participar en estos y visualizarlos en un formato de mapas de argumentos,
abiertos a cualquier participante. Es una herramienta que facilita la estructuracion
de los razonamientos, con una visualizacion y navegacion dinAmica para compartir
los contenidos.

Las ideas se representan mediante técnicas de argumentacion visual que permiten
mapear diferentes debates complejos de forma exhaustiva. De tal manera que todos
ellos se representan en un mapa visual estructurado que facilita la participacion
ciudadana. Dicha herramienta incluye mapas de debates individuales, asi como
relaciones entre ellos. Todos los usuarios registrados pueden participar en los
debates; y el administrador puede asignar a los usuarios diferentes roles y crear
grupos de discusion.
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Debategraph: Software de argumentacion visual.

» Debategraph es una aplicacion Web de mudltiples niveles que utiliza

tecnologia de servidores Microsoft ASP.NET 2.0, una base de datos
relacional basada en un servidor SQL 2005 y encriptacion en el lugar del
cliente.

Una vez que el usuario descarga la pagina de la aplicacién, todas las
interacciones entre la Web y la base de datos se desarrollan con AJAX
(Asynchronous Javascript and XML).

Al ser Debategraph una aplicacion Web basada en un navegador, puede
operar con Windows, Macintosh y Linux.

La aplicacion se ha disefiado para soportar “mapas de debate” y permite la
creacién de un repositorio unificado de discusiones en el que se pueden
gestionar las relaciones entre diferentes debates.

Por otro lado, las tecnologias utilizadas son las siguientes:

Los flujos de comunicacion RSS9 se usan para intercambiar informacién de
actividad entre la plataforma propuesta y la herramienta Debategraph.

Los Servicios Web REST10 se utilizan para intercambiar registros de
usuarios e informacion sobre lo logado entre la plataforma propuesta y la
herramienta Debategraph.

Es importante mencionar el caso de Europa, regidon que presenta los mayores
avances relacionados al gobierno electrénico, y donde existen casos que ya estan
terminandos o implementados.

Es importante reconocer que en otros paises, principalmente en Europa, ya se ha
tenido éxito en este tipo de iniciativas, como se muestran en el Anexo Uno.
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X. VINCULO DE LA EXPERIENCIA PROFESIONAL CON LA DIRECCION
ESTRATEGICA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION.

Resulta dificil intentar aprender de manera eficiente el proceso de direccion
estratégica y mas aun, si se integra el concepto de las tecnologias de la informacion
y comunicacion. Esto debido a que los conocimientos adquiridos en las aulas
brindan elementos para tratar de interpretarla; sin embargo, no son Ilo
suficientemente amplios como para descifrarla, y crean incertidumbre en los
alumnos que dirigen sus esfuerzos sobre este campo de estudio. Ademas, sin la
experiencia de haber estado en posiciones que permitan tener un criterio mayor de
analisis y entendimiento del entorno, con que se enfrentan dia con dia la
organizacion o institucion para la cual se labora.

Como alumnos de direccién estratégica, nos corresponde tener la capacidad de
dirigir estos nuevos conocimientos hacia problemas reales, pues es ahi cuando, nos
convertimos en verdaderos profesionistas de las diversas areas de estudio que
existen en el campo de la docencia.

Como vimos en las aulas, existen muchos modelos de estratégias que se toman
como base de estudio para los diferentes problemas que llegamos a enfrentar,
principalmente en la vida laboral.

Una de las problematicas en que se encuentran la mayoria de los directores, son la
perspectiva del criterio personal: es decir, carecen de un andlisis del contexto de la
problematica que pretenden enfrentar. Por ello, se necesita toda una estructura de
pensamiento critico, varias perspectivas, proyecciones, politicas, recomendaciones;
asi como contar con todo tipo de variables e indicadores para generar un analisis
completo, y no solo desde el punto de vista personal.

Es asi que la Direccién Estratégica es entendida como el proceso dinamico,
estructurado, coherente y perfectamente gestionada de identificacion vy
aprovechamiento de oportunidades del entorno externo. Esta herramienta ayuda a
desplegar las mejores aptitudes internas, con la finalidad de ejecutar y hacer cumplir
los objetivos de la organizacion; y por consiguiente creando valor para la misma.

De esta manera, como profesionistas en Direccion Estratégica de las TICs,
corresponde proponer y ser parte de la definicion de las estrategias corporativas,
teniendo siempre presente que las TICs, hoy en dia, constituyen una competencia
gue nos permitira diferenciarnos como organizacién, coadyuvando con eficiencia y
eficacia.

Consecuentemente, con la implementacion de la Direccion Estratégica de las TICs
y el auge de la innovacién en el uso del razonamiento, la sociedad del conocimiento
toma un papel preponderante en los procesos organizaciones tanto de la iniciativa
privada como en la Administracion Publica Federal, basandose principalmente en
las grandes innovaciones de la inteligencia colectiva.
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Hoy en dia, con la aparicién de la sociedad del conocimiento, misma que esta dando
pasos agigantados para definir las reglas de las nuevas metodologias de operacién
con respecto al uso de las redes sociales:

e Con la generacion del conocimiento, éste pasa a formar parte de los activos
intangibles de gran valor.

e Como parte de este conocimiento, el “capital intelectual” cobra una vital
importancia en cada una de las organizaciones como herramienta basica de
planeacion.

Por lo tanto, y de acuerdo al analisis correspondiente, estamos ideando una forma
de accion que podria ser Gtil para tener y mejorar la relacion con la sociedad.
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XI. LECCIONES APRENDIDAS.

Para esta iniciativa o cualquiera que defina diferentes canales de participacion
ciudadana, se debera soportar un proceso de creacion de politicas, abierto e
inclusivo, siempre que exista una concientizacion suficiente sobre los principios de
participacion entre los funcionarios del Gobierno Federal y los ciudadanos. El
elemento clave para cualquier forma de participacion es la voluntad de mantener un
didlogo abierto entre Gobierno Federal y ciudadanos.

Cuando se establece un canal de participacion ciudadana, debe existir también
voluntad y recursos para asegurar una promocion constante; la provision de un
interfaz de usuario; y el desarrollo dinamico de funcionalidades técnicas. Ademas,
es preciso asegurar que las interfaces sean lo suficientemente amigables y faciles
de manejar por los ciudadanos.

Los objetivos del portal a desarrollar, asi como las reglas de utilizacion, deben de
estar claramente definidos y descritos explicitamente para todos los integrantes de
la comunidad correspondiente. La operacion, administracion y consultas realizadas
en el sitio Web no deben ser excesivamente formales ni tecnolégicamente
complejas.

En este sentido, es preciso asegurar la cooperacion y coordinacién entre usuarios
institucionales y otros actores. Esto, independientemente de si el uso del portal es
voluntario u obligatorio. De ahi la necesidad de disponer de un servicio de atencion
al cliente que proporcione soporte técnico, formacion u otra herramienta de ayuda
de facil acceso.

FACTORES CRITICOS DE EXITO

Los factores criticos de éxito identificados, se resumen en las siguientes categorias:
o Vision de Gobierno Integrado.

Liderazgo del Gobierno.

Capacidad Técnica y Humana.

Innovacion constante.

Orientacién de servicios al cliente.

o O O O

DESAFIOS

Por otro lado, los principales desafios se resumen en las siguientes categorias:
Falta de capacidad técnica.

Credibilidad y Confianza.

Cultura.

Falta de liderazgo del Gobierno.

Racionalizacion del presupuesto.
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Xll.  CONCLUSIONES

La problemética que se vive en nuestro pais relacionada al tema de las Tecnologias
de la Informacion, se deriva en gran parte del Gobierno Federal, las empresas de
este sector y los programas educativos privados. A pesar de llevar mas de una
década trabajando en ello, no hemos tenido la oportunidad de observar algun tipo
de impacto que permita determinar el grado de avance en México.

Si bien existen varios articulos y estudios que cuestionan los programas y/o
proyectos que se han ejecutado, con miras a tener un avance en este sector, las
inversiones que se realizan en comparacion con los resultados, no tienen
fundamento alguno que sirva de base para ver algun tipo de resultado. Muchos
programas dirigidos a ciertos grupos, sélo han servido para dar a conocer algun tipo
de iniciativa, sin contar con alguna base sélida para su desarrollo; y menos aun las
respectivas métricas para poder determinar los avances correspondientes.

Incluso, el hecho de incrementar los presupuestos en cada una de las
dependencias, que son parte del proceso de crecimiento de las tecnologias, no
garantizan de ninguna manera el nivel de madurez sobre el uso de las TICs en el
Gobierno Federal.

En la gran mayoria de los proyectos que se han iniciado en este sector, no se ha
presenciado hasta ahora avance alguno.

La Agenda Digital MX, es uno de los proyectos de tecnologias de la informacion
presentado en el 2011, el cual no cuenta con criterios para su evaluacion en
cuestion de resultados correspondientes ni a la Agenda Digital Por un México
Conectado ni a la Estrategia Digital Nacional (EDN), anunciada por la actual
administracion del Presidente Enrique Pefia Nieto.

La actual Estrategia Digital Nacional, supone la convergencia de todos los esfuerzos
anteriores, desde un punto de vista critico, (es decir a manera de urgencia). Este
sentido de urgencia, sienta una base importante a través de un marco juridico, si se
toma en cuenta, que el pais, cuenta con los fundamentos legales para la regulacion
correspondiente.

Por su parte, la cobertura de Internet, a nivel nacional, es uno de los temas
pendientes; asi como el de banda ancha. Esto con la finalidad de que mediante el
uso de la tecnologia, se difundan principalmente servicios educativos y de salud.

Otro de los temas pendientes es el incremento en la cobertura de la conectividad a
nivel nacional, el cual es un aspecto que tiene mucho impacto en el desarrollo
tecnologico.

A pesar de los esfuerzos generados en los programas y proyectos antes
mencionados, estos tienen varias caracteristicas en comudn: no cuentan con
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sistemas de medicion; carecen de unidades para medir avances, y tampoco se
definen plazos para los mismos.

Segun los objetivos de la OCDE, el pais tiene como meta alcanzar para el afio 2018,
una valor porcentual de 59.2 puntos en el tema de la digitalizacién Si se toma en
cuenta los ultimos estudios del 2011, cuando se tenia un valor de 37.05, la meta de
59.2, es aun demasiado ambiciosa.

Es por ello que para alcanzar este objetivo, la Unidad de estrategia digital ha
trabajado en la definicion de cinco lineas de accion. Sin embargo, aun falta
identificar y dejar en claro que, por encima de estos cinco puntos, es primordial
avanzar en infraestructura, a pesar de las condiciones geograficas que imperan en
todo el territorio nacional.

La falta de un sistema de medicion en cada uno de los programas o proyectos
digitales ha sido una constante en las agendas de Gobierno.

Hacer de México el pais mas conectado en América Latina para el 2018, es otro de
los objetivos definidos por el actual Gobierno Federal. Para ello, se requiere de un
gran esfuerzo entre instituciones privadas y Federales.

Como profesionista de las tecnologias de la informacién, considero que nuestro
pais, cuenta con los recursos para contar y hacer sentir avances en el desarrollo
tecnologico. Existen programas educativos que permiten la formacion de
profesionistas especializados en la innovacién de las tecnologias de la informacion.

Lo que le hace falta al pais, es que se ponga especial atencién en la definicion de
un programa de desarrollo tecnolégica digital que considere las necesidades
ciudadanas. Ademas de generar un esfuerzo continuo entre la Administracién
Publica Federal y las empresas del sector privado, a fin de canalizar ambos
esfuerzos en una misma direccién hacia el crecimiento nacional.

Se necesita evolucionar, ante bases de las estrategias digitales que ya estan
definidas en todos los ambitos. Hoy en dia, lo que se requiere es fomentar el
crecimiento, aprovechando los esfuerzos generados y transformarlos en modelos.
De esta forma hacer que los conocimientos permeen todos los dmbitos en los que
sean aplicables: en las zonas rurales, o en las pequefias y medianas empresas,
para su desarrollo y crecimiento correspondiente.

Todos en general, debemos contribuir para generar tanto valor social como politico,
mediante estrategias digitales del gobierno electronico. Si bien es un proceso critico
y muy demandante, sin duda es la forma méas adecuada para medir la contribucion
de las TIC gubernamentales en el bienestar del ciudadano.

79



REFERENCIAS.-

www.usaservices.gov/events_news/newsletters.php

Gobierno Federal, Plan Nacional de Desarrollo 2001 — 2006

Gobierno Federal, Plan Nacional de Desarrollo 2007 — 2017

Manual Administrativo de Aplicacion General de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones — MAAGTIC, 2016

Programa Estratégico de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones —
PETIC.

Diario Oficial de la Federacion.- Decreto de Interoperabilidad, 2010

Staff working paper acompanying the European eGOvernment Aaction Plan
2011-2015. Draft version 03/08/2010.

Marco A. Paz Pellat, Politica 2.0, “La reinvencion ciudadana de la politica”, ,
INFOTEC, CONACYT

Marco A.Paz Pellat, Redes Sociales, “La nueva oportunidad”, , INFOTEC,
CONACYT

Estrategia Digital, “Como usar las nuevas tecnologias mejor que la
competencia”, Pere Rosales, DEUSTO

80



