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Abstract—La iniciativa de Datos del Gobierno Abierto tiene
el objetivo de promover el discurso civil, el mejoramiento del
bienestar publico y el uso eficiente de los recursos gubernamen-
tales. Este objetivo se logra mediante la apertura de los datos
del gobierno. Para llevar a cabo ésta apertura, es necesario
contar con la infraestructura que permita gestionar y publicar
los datos, para que éstos puedan ser accedidos por la ciudadania.
En este sentido, diversos paises han apostado a la construccion de
plataformas para exponer su informacion publica, estableciendo
un canal de comunicacion entre los gobiernos y sus ciudadanos.
En este articulo presentamos una plataforma de Datos Abiertos
desarrollada en México que integra un conjunto de funcionali-
dades para la gestion, publicacion y consumo de datos piblicos,
con el objetivo de exponer la informacién gubernamental y pro-
porcionar a los ciudadanos un espacio de consulta, participacion
y colaboracion ciudadana.

Keywords—Datos Abiertos, Plataforma de Datos Abiertos, trans-
parencia.

I. INTRODUCCION

La iniciativa de Datos del Gobierno Abierto (OGD, por sus
siglas en inglés)' es una iniciativa que promueve el discurso
civil, el mejoramiento del bienestar publico y el uso eficiente
de los recursos publicos. De esta manera, busca ayudar a
los ciudadanos a un mejor entendimiento de las actividades
que realiza el gobierno y como éstas son realizadas, asi
como contribuir a la democracia de un pais [1]. Los prin-
cipales elementos de la OGD son: Datos Abiertos y Datos
de Gobierno. Datos Abiertos se refiere a datos que pueden
ser usados libremente, reusados y distribuidos por cualquier
persona y Datos de Gobierno se refiere a cualquier dato
producido por organismos publicos [1]. De esta manera, la
iniciativa contempla la apertura de los datos gubernamentales.
Con la finalidad de realizar correctamente la apertura de datos
a los ciudadanos, dos organizaciones no gubernamentales,
la Fundacién Sunlight®> y el grupo de trabajo en Gobierno
Abierto®, definieron en el 2007, un conjunto de principios
de datos del gobierno abierto para regir, guiar y dar soporte
a la iniciativa de Datos Abiertos. Los principios declaran
que los datos del gobierno deben ser considerados abiertos

'Open Government Data. http://www.opengovdata.org/
2Sunlight Foundation. http://sunlightfoundation.com/
3World Wide Web Consortium (W3C). http://www.w3.org/Consortium/

unicamente si los datos se hacen piblicos y cumplen con lo
siguiente [2], [3]: los datos deben ser completos, primarios
(sin procesamiento previo), oportunos, accesibles, procesables,
no discriminatorios, presentarse en formatos no propietarios
y ser publicados bajo una licencia abierta (disponibles sin
restricciones de derechos de autor, mecanismos de control o
patentes). Estos principios han sido aplicados por instituciones
gubernamentales para publicar sus datos [4]. La tendencia de
la iniciativa de Datos Abiertos estd orientada a que los datos,
ademds de que puedan ser consultados por los ciudadanos,
puedan también ser legibles por los sistemas de software, y
de esta manera, ser utilizados por aplicaciones desarrolladas
por ciudadanos para explotar la informacién gubernamental.
En este sentido, el creador de la Web Tim Berners-Lee
propuso un esquema de cinco niveles de apertura de Datos
Abiertos [5]. Actualmente este esquema es un estindar de
la World Wide Web Consortium (W3C) [6]. Este organismo
define que mientras mas alto el nivel, mayor la apertura de los
datos y mayores los beneficios para el ciudadano. La tabla I
describe brevemente en que consiste cada uno de los niveles
del esquema.

Actualmente, diversos paises se han unido al movimiento de la
apertura de su informacién publica asi como la de sus procesos.
Ejemplos de estos pafses son: Estados Unidos*, Reino Unido®,
Espaiia®, Chile’, por mencionar algunos. Cada uno de estos
paises ha apostado a la construccién de plataformas de Datos
Abiertos, cubriendo algunos niveles del esquema de apertura
de Datos Abiertos. En este trabajo de investigacion se presenta
una plataforma de Datos Abiertos desarrollada por el Fondo
de Informacién y Documentacion para la Industria INFOTEC,
México® que tiene como objetivo exponer la informacién
gubernamental y proporcionar a los ciudadanos un espacio
de consulta, participacion y colaboracion ciudadana. Para
ello, integra un conjunto de funcionalidades para la gestion,
publicacién y consumo de datos publicos. La plataforma se
construyé con SemanticWebBuilder que es un framework de
desarrollo dirigido por ontologias [7], por lo que una ontologia

“http://www.data.gov/
Shttp://data.gov.uk/

Shttp://datos.gob.es/

7http://datos.gob.cl/

8INFOTEC. http://www.infotec.com.mx/



Tabla I. CINCO ESTRELLAS PARA LA APERTURA DE DATOS ABIERTOS

LIGADOS [5]

Nivel de apertura
1 estrella

Descripcion
Datos publicados en internet en formato no estructurado, por
ejemplo, PDF.
Datos publicados en internet en formato estructurado, por
ejemplo: un archivo excel.
Datos publicados en internet en formato estructurado y no
propietario, por ejemplo: CSV o XML.
Datos publicados en internet en formato estructurado no
propietario, que ademds utilizan Identificadores de Recursos
Uniformes (URI) y estdndares abiertos de la W3C (RDF,
SPARQL), por ejemplo: un dato que se accede a través de
consultas de SPARQL.
Datos publicados en internet en formato estructurado no
propietario, que utilizan Identificadores de Recursos Uni-
formes (URI) y que ademds propician el ligado de los datos
con otros datos para dotarlos de contexto.

2 estrellas

3 estrellas

4 estrellas

5 estrellas

es la base de la plataforma y funge como la estructura del
sistema y el modelo de datos.

II. OBIJETIVO

El objetivo de este trabajo de investigacion es desarrollar
una plataforma de Datos Abiertos soportada por tecnologia
semdntica que permita: 1) transparentar las actividades del
gobierno mediante la exposicion de la informacién guberna-
mental representada como conjuntos de datos sin previo proce-
samiento (datasets); 2) proveer a la ciudadania con medios para
la consulta, descarga, utilizacion, valoracién y socializacion
de los datasets; 3) proporcionar los mecanismos para facilitar
el desarrollo de aplicaciones innovadoras que consuman y
exploten los datos publicados en beneficio de la sociedad.

III. PLATAFORMA DE DATOS ABIERTOS

Como se menciond anteriormente, la plataforma de Datos
Abiertos desarrollada por INFOTEC estd construida sobre
SemanticWebBuilder que es un framework de desarrollo di-
rigida por ontologias [7]. Esto se refiere a que la base de
la plataforma es una ontologia y su objetivo es definir la
estructura del sistema, el modelo de datos y el comportamiento
de los objetos. Las principales ventajas de tener como base
una ontologia son i) puede ser facilmente extendida para dar
soporte a futuros requerimientos, ii) puede ser transformada
automadticamente en c6digo, de esta manera se genera el c6digo
de los objetos definidos y iii) se mantiene la persistencia de
los datos al estar construida sobre una base sematica (definida
en RDF). Una caracteristica mds de la plataforma es que
actualmente ésta se encuentra en el nivel tres del esquema
de apertura de Datos Abiertos [5]. Esto se refiere a que
actualmente la carga de los datos se realiza tomando en cuenta
formatos estructurados y no propietarios. Los formatos que se
permiten cargar a la plataforma son: CSV, XML, KML, KMZ
y JSON.

Para llevar a cabo la apertura de los datos gubernamentales,
se definieron un conjunto de funcionalidades encargadas de
la gestién y consumo de los conjuntos de datos publicos de
las distintas instituciones, con el objetivo de proveer a los
ciudadanos un espacio para la participacién y colaboracion.
En las siguientes secciones, se describe cada una de las
funcionalidades, asi como los perfiles de usuario relacionados.

A. Perfiles de usuario de la plataforma de Datos Abiertos

Las funcionalidades de la plataforma estin divididas de
acuerdo al perfil de usuario. Los perfiles de usuario definidos
son: a) publicador, b) consumidor (el cual se divide a su vez
en consumidor registrado y consumidor no registrado) y c)
administrador. A continuacién se detalla cada uno de estos
perfiles.

a) Usuario publicador: un publicador es una entidad (persona u
organizacién) que tiene como objetivo principal la publicacion
de sus datasets en la plataforma para que otros usuarios tengan
acceso a sus datos.

b) Usuario consumidor: un consumidor es toda entidad (per-
sona o sistema informadtico) cuyo objetivo principal es explotar
y hacer uso de los datos para informarse o generar cruces de
informacién, reportes, aplicaciones, entre otros. Dentro de este
perfil se consideran dos tipos:

e  Consumidor no registrado o ptiblico: usuario no reg-
istrado en el sistema que puede visualizar y descargar
cualquier dataset publicado en la plataforma, asi como
aplicaciones. Este usuario puede emitir comentarios y
calificaciones tanto a datasets como a las aplicaciones
que se encuentren disponibles.

e  Consumidor registrado: usuario registrado en el sis-
tema que ademads de contar con las mismas funcional-
idades del consumidor no registrado, puede participar
en el foro y colaborar con la plataforma a través de
la carga de aplicaciones.

¢) Usuario Administrador: se refiere al administrador de la
plataforma. Un usuario administrador se encarga de los as-
pectos operativos del portal de datos abiertos y tiene acceso a
todas las funcionalidades de la plataforma.

B. Funcionalidades de la plataforma de Datos Abiertos

Las funcionalidades de la plataforma estdn categorizadas en
cuatro modulos, los cuales son: a) Gestion de datasets, b)
Gestion de aplicaciones, c¢) Gestion de interaccién social y d)
Gestion de la plataforma de Datos Abiertos. A continuacion se
describe cada uno de los médulos asi como las funcionalidades
mads relevantes de cada uno de estos.

a) Gestion de datasets: es el médulo encargado de las fun-
cionalidades relacionadas con la gestién y control de los
datasets. Los perfiles de usuario que tienen acceso a este
médulo son: publicador, consumidor y administrador. Las fun-
cionalidades relevantes de la gestiéon de datasets se describen
a continuacion.

e Carga de datasets: gestiona la carga de datasets en
formato no propietarios (CSV, XML, KML, KMZ,
JSON). Cada datasets debe ser descrito a través de
un conjunto de metadatos previamente definidos, por
ejemplo: nombre, descripcion, etiquetas relacionadas
al dataset.

e  Biisqueda de datasets: permite la busqueda de datasets
especificos. La busqueda de datasets se realiza por pal-
abra clave usando los metadatos: ID, titulo, etiquetas
y descripcion.



e  Vista a detalle de un dataset: permite la visualizacién
de los detalles de un dataset. En esta vista se muestran
todos los metadatos que describen al dataset y que
fueron capturados durante la carga del dataset.

b) Gestion de aplicaciones: es el médulo encargado de las
funcionalidades relacionadas con la gestién y control de apli-
caciones que consumen los datos alojados en la plataforma.
Los perfiles de usuario que tienen acceso a este médulo son:
consumidor y consumidor no registrado. Las funcionalidades
relevantes de la gestién de aplicaciones se describen a contin-
uacion.

e (Carga de aplicaciones: gestiona la carga de una apli-
cacién (y sus artefactos) que explote el contenido de
por lo menos un dataset.

e Busqueda de aplicaciones: permite la busqueda de
aplicaciones especificas. La busqueda de datasets se
realiza por palabra clave usando los metadatos: titulo,
categorias y descripcion.

e Vista a detalle de una aplicacién: permite la visual-
izacién de los detalles de una aplicacion. En esta vista
se muestran todos los metadatos que describen a la
aplicacion y que fueron capturados durante la carga.

¢) Gestion de interaccion social: es el médulo encargado de las
funcionalidades relacionadas con la gestién y control del foro
y comentarios realizados por los usuarios en la plataforma.
A su vez, gestiona la interaccion de la plataforma con redes
sociales como Twitter, Facebook y Google+. Todos los perfiles
de usuario tienen acceso a este mddulo. Las funcionalidades
relevantes de la gestion de interaccion social se describen a
continuacion.

e  Comentar datasets y aplicaciones: permite a un usuario
consumidor realizar comentarios en datasets y aplica-
ciones. Los comentarios se pueden realizar desde la
vista a detalle del dataset o de la aplicacién.

e  C(Calificar datasets y aplicaciones: permite otorgar una
calificacion tanto a datasets como a aplicaciones.
Esta puntuacioén es a través de una escala de 1 a 5
estrellas (1=No recomendable; 2=Regular; 3=Bueno;
4=Recomendable; 5=Excelente).

e  Participacion en el foro: permite al consumidor partici-
par en el foro del portal de Datos Abiertos que propicia
la interaccién con los usuarios consumidores. El foro
estd dedicado para que los consumidores planteen
sugerencias, dudas, comentarios, quejas del portal,
entre otros.

d) Gestion de la plataforma de Datos Abiertos: este médulo
se encarga de las funcionalidades relacionadas con la gestién
de los contenidos, el registro, autenticacion y administracion
de usuarios, ademds de validar el inicio de sesién de los
usuarios a través del servicio de firma electrénica. Los perfiles
de usuario que tienen acceso a este modulo son: consumidor,
administrador y publicador. Las funcionalidades relevantes de
la gestién de la plataforma de Datos Abiertos se describen a
continuacion.

e Registro de una institucion: permite el registro de
una institucién (publicador). Cada institucién debe
describirse a través de un conjunto de metadatos pre-
viamente definidos, por ejemplo: nombre, descripcion,
siglas.

e  Administracién de usuarios con perfil publicador y
consumidor: permite el registro, eliminacién y aut-
enticacion de publicadores y consumidores, asi como
administrar la informacién especifica de cada uno de
ellos.

e  Administraciéon de los contenidos del portal: consiste
en la creacién y edicién de contenidos estaticos del
portal de Datos Abiertos.

En la tabla II se presenta una lista de todas las funcionalidades
que cubre la plataforma de Datos Abiertos, las cuales estan
clasificadas de acuerdo al médulo de gestion al que pertenece
y al usuario que tiene acceso a este mddulo.

Como parte de este trabajo de investigacion, se llevé a cabo
un andlisis comparativo de las funcionalidades de portales
de datos abiertos. El objetivo de este andlisis fue determi-
nar si nuestra plataforma se alinea con las buenas préicticas
detectadas por otras plataformas, asi como demostrar las
funcionalidades ausentes o adicionales que ésta cuenta con
respecto a otras, finalmente con este andlisis también se
identifica en que casos es necesario el registro del consumidor.
Nuestra plataforma de datos abiertos fue comparada con las
plataformas desarrolladas por los paises de: Estados Unidos
(Data.gov), Reino Unido (Data.gov.uk), Espafia (Datos.gob.es)
y Chile (Datos.gob.cl).

En la tabla III se presentan los resultados de este analisis. En la
primera columna se presentan las funcionalidades detectadas
en los portales de datos abiertos. Las siguientes columnas
indican por pafs, si se encontré la funcionalidad o no en el
portal y el tipo de usuario consumidor que tiene acceso a
la funcionalidad: registrado, aquel consumidor registrado en
el portal y no registrado, aquel consumidor no registrado en
el portal. La tabla III tiene algunas anotaciones las cudles se
describen a continuacién: se indica con un asterisco (*) aquella
funcionalidad en donde se requiere ingresar al portal el nombre
y/o email de la persona que realiza la accidn, el texto “No
aplica” se refiere a una funcionalidad no existente en el portal
y con el uso de guién (-) se refiere a que no se encontrd
informacién de la funcionalidad.

IV. CONCLUSIONES Y TRABAJO FUTURO

En el presente articulo se describié una plataforma de Datos
Abiertos desarrollada en INFOTEC que tiene como objetivo
permitir la exposicion de informacion gubernamental y proveer
a la ciudadania con medios para la consulta, descarga, uti-
lizacién, valoracién y socializacién de los datasets; asi como
con mecanismos para facilitar el desarrollo de aplicaciones
innovadoras que consuman y exploten los datos publicados
en beneficio de la sociedad. La plataforma estd conformada
por cuatro médulos de gestion: Gestion de datasets, Gestion
de aplicaciones, Gestiéon de interacciéon y Gestion de la
plataforma, de los cuales se describieron sus funcionalidades
mads relevantes. De igual manera, se describieron los perfiles



Tabla II.

ABIERTOS

FUNCIONALIDADES DE LA PLATAFORMA DE DATOS

Modulo de
gestion

Funcionalidades

Perfil de
usuario

Gestion de datasets

Carga, edicion, desactivacion, elimi-
nacién, descarga, listado, busqueda,
trazabilidad y vista a detalle de un
dataset.

Publicador, con-
sumidor, admin-
istrador.

Gestién de aplica- Carga, bisqueda, vista a detalle, Consumidor,
ciones descarga, galeria y edicion de una | consumidor
aplicacion. registrado.
Gestion de inter- Comentar, calificar, monitoreo de co- Consumidor,
accion social mentarios y compartir datasets y apli- consumidor
caciones en redes sociales. Participacion | registrado,

en el foro, administracién del foro.

administrador

Gestion de la
plataforma de
Datos Abiertos

Registro de usuarios con los perfiles
administrador, consumidor y publicador.
Inicio de sesién y autenticacién del ad-

Administrador,
consumidor,
publicador

ministrador, del publicador y consumi-
dor. Registro de una institucién, admin-
istracion (altas, bajas y modificaciones)
de catdlogos: temas e instituciones. Ad-
ministracion de usuarios con perfil pub-
licador y consumidor. Administracién
de los contenidos del portal. Estadisticas
de uso de datasets y aplicaciones.

Tabla III. ANALISIS COMPARATIVO DE FUNCIONALIDADES DE LA
PLATAFORMA DE DATOS ABIERTOS
Funcionalidad] Estados Reino Espaiia Chile Nuestra
Unidos Unido plataforma

Descarga de | No No No - No
datasets registrado registrado registrado registrado
Bisqueda de | No No No No Registrado
datasets registrado registrado registrado registrado
Vista a de- | No No No No No
talle de un registrado registrado registrado registrado registrado
dataset
Cargar una | Registrado | No reg- Registrado No aplica Registrado
aplicacién istrado™*
Busqueda de No No No No Registrado
aplicaciones registrado registrado registrado registrado
Descarga de - - - - No
aplicaciones registrado
Comentar un Registrado | Registrado | No  reg- - No reg-
dataset istrado* istrado*
Comentar Registrado | Registrado | No  reg- - No reg-
una istrado* istrado*
aplicacion
Calificar un | No aplica No aplica No No aplica No
dataset registrado registrado
Calificar una | No aplica No aplica No No aplica No
aplicacién registrado registrado
Comentar en Registrado | Registrado | No aplica - No
un foro registrado

de usuario soportados por la plataforma y las funcionalidades
a las que cada perfil tiene acceso. También se presentd un
andlisis comparativo que muestra las diferencias y simili-
tudes de nuestra plataforma en desarrollo actual con respecto
a otras plataformas. Las funcionalidades analizadas fueron
obtenidas a partir de examinar exahustivamente cada una de
las plataformas descritas. De esta manera, se muestra que las
funcionalidades de nuestra plataforma en su version actual
estdn alineadas con las funcionalidades desarrolladas por otros
paises y ademds todas son cubiertas.

Actualmente la plataforma se encuentra en el nivel tres del
esquema de apertura de Datos Abiertos [5]. Como trabajo
futuro se extenderd la plataforma para alcanzar los niveles de
apertura 4 y 5, lo cual permitird lo siguiente: i) representar
los datos en formatos estdndares de la W3C como OWL y
RDF, habilitando el uso de razonadores para inferir infor-

macion; ii) vincular los datos expuestos en la plataforma con
datasets externos para ampliar el contexto de la informacién,
por ejemplo: los nombres de municipios pueden enlazarse
con las definiciones de los mismos presentadas en DBpedia’
o Geonames'’; iii) posicionar a nuestra plataforma a nivel
internacional como una plataforma de Datos Abiertos que
permite publicar datos gubernamentales, generar informacion
automdticamente a partir de ellos y a su vez dotarlos de
contexto.
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